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Introduccion y metodologia.

Antecedentes.

En 2016, el Departamento de Politicas Sociales de la Diputacién Foral de Gipuzkoa aprueba el Plan de Inclu-
sién Social 2016-2020 Elkar-EKIN. Se pretende asi dar respuesta al reto de liderar, en colaboracién con las
entidades sociales, los ayuntamientos y otras instituciones publicas, un Plan de Inclusion Social que nace
con vocaciéon de organizar las diferentes politicas sectoriales en torno a la exclusion social y de impulsar
nuevas estrategias que aborden de manera eficaz y eficiente el objetivo de la inclusion social.

A lo largo de esos cuatro afos, la Diputacién Foral y el resto de los agentes institucionales desplegaron
ese Plan, en un contexto marcado, a partir de marzo de 2020, por la irrupcioén de la pandemia y la consi-
guiente crisis sociosanitaria y socioeconémica. El Plan de Inclusion Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN dio pie,
ademads, a la Estrategia Elkar-EKIN Lanean como desarrollo especifico de una de sus principales lineas de
accién en lo que se refiere a la generacion de oportunidades de empleo para los colectivos con mayores
dificultades de empleabilidad. Se trata de una estrategia para la empleabilidad y la activacién inclusiva
promovida inicialmente, de forma conjunta, por el Departamento de Politicas Sociales y el de Promocién
Econémica de la Diputacion Foral y que ha sido asumido como un proyecto estratégico para el conjunto
de la administracion foral, en colaboracién con los agentes que participan en todas las comarcas de Gi-
puzkoa en el desarrollo de las politicas de empleo.

El Plan da continuidad, por otra parte, al proceso de evaluacion, reflexién y rearticulacion que se viene
realizando en los Gltimos afios con relacion a las politicas para la inclusion social en el Territorio Historico
de Gipuzkoa. Los principales hitos de ese proceso son los siguientes:

- Elaboracion del Modelo de Intervencién en Inclusién Social, Atencidn a Mujeres Victimas
y Urgencias Sociales, en 2014;

- Diagnoéstico de la red de Servicios Sociales para la inclusion, en 2015;

- Elaboracion de los sucesivos mapas de Servicios Sociales del Territorio, una vez se
aprobaron a nivel autondmico el Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, el
Mapa de Servicios Sociales y el Decreto de Cartera,

- Elaboracién del Plan de Inclusion Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN en 2016 y despliegue del
mismo entre 2016 y 2020;

- Evaluacidon del Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN en 2021.
- Proceso de elaboracion del Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN en 2022.

Forman parte también de ese proceso, como se ha dicho, la elaboracion de la estrategia Elkar- EKIN La-
nean y el conjunto de los trabajos de reflexion realizados en el marco de Etorkizuna Eraikiz y, especifica-
mente, de su Think Tank sobre los futuros del Estado de Bienestar.

Una vez terminada la vigencia del | Plan, y realizada su evaluacioén, este documento recoge los elementos
basicos del Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN, con el que se pretende dar continuidad a
los objetivos y actuaciones realizados a lo largo de estos aflos. Como se sefiala en las paginas siguientes,
se ha optado por la elaboracién de un plan focalizado en las situaciones de exclusidn social pero que, al
mismo tiempo, tiene un cardcter interinstitucional y multidimensional, y vincula al conjunto de las enti-
dades pUblicas que trabajan en Gipuzkoa en el dmbito de la exclusion social. Se trata de un plan basado
en cuatro principios fundamentales -focalizacién de las actuaciones; personalizacién de los servicios;
estratificacion de los perfiles atendidos y de las necesidades cubiertas; y coordinacion de todos los agen-
tes- y mantiene el énfasis del | Plan Elkar-EKIN en el trabajo conjunto y coordinado de todos los agentes
implicados.
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Este Il Plan busca la alianza y adhesion de instituciones pUblicas y entidades que operan a favor de la
inclusiéon y aporta, respecto al primero, algunas novedades en cuanto a su estructuracion y alcance:

- La alianza y adhesién de un amplio nimero de instituciones pUblicas y entidades so-
ciales y privadas del Territorio articuladas en torno al liderazgo de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa.

- La consideracién en el plan de determinadas dimensiones de la vida cotidiana -la
viviendg, la salud, la formacién, la garantia de ingresos..- que son esenciales en los
procesos de integracion y exclusion social, y que solo se abordaban tangencialmente
en el Plan anterior. La inclusién de estos elementos en el Plan responde también a la
constatacion, puesta de manifiesto en el proceso de evaluacién, de que los principales
problemas que aquejan al sector tienen cardcter estructural y se refieren a la coordi-
nacién entre los Servicios Sociales y los demds servicios de bienestar, responsables de
las politicas de empleo, vivienda, educacion, salud o garantia de ingresos.

- La estructuracién del Plan en dos niveles:

«  por una parte, un Marco estratégico en el que se recogen las caracteristicas bdsi-
cas del Plan, el modelo de atencién en el que se basa, los criterios adoptados para
su elaboracion, los objetivos bdsicos y las recomendaciones u orientaciones que
asumen las entidades que se han adherido al Plan. Como se explica a continua-
cién, este Marco estratégico tiene una vigencia de cinco afos y pretende orientar
en el medio y largo plazo la actuacion de las entidades publicas que participan en
su implementacion.

« por otra parte, Planes de actuacion especificos -que, en principio, tendrdn ca-
récter bienal- y que recogerdn los compromisos y proyectos tractores concretos
que las entidades vinculantes al Plan se comprometan a asumir en cada periodo.

En cualquier caso, este Il Plan mantiene respecto al anterior, en lo esencial, un esquema similar de ejes y

dmbitos de actuacién, asi como el énfasis -redoblado- en el trabajo conjunto y compartido entre el con-
junto de las administraciones publicas y las entidades de accién social del Territorio.

J00000
Jodo O
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Metodologia: proceso participativo para la elaboracién del Plan.

La elaboracion de este Il Plan da continuidad a un proceso de trabajo iniciado con la evaluacién del plan
anterior y se deriva de un proceso participativo y de consulta a los diversos agentes implicados en la red
de servicios sociales de inclusién social de Gipuzkoa. Este proceso de trabajo participativo se inicié en
diciembre de 2020, con la puesta en marcha de la evaluacion del plan, y se ha extendido a lo largo de

todo el afio 2021.

El proceso de trabajo llevado a cabo tanto para la evaluacién del | Plan como para la elaboraciéon de este

Il Plan de Inclusidn Social se resume en la siguiente ilustracion.

llustracién 1.
Proceso metodolégico para la construccion del Il Plan de Inclusién Social.
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Las fases reflejadas en la anterior ilustracion se pueden resumir de la siguiente forma:

. Evaluacién del Plan de Inclusién Social Elkar-EKIN 2016-2020, realizada entre diciembre
de 2020 vy julio de 2021, con un doble objetivo: de un lado, evaluar el desarrollo y el im-
pacto del Plan en el funcionamiento de la red de servicios sociales para la inclusion; y,
de otro, describir las caracteristicas bdasicas del escenario socioeconémico e identificar
los retos y las orientaciones principales que el Il Plan de Inclusidn Social debiera con-

templar.

«  Evento de presentacion, participacion y consulta el 1 de diciembre de 2021, Jornadas de
presentacion y contraste de la evaluacion del Plan de Inclusién Social y de las orienta-
ciones bdsicas del Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa. En este evento, se presenta-
ron los principales resultados de la evaluacion del Plan de Inclusidn Social de Gipuzkoa
Elkar-EKIN, las orientaciones bdsicas del futuro Plan y se celebraron una serie de mesas

de trabajo para la recogida de aportaciones para su elaboracion.

«  Consulta virtual, llevada a cabo entre el 17 de diciembre y el 31 de enero, con el objetivo
de dar continuidad al proceso de recogida de aportaciones. Para esta consulta, se ha
utilizado la misma herramienta de recogida de informacién que en las mesas de tra-

bajo celebradas en el evento.

« A partir de estas fases, se ha elaborado este documento de Marco Estratégico, que
recoge las bases tedricas y operativas del Plan, y se ha recabado la adhesiéon de las
entidades pUblicas y privadas que se han comprometido a su desarrollo.
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Como se ha indicado previamente, este Marco Estratégico se complementard en los préoximos meses
con la elaboracién de un primer Plan de Actuacién para el periodo 2022/2023 en el que se recogerdn los
compromisos Yy los proyectos tractores mediante los que se materializardn las orientaciones generales
que se plantean en este documento.

Estructura del Plan.

La evaluacién del | Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN, y del resto de los planes para la in-
clusién social desarrollados en nuestro entorno, ponen de manifiesto la dificultad de elaborar y cumplir
planes de accién de cardcter interinstitucional y multidimensional en este dmbito. Los problemas para la
gobernanza de un sector en el que intervienen muy diversos agentes, con visiones, necesidades e intere-
ses diferentes, junto a las dificultades para definir de forma operativa los objetivos y las acciones previs-
tas, restan a menudo efectividad a los esfuerzos que se realizan en el Gmbito de la planificacion.

Como ya se ha sefialado, para solventar en la medida de lo posible estas dificultades, y teniendo en cuen-
ta la complejidad que implica la planificacion de las politicas para la inclusién social, se ha optado por
estructurar el Il Plan en dos niveles diferentes. Esta estructuracion reproduce la estructura de otros planes
y estrategias de accidn social que se vienen desarrollando en nuestro Territorio y persigue dar respuesta
a las tres funciones que asume el Plan: orientar las acciones del conjunto de los agentes, establecer com-
promisos concretos y definir actuaciones singulares, con capacidad tractora y transformadora.

En esa linegq, el plan se articula en torno a tres elementos:

- un marco estratégico, que pretende orientar la accién de los agentes adheridos a la
Estrategia, mediante directrices y recomendaciones.

- un marco operativo, que pretende establecer compromisos concretos y especificos,
para cada una de las administraciones implicadas en el desarrollo del Plan

- un marco ejecutivo, con proyectos concretos, de cardécter tractor, que permiten llevar a
la préctica algunas de las recomendaciones y los compromisos.

Este documento inicial recoge el Marco Estratégico, que se complementard con el Plan de Actuacion co-
rrespondiente al periodo 2022-2024, que recogerd el marco operativo (compromisos) y ejecutivo (pro-
yectos tractores) previstos para ese periodo.

A partir de ese planteamiento inicial, la estructura del documento es la siguiente:

«  Este primer Capitulo recoge los antecedentes, la metodologia y la estructura del Plan,
asi como el listado de entidades vinculadas al mismo.

+ El segundo Capitulo recoge un resumen del andlisis de necesidades realizado en el
momento de la evaluacion del | Plan y que sirve como diagnéstico basico para la defi-
nicién de los objetivos y prioridades de este Il Plan.

« Eltercer capitulo recoge las caracteristicas bdsicas del Plan en lo que se refiere al mar-
co normativo y politico estratégico en el que se insertaq, los criterios generales o princi-
pios bdsicos de los que parte y el modelo de atencién en el que se basa.

«  Elcuarto capitulo recoge el Marco Estratégico propiamente dicho: retos prioritarios, ne-
cesidades y situaciones de atencion preferente, ejes de accién y objetivos estratégicos,
y orientaciones para la accién publica en los diversos dmbitos abordados.

+  El quinto capitulo recoge el modelo de gobernanza y evaluacion del Plan.
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Entidades publicas y privadas vinculadas al Il Plan de Inclusién Social Elkar-EKIN.

El Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN busca en las entidades publicas y privadas alianzas
voluntarias, en la medida en que no existe una normativa que obligue a las entidades publicas o privadas
a cumplir las recomendaciones o los objetivos establecidos en este documento. La vinculacion al Il Plan
de Inclusidn Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN implica, fundamentalmente:

«  Asumir los elementos bdsicos del Marco Estratégico contenido en este documento.

«  Desarrollar durante la vigencia del Plan actuaciones concretas para la materializacion
de las orientaciones y recomendaciones que se recogen en este Marco Estratégico, en
el ambito territorial y/o competencial correspondiente a cada entidad.

«  Asumir compromisos concretos y especificos, que se incluir@n en los planes de actua-
cidn que se desarrollen durante la vigencia del Plan, para la materializacion de esas
orientaciones.

. Desarrollar, en su caso, proyectos tractores en el dmbito de los Servicios Sociales, la
garantia de ingresos, el empleo, la promocién econdmica, la vivienda, la salud, la edu-
caciodn, la cultura, el deporte o la participaciéon comunitaria.

«  Participar en las actividades de seguimiento y evaluacion que se realicen, asi como en
las estructuras de gobernanza que se recogen en el capitulo quinto.

De esta forma, como se sefala posteriormente, las entidades que se vinculan al Plan manifiestan su vo-
luntad de desarrollar el marco estratégico acordado, mediante compromisos y proyectos tractores con-
cretos, de acuerdo con sus competencias, prioridades y necesidades. El hecho de que las entidades que
vinculadas al Plan desarrollen medidas concretas y evaluables implica que estas entidades también se
comprometen a recoger los indicadores correspondientes a las actuaciones que pongan en marcha y a
participar en la evaluacién del Plan.
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Diagndstico bdsico: necesidades sociales relacionadas
con la exclusion, alcance de la red de Servicios Sociales
para la inclusion y evaluacion del Plan.

Como se ha sefialado el capitulo introductorio, este segundo capitulo recoge los elementos bdsicos del
diagnéstico que se ha tenido en cuenta para la elaboracion del Il Plan de Inclusién de Gipuzkoa, y que se
deriva fundamentalmente del proceso de evaluacién del | Plan realizado a lo largo de 2021.

A partir de los contenidos de aquella evaluacion, este diagnéstico se articula en cuatro grandes aparta-
dos:

- El primero recoge algunos datos sobre la evolucion de las situaciones socioeconémi-
cas relacionadas con la exclusién social, especialmente en lo que se refiere a la evolu-
cién del mercado de trabajo, las situaciones de pobreza y las dificultades de acceso a
la vivienda. También se recogen los Ultimos datos disponibles con relacion al perfil de
las personas que han solicitado una valoracién de exclusién social y con relacién a la
evolucion de las situaciones de exclusion social en el conjunto de la CAPV.

- El segundo apartado recoge algunos datos bdsicos sobre el alcance de las politicas
orientadas a la prevencioén y el abordaje de las situaciones de exclusidn, con particular
atencién a la evolucién del sistema de Servicios Sociales.

- Eltercer apartado recoge algunas consideraciones relacionadas con la valoracién que
los agentes que participaron en la evaluacién del | Plan de Inclusién Social realizaron
sobre sus resultados.

- El cuarto apartado recoge las principales conclusiones del diagnéstico.

Evolucion de las situaciones socioecondmicas relacionadas con la exclusion.

a] Reduccién del desempleo y de la desigualdad salarial en Gipuzkoa, en un contexto
caracterizado sin embargo por el menor crecimiento de los salarios mas bajos

Entre 2015 y 2021 se ha producido una clara tendencia a la reduccién de las tasas generales de desem-
pleo, teniendo incluso en cuenta el impacto de la pandemia del COVIDI9 sobre el mercado de trabajo. En
todo caso, se observa con claridad en el siguiente grdfico que, si se tienen en cuenta las tasas globales de
desempleo al final de cada ano, ha pasado del 11,7% de la poblacién activa en 2015 al 8,7% en 2021. Parece
claro también, en cualquier caso, que la mejora se centrd en los afios de salida de la crisis iniciada en
2008 y que, desde 2018, las tasas de desempleo se han estancado en torno al 9%.

Si se centra la atencién en la situacién de las diversas comarcas en 2021, se observan diferencias rela-
tivamente importantes, con tasas que oscilan entre el 7,6% en Urola Kosta y el 10,9% en Bidasoa y 10,3%
Debabarrena. Entre los municipios de mayor tamaro, las tasas de paro mds elevadas se registran, funda-
mentalmente, en Eibar (1,9%), Irun (11,8%), Arrasate-Mondragén y Zumarraga (10,8%).

En cuanto a los perfiles més afectados por el desempleo, en 2021, afecta particularmente a las personas
jovenes (con una tasa de desempleo del 23,5% entre la poblacién joven de 16 a 24 afos) y a las personas
de nacionalidad extranjera (21,4%), con tasas de paro registradas ligeramente mds elevadas entre las
mujeres que entre los hombres.
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Grafico 1.

Evolucion de la poblacién parada y de la tasa de paro registrado a finales de ario.
Gipuzkoa, 2015-2021.
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Lanbide.

Si el andlisis se centra en la evolucién de la tasa de paro por sexo, y esta vez en base a la Encuesta de
Poblacién en Relacion a la Actividad que ofrece Eustat, se observa que la tendencia en la tasa de paro
de ambos sexos es muy similar. Aunque en 2015 la tasa general de desempleo es de un 13,3% tanto en
hombres como en mujeres, esta es mds elevada entre las mujeres en el resto del periodo analizado. Las
diferencias entre las tasas de paro de hombres y mujeres son més notorias hasta 2018. A partir de ese afo,
estas diferencias se reducen considerablemente.

Grafico 2.

Evolucion de la tasa de paro (%) por sexo. Promedio anual.
Gipuzkoa, 2015-2021.
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Mds alld del nimero de personas desempleadas, sin embargo, cabe resaltar la importancia de los factores
asociados a la calidad del empleo en las situaciones de exclusion, pobreza y desigualdad, que se vinculan
cada vez en mayor medida a cuestiones relativas a la temporalidad, la parcialidad o los bajos salarios. En
este sentido, segln datos de EUSTAT, la tasa de temporalidad crecidé tanto para los hombres como para
las mujeres entre 2015 y 2019; se redujo en 2020, probablemente como consecuencia de la destruccion de
empleo provocada por la pandemia; y aumenta en 2021, debido fundamentalmente al incremento de la
tasa de temporalidad en las mujeres. Como consecuencia, la brecha entre mujeres y hombres en lo que se
refiere a la temporalidad también se amplia a lo largo del periodo analizado (2015-2021).

La evolucion de los salarios y, particularmente, la desigualdad salarial, se relaciona de forma directa con
las situaciones de pobreza y de exclusion. A ese respecto, la evolucidn en Gipuzkoa es ambivalente. Por
una parte, de acuerdo al Informe sobre salarios, pensiones, prestaciones de desempleo y rescates de pre-
vision social en Gipuzkoa que elabora el Departamento de Hacienda y Finanzas de la Diputacion Foral de
Gipuzkoq, si se analiza la evolucién en los ingresos salariales producida en el largo plazo, entre 2011 y 2020,
desagregando los ingresos salariales por decilas de ingresos, se observa con claridad que los ingresos
salariales se han reducido para el 50% de los trabajadores/as con menores ingresos, mientras que se han
incrementado para el 50% de los trabajadores con mayores ingresos. M@s concretamente, la reduccion
de los ingresos salariales es, por término medio, del 3,6% para las cinco primeras decilas, frente a un in-
cremento medio del 6,5% para las cinco Ultimas decilas (es decir, el 50% de la poblacién trabajadora con
ingresos salariales més elevados). Es importante sefialar que los datos se recogen en euros corrientes -es
decir, la evolucion de los precios hace que la reducciéon del poder adquisitivo de los salarios mas bajos
sea mayor, y que el incremento en los salarios mds elevados sea realmente menor- y que los cambios
pueden deberse tanto a la evolucién de los salarios que ofrece el mercado de trabajo como a la reduc-
cién de las horas efectivamente trabajadas, debido al crecimiento de la parcialidad y/o la temporalidad
en algunos grupos.

Grafico 3.

Evolucion de los ingresos salariales medianos por decilas.
Gipuzkoa, 2011-2021.

10,0
8,0

8.6
6.5
6.0 52
sl B I
2.0 .
0,0 —
40 39
6.0 4.4 46

80 -5,7
m o2 D3 D D5 D6 o7 D& D9 D10

T

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe sobre salarios, pensiones,
prestaciones de desempleo y rescates de prevision social en Gipuzkoa

Sin embargo, si se analiza la evolucion de los indicadores que miden la desigualdad salarial en un plazo
mds corto, se observa una reduccién clara de los indicadores que miden la desigualdad salarial: en 2015
el ingreso salarial mediano del 10% de la poblaciéon con mayor renta multiplicaba por 68,4 el ingreso sala-
rial mediano del 10% con menor renta. En 2020, sin embargo, esta ratio era de 46. También se ha reducido
la distancia entre el salario que perciben las personas en la quinta decila y el que reciben las personas
en la primera decila, mientras que se ha mantenido estable la diferencia entre las personas en la quinta
y en la Ultima decila. Todo ello apunta, fundamentalmente, a una recuperacion de la posicién relativa de
las personas con ingresos salariales mas bajos entre 2015 y 2020.
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Tabla 1.

Evolucion de la ratio entre diversos deciles de renta del salario mediano.
Gipuzkoa, 2015-2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
D10/D1 68,4 65,1 56,0 52,3 52,6 46,2
D5/D1 24,5 23] 19,7 18,7 18,9 16,2
D10/D5 2,8 2,8 2,8 2,8 2,8 2,9

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe sobre salarios, pensiones,
prestaciones de desempleo y rescates de prevision social en Gipuzkoa.

Ademds de la evolucidn de los salarios por estratos de rentaq, el Informe sobre salarios, pensiones, pres-
taciones de desempleo y rescates de prevision social en Gipuzkoa permite también analizar la evoluciéon
de los salarios medios en funcidn de otras caracteristicas de las personas perceptoras. Partiendo de una
perspectiva de género, la tabla siguiente recoge, para hombres y mujeres, el salario medio en 2011y 2020
y la ratio entre ambos. Como se observa en la tabla, entre 2011 y 2020 el salario medio de las mujeres ha
crecido més (en un 7,6%) que el de los hombres (enun 4,8%), con lo que la ratio entre hombres y mujeres
se ha reducido.

Aun asi, el salario medio de los hombres es significativamente mayor que el de las mujeres en todo el
periodo analizado. De esta forma, en 2020, el salario medio de los hombres multiplica por 1,30 el de las
mujeres.

Tabla 2.
Evolucion del salario medio por sexo en Gipuzkoa 2011-2020.

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

MUJERES 21.014 20713 20.990 20.846 21.018 21.019 21.007 21798 22.61 22.601
HOMBRES 28.138 27627 27.840 27894 28076 28194 28.052 29247 29815 29.476
RATIO H/M 1,34 1,33 1,33 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34 1,32 1,30

Fuente: elaboracion propia a partir del Informe sobre salarios, pensiones,
prestaciones de desempleo y rescates de prevision social en Gipuzkoa

b] Crecimiento de la pobreza y, especialmente, de la desigualdad desde 2016

Los datos sobre la evolucion de las situaciones de pobreza y desigualdad, tanto en Euskadi como en
Gipuzkoa, ponen de manifiesto un empeoramiento relativamente generalizado de todos los indicadores,
mas marcado ademds en Gipuzkoa que en el resto de los territorios de la CAPV. La tabla siguiente pone
de manifiesto la evolucidn en el Territorio guipuzcoano de los principales indicadores relacionados con la
pobreza y la desigualdad. Como se observa en la tabla, practicamente todas las situaciones de pobreza
y desigualdad han crecido claramente en Gipuzkoa, independientemente del tipo de indicador que se
tenga en cuenta. Las situaciones de riesgo de pobreza grave, por ejemplo, han pasado del 3,7% al 5,5%, lo
que supone un incremento cercano al 50% en este periodo. En el caso de la pobreza de mantenimiento
(metodologia EPDS) el incremento ha sido del 37,3% y en el caso del indice de Gini del 13,7%.
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Tabla 3.

Evolucion de los indicadores de pobreza y desigualdad.
Gipuzkoa, 2016-2020.

2016 2018 2020  VAR. (%)
Pobreza de mantenimiento 5] 57 7,0 373
INDICADORES EPDS Pobreza de acumulacion 04 0,1 0,2 -50,0
Pobreza real 4,0 4,5 51 275
indice de Gini 23,6 24,2 26,8 13,7
e RS D $80/520 34 36 42 20,6
% de ingresos del 10% mds pobre 39 3,7 32 -16,9
Riesgo de pobreza 13,6 13,6 16,7 22,8
Riesgo de pobreza grave 3,7 35 55 48,6
INDICADORES EU-SILC Privaciéon material severa 30 4,8 3,9 30,0
Baja intensidad laboral 7,9 6,0 58 -26,6
Tasa AROPE 16,9 16,5 18,7 10,7

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales

Desde el punto de vista comparativo, si bien la situacién en 2020 sigue siendo mejor en Gipuzkoa que en
el resto de los territorios de su entorno, parece también obvio que la situacién ha empeorado en mayor
medida en el Territorio guipuzcoano, quizd porque partia de una situacion mas favorable en 2016. En cual-
quier caso, la tasa de riesgo de pobreza grave ha crecido desde 2016 en Gipuzkoa en un 48,6%, frente a un
25,2% en Euskadi y un 4,6% en la UE. En Espanfa se ha reducido en un 11,2%.

Tabla 4.
Comparativa territorial de los principales indicadores de pobreza 2020.

GIPUZKOA EUSKADI ESPANA UE-28

2020 2020 2020 2020
Riesgo de pobreza 16,7 17,8 210 16,8
Riesgo de pobreza grave 55 6,1 9,5 6
SITUACION EN Privacién material severa 3,9 41 7.0 54
2020 Baja intensidad laboral 58 7,6 9,9 85
Tasa AROPE 18,7 19,9 26,4 21,4
Pobreza de mantenimiento (EPDS) 7,0 8,0 - -
Riesgo de pobreza 22,8 85 -22 -5,8
Riesgo de pobreza grave 48,6 25,2 -1,2 4,6
VARIACION Privacién material severa 30,0 -35,9 20,7 -31,6
DESDE 2016 Baja intensidad laboral -26,6 -25,5 -33,6 -18,3
Tasa AROPE 10,7 -34 -5,4 -89
Pobreza de mantenimiento (EPDS) 373 13,8 - -

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.
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Desde el punto de vista comarcal, las tasas de pobreza mds elevadas corresponden a la comarca de De-
babarrena, con una tasa de pobreza de mantenimiento del 8,2%, frente al 5,1% en el conjunto de Gipuzkoa.
En todo caso, desde 2008, se han producido incrementos de las tasas de pobreza de mantenimiento en
las cuatro comarcas en las que se divide el Territorio Historico en la Encuesta de Pobreza y Desigualdades
Sociales.

Grdéfico 4.

Evolucién de la incidencia (%) de la pobreza real en Gipuzkoa por comarcas.
2014-2020
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Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Por Ultimo, cabe poner de manifiesto que las tasas de pobreza son mds altas entre las mujeres, la pobla-
cién joven y las personas inmigrantes, asi como entre las personas que tienen a todos sus integrantes en
situacién de desempleo.

Tabla b.

Tasas de pobreza de mantenimiento para diversos perfiles sociodemogréficos.
CAPV 2008-2020

2008 2020 VARIACION
Hombres 53 74 39,6
SEXO
Mujeres 6,1 8,6 41,0
<15 9,1 13,6 49,5
15-24 6,9 91 319
25-34 5,3 9,6 811
EDAD 35-44 58 10,7 84,5
45-54 33 74 124,2
55-64 5,6 4,9 -12,5
65+ 43 4,7 9,3
Esparola 4,4 55 25,0
NACIONALIDAD
Extranjera 28,5 41,9 47,0
MENORES EN EL HOGAR Sin menores 4,0 6,0 50,0
(0-15 ANOS) Con menores 8,8 12,7 443
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Pareja sin hijos/as 3,9 33 -15,4

Pareja con hijos/as 4,4 6,1 38,6
GRUPO FAMILIAR

Monoparental 13,7 18,6 35,8

Unipersonal 9,7 15,5 59,8

Ocupadas estables 31 2,4 -22,6
RELACION CON Ocupadas no estable 13,2 15,3 15,9
LA ACTIVIDAD Todas paradas 54,0 54,1 0,2

No activas 9,4 10,4 10,6
TOTAL 5,7 8,0 40,4

Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales

En todo caso, mas allad del impacto sobre los diferentes perfiles de poblacién, la explicacion del incre-
mento de las tasas de pobreza y desigualdad en Gipuzkoa, y en el conjunto de Euskadi, se explica por tres
circunstancias estrechamente relacionadas.

Por una parte, el crecimiento del ingreso mediano y el menor crecimiento de los ingresos de los grupos de
menor renta. Entre 2016 y 2020, en el conjunto de Euskadi, los ingresos del 10% de la poblacién mdés pobre
han crecido en un 6,1%, mientras que el crecimiento para el conjunto de la poblacion vasca era del 16% y
el correspondiente a la mitad de la poblacion vasca econdmicamente mas favorecida del 17%. Desde ese
punto de vista, parece obvio que los frutos del crecimiento econdmico no se han repartido de la misma
forma para todos los grupos de renta y que el 10% menos favorecido de la poblacion ha experimentado
un claro empeoramiento de su situacién, en términos relativos.

Tabla 6.

Ingresos medios equivalentes per cépita por decilas de ingresos
(ingresos mensuales netos constantes). CAPV 2016-2020.

2016 2018 2020 VARIACION
10 mas pobre (D1) 557,6 544,4 592,5 6,3
10-20% (D2) 862,4 844,3 948,6 10,0
20-30% (D3) 1.067,3 1.047,4 1179,8 10,5
30-40% (D4) 1.233,3 1.237,9 1.399,9 13,5
40-50% (D5) 1.404,5 1.415,8 1.590,9 13,3
50-60% (D6) 1.584,7 1.593,6 1.798,0 135
60-70% (D7) 1.778,5 1.778,8 2.023,9 13,8
70-80% (D8) 1.981,3 2.038,8 22797 15,1
80-90% (D9) 2.312,] 2.362,4 2.688,3 16,3
10 % mas rico (D10) 3.234,7 3.335,0 4.089,7 26,4
Total 1.601,8 1.620,7 1.859,5 16,1

Fuente: Fuente: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.
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Por otra parte, la mejora de la situaciéon del conjunto de la poblacién ha impulsado el crecimiento de los
umbrales de pobreza en el conjunto de la CAPV, que han pasado, en el caso del indicador de pobreza
grave para una persona sola, de 541 euros en 2014 a 680 en 2020, haciendo que los ingresos de una parte
de la poblacién, aun en el caso de haberse incrementado, se sitlen por debajo del umbral de pobreza.

Por dltimo, es importante destacar que se ha producido en los Gltimos afios en Euskadi un notable cre-
cimiento de las tasas de pobreza primaria o antes de prestaciones', es decir, de las tasas de pobreza
que genera el mercado antes de ser corregidas por el efecto de las transferencias sociales (subsidios
por desempleo, renta de garantia de ingresos, ayudas familiares, etc.). En efecto, como se observa en el
grafico siguiente, entre 2004 y 2020 las tasas de pobreza severa antes de prestaciones han pasado del
14,5% al 26,7%. En este periodo, ademds, se ha diluido la diferencia que a este respecto existia con el Estado
espanol y con la UE, donde las tasas de pobreza severa antes de prestaciones para este colectivo apenas
se han modificado en todo este periodo.

Grdafico b.

Evolucion de las tasas de pobreza grave antes de prestaciones para la poblacion menor de 65 afios
en Gipuzkoa, Euskadi, Espafia y la UE (2004-2020).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales.

Se trata de un cambio muy relevante desde la perspectiva de las politicas contra la pobreza y la exclusion
en Euskadi y, por extension, en Gipuzkoa. Junto a la efectividad del modelo de proteccién social, una de
las razones que histéricamente han explicado las bajas tasas de pobreza y desigualdad en Euskadi -y,
particularmente, en Gipuzkoa- se relaciona con la existencia de un modelo productivo capaz de generar
tasas relativamente bajas de pobreza y desigualdad antes de transferencias, al menos desde una pers-
pectiva comparada. Puede pensarse de hecho, en lineas muy generales, que Gipuzkoa y Euskadi han sido
capacees de mantener durante afos una posicion favorable tanto en términos predistributivos (mer-
cado de trqbqjo) como redistributivos (modelo de proteccion social). En los Gltimos anos, sin embargo,
las tasas de pobreza primaria han ido creciendo en Gipuzkoa y en Euskadi en mayor medida que en los
paises de nuestro entorno, sin que el modelo de proteccién social haya podido absorber plenamente el
incremento de las situaciones de necesidad generadas por el funcionamiento del mercado laboral y los
sistemas contributivos de proteccion. En otros términos, se ha producido en los Gltimos afios un deterioro
de la capacidad predistributiva del tejido productivo vasco, y guipuzcoano, que no es suficientemente
compensado mediante las politicas redistributivas (prestaciones sociales e impuestos).

1 El andlisis de las situaciones de pobreza y desigualdad puede realizarse desde dos perspectivas. La perspectiva habitual ofrece los indicadores de
pobreza o desigualdad que se derivan de la renta disponible de los hogares. La renta disponible incluye las rentas propias de los hogares (de trabajo,
de capital, etcg, asi como las transferencias publicas que reciben (pensiones, prestaciones por desempleo, rentas minimas de insercién, prestaciones
familiares, etc.), y se ve reducida por los impuestos directos que los hogares pagan (fundamentalmente, el impuesto por la renta de las personas
fisicas. La segunda perspectiva se refiere a las tasas de pobreza primaria, es decir, a las tasas de pobreza que se derivan de la renta primaria de los
hogares (trabajo y rentas de capital), sin tener en cuenta los ingresos que los hogares obtienen mediante transferencias o los impuestos que abonan.
El andlisis de la evolucién de las situaciones de pobreza antes de prestaciones permite analizar fundamentalmente cudl es la evolucién de las tasas
de pobreza y desigualdad que genera el mercado de trabajo, antes de ser corregidas por la intervencion pablica en forma de impuestos y prestacio-
nes. El andlisis de las tasas de pobreza primaria (antes de prestaciones) permite también analizar cudl es la magnitud de las tasas de pobreza que
deben ser reducidas mediante la intervencion pablica mediante las politicas redistributivas.
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c] Reduccién de la demanda de prestaciones econémicas para
la garantia de ingresos

En consonancia con las mejoras registradas en el dmbito del empleo y los salarios -y, en contraposicion a
la evolucidn de la mayor parte de los indicadores de pobreza y desigualdad-, la demanda de prestacio-
nes econdémicas para la garantia de ingresos se ha reducido claramente entre 2015 y 2021 en Gipuzkoa,
aunque en 2020, debido con toda probabilidad al impacto de la pandemia de covid-19, se observe un
incremento en el nimero de titulares de esta prestacion.

En todo caso, el nUmero de titulares y de beneficiarios de la Renta de Garantia de Ingresos (RGI) se ha
reducido, entre 2015 y 2021, en torno a un 18% y un 20%, respectivamente. Por su parte, el nUmero de titu-
lares de la prestacidon que perciben la Prestacion Complementaria de Vivienda se ha reducido en un 13%.
Por otro lado, aunque se observa un incremento de los titulares y los beneficiarios de la prestacion entre
2019 y 2020, los datos correspondientes a 2021 son aun notablemente inferiores a los registrados en 2015.

Por otra parte, en consideracion a la distribucién del nUmero de titulares y beneficiarios de la prestacion a
finales de afio por sexo, més de la mitad son mujeres en todo el periodo analizado. La proporcién de mu-
jeres titulares de la Renta de Garantia de Ingresos aumenta progresivamente de 2016 a 2019 y disminuye
a partir de ese ano, sobre todo, de 2020 a 2021. En el caso de los beneficiarios -que engloban a titulares y
al resto de integrantes de la unidad de convivencia-, puede decirse que el peso de las mujeres, con datos
disponibles a partir de 2018, se ha mantenido relativamente estable en torno al 54%.

Tabla 7.

Evolucion de los principales indicadores sobre Renta de Garantia de Ingresos
en Gipuzkoa 2015-2021.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Titulares a 31/12 15.077 15.039 14.128 12.992 12.361 13.257 12.400
% de mujeres titulares a 31/12 57,1 56,0 56,5 57,6 58,5 58,0 56,5

Titulares que perciben la PCV a 31/12 6.974 7.244 6.848 6.254 5.890 6.414 6.016

Beneficiarios/as a 31/12 27.401 27.221 25365  23.393 21992 24057 21843
% de mujeres beneficiarias a 31/12 - - - 54,1 54,5 54,3 53,9
Titulares a lo largo del afio 18.736 18.982  18.486 17.513 16.140 16.631 17.048
Cobertura a 31/12 21 21 1,9 1,8 17 18 17
Complemento de trabajo (%) 19,4 20,4 21,2 214 21,2 19,3 16,0

Fuente: Lanbide; OEE. Estadistica de Servicios Sociales y Accion Social.

Como ocurria con la prevalencia de las tasas de pobreza, la cobertura de la RGI difiere notablemente
entre las diversas comarcas guipuzcoanas. Las diferencias son en ese sentido muy importantes y oscilan
entre una cobertura de 12,9 titulares por cada mil habitantes en la comarca del Alto Deba hasta una co-
bertura de 25,3 titulares por cada mil habitantes en la vecina comarca del Bajo Deba (donde, como se ha
dicho, las tasas de pobreza son mds elevodcs).
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Mapa 1.
Cobertura de la RGI (%). 2020
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Fuentes: OEE. Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales y Lanbide.

d] crecimiento de la exclusién social en Euskadi tras la pandemia

El incremento de los problemas de pobreza y desigualdad sefialados previamente parecen estar acom-
pafados de un incremento de las situaciones de exclusion social, especialmente de la exclusién social
severa. Este cambio se estd produciendo en el conjunto del Estado y, con algunas especificidades, tam-
bién en Euskadi. Aunque no se dispone de datos actualizados sobre la evolucion de las situaciones de
exclusion en Gipuzkoa, cabe pensar que la evolucion en el Territorios Histérico haya sido similar a la del
conjunto de Euskadi.

De acuerdo con el Informe sobre exclusion y desarrollo social en el Pais Vasco publicado en 2022 por la
Fundacién FOESSA, con datos relativos a 2021, el 57,7% de la poblacién vasca se encuentra en una situa-
cién de integracion plenag, el 26,1% en una situacion de integraciéon precaria, el 7,3% en una situacion de
exclusion moderada y el 9,0% en una situacion de exclusion severa. Las personas en situacion de exclusion
social representan el 16,3% de la poblacion del Pais Vasco, lo que implica que, aproximadamente, uno de
cada seis habitantes de la Comunidad -en torno a 360.000 personas- se encuentra en 2021 en una situa-
cién de exclusion moderada o severa. La situacion actual del Pais Vasco es notablemente mds positiva
que la que se observa en el conjunto de Espana, asi como también lo ha sido la evolucién experimentada
en esta comunidad desde 2018.
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Grafico 6.
Evolucién de los niveles de integracion social en la poblacién vasca.
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Fuente: Encuesta sobre Integracion y Necesidades Sociales de la Fundacion FOESSA 2018, 2021.
Informes autonémicos.

Si en andlisis se centra en las tasas de exclusion por sexo, no se observan diferencias importantes entre
los hombres y las mujeres. En 202], la incidencia de la exclusion es entre los hombres del 16,4% y entre las
mujeres del 16,2%. En ambos casos, el nivel de exclusion es mds elevado en 2021 que en 2018. Si se toma en
consideracion el sexo de la persona sustentadora principal de los hogares, en cambio, las diferencias en
los niveles de exclusion aumentan. Mientras que la incidencia de la exclusion entre la poblacion que reside
en hogares cuyo sustentador principal es un hombre crece de 2018 a 2021 -pasando del 9,6% al 15,5%-,
entre la poblacidn que vive en hogares cuyo sustentador principal es una mujer disminuye. Asi, en 2021, se
reducen notablemente las diferencias entre estos dos casos.

Grafico 7.

Evolucién de la incidencia (%) del nivel de exclusién social segan el sexo de la poblacién
vasca y de la persona sustentadora principal de los hogares. 2018-2021.
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La mejor situacion vasca con relaciéon al conjunto del Estado no oculta sin embargo un deterioro notable
de las tasas de exclusion, especialmente de exclusion severa, entre 2018 y 2021. Por una parte, el porcen-
taje de poblacion en situacién de exclusion social se ha incrementado casi en un 20%, pasando del 13,9%
al 16,3% de toda la poblacién. El cambio mds significativo se refiere sin embargo al notable incremento
del nUmero y el porcentaje de la poblacién en situacion de exclusién social severa, que pasa del 4,4% de
la poblacién al 9,0% (y, desde el punto de vista de los hogares, del 3,6% al 6,8%). Al mismo tiempo, se ha
reducido el porcentaje de poblacién en situacion de exclusidon moderada, que pasa del 9,5% al 7,3%. Cabe
por tanto destacar que, sin reducir de forma clara los niveles generales de integracion social, la crisis
del COVID19 se ha traducido en Euskadi en un incremento relativamente importante de las situaciones
de exclusion y, sobre todo, de las situaciones mas severas, incluso extremas, de exclusién. De hecho, la
poblacién que vive en hogares con una mayor puntuacion en el indice Sintético de Exclusién (ISES) ha
pasado del 1,3% al 6,1%.

De acuerdo con los datos de la encuestaq, el 24,4% de la poblacién vasca estd afectada por una situacion
de exclusion en el eje econémico, el 31,47% en el eje politico y de ciudadania, y el 7,1% en el eje relacional.
La situacion del Pais Vasco en lo que se refiere a cada uno de estos tres ejes es sustancialmente mejor
que la que se observa en el conjunto de Espafa: en lo que se refiere al eje econdmico, el porcentaje de
poblacién afectada es 8,5 puntos porcentuales inferior, en lo que se refiere al eje politico y de ciudadania
12,5 puntos inferior y en lo que se refiere al eje relacional 4,9 puntos inferior.

En términos evolutivos, se ha reducido entre 2018 y 2021 el porcentaje de personas afectadas por situa-
ciones carenciales en el eje politico y de ciudadania y en el eje relacional (en un 6% y en un 10%, respecti-
vamente). Al mismo tiempo, sin embargo, como en el resto del Estado, se ha incrementado el porcentaje
de poblacién afectada por situaciones problematicas en la dimension econdmica, pasando del 15,6% al
24,4% de la poblacién vasca. Se trata, ademas, de un incremento mds pronunciado que el registrado en
el conjunto de Espaia

Grafico 8.

Evolucion del porcentaje de poblacion del Pais Vasco y Espaiia afectada por cada uno
de los ejes de exclusion social. 2018-2021
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Fuente: EINSFOESSA 2018 y 2021.

2 La metodologia de la EINSFOESSA diferencia tres grandes ejes de exclusion: el econémico, el politico y de ciudadania, y el social y relacional. En el eje
econdémico se tienen en cuenta las dimensiones relacionadas con el empleo y el consumo, de tal forma que, por una parte, se examinan los procesos
que excluyen a los hogares y a sus miembros de una relacién laboral normalizada y, por otra, la suficiencia y/o calidad de los ingresos econémicos
para la participacién en la sociedad, asi como las situaciones de privacién de bienes considerados bdsicos. El segundo de los ejes, el eje politico y de
ciudadania, hace referencia a la exclusién de la participacion politica, de la educacién, de la vivienda y de la salud. En la dimensién de la participa-
cién politica se considera el derecho a elegir a los representantes politicos y a ser elegidos, asi como la capacidad efectiva de participacion politica
y ciudadana; mientras que en las dimensiones relacionadas con la ciudadania, se contempla el acceso en condiciones similares al conjunto de la
poblacién a la educacion, la vivienda y la salud. Por Ultimo, el eje relacional de la exclusién social hace referencia fundamentalmente a las situaciones
de conflicto y asilamiento social, que incluyen por una parte las relaciones sociales adversas y otras situaciones de conflictividad social y/o familiar
y, por otra, la ausencia de lazos y apoyos sociales.
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Los ejes y dimensiones de la exclusion a los que se viene haciendo referencia se derivan de la situacion
que las familias y las personas experimentan con relacién a 37 indicadores especificos. De acuerdo a
los datos de la encuestaq, lo, los problemas mds frecuentes, que afectan a mds del 8% de la poblacion
vasca, son cinco: los gastos excesivos de vivienda (el 15,2% de la poblacién vive en hogares que estdn en
esa situqcic’)n); la inestabilidad laboral grave (13,8%); el desempleo de todas las personas en edad activa
que residen en el hogar (9,7%); las dificultades econémicas para comprar medicamentos o seguir trata-
mientos médicos (9,2%) y las limitaciones a la participacién politica (8,6%). En torno a 200.000 personas,
dependiendo del indicador, estén afectados por estas situaciones carenciales en 2021 en el Pais Vasco.
Es obvia, por otra parte, la interrelacion entre los cinco indicadores que, si bien afectan a dimensiones o
ambitos diferentes —el empleo, la politica, la vivienda y la salud- derivan de la ausencia de unos ingresos
econdémicos minimos para dar respuesta al conjunto de las necesidades de las familias.

e] En torno a 500 personas tienen una valoracién de exclusién social en Gipuzkoa

Dejando de lado los andlisis sociolégicos sobre las situaciones de exclusion social en Euskadi, el andlisis
de los resultados del Instrumento de Valoracion de la Exclusién Social (IVES) permite conocer el nUmero
y el perfil de las personas que, tras solicitar una valoracién de exclusiéon social, estdn en una situacién de
exclusion leve, moderada o severa, asi como el de quienes estdn en una situacion de riesgo de exclusion
social.

De acuerdo con Servicio de Inclusidn Social y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Machista, entre
2017 y octubre de 2020 se han resuelto un total de 1.049 valoraciones del IVES, solicitadas en todos los
casos por las personas interesadas a través de los Servicios Sociales de Base. De ellas, 906 con dictamen
(el 86,4%). Tal y como se refleja en el siguiente grdfico, el 4% de esas personas estd en una situacion de
exclusion social grave, el 24% en una situacion de exclusidon moderada y el 31% en una situacién de exclu-
sién social leve. En total, se trata de 530 personas en situacion de exclusion social. Ademds, el 39% de las
personas con dictamen estd en situacidn de riesgo de exclusion -la mayoria con afectacion del criterio
2-y el 2% en una situacién de inclusién social.

Grafico 9.

Distribucién de las valoraciones con dictamen (N=906)
segn el resultado (%). 2017-2020
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Fuente: DFG. Servicio de Inclusion Social y Atencion a Mujeres Victimas
de Violencia Machista.
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La siguiente tabla describe la distribucién de las personas en situacion o riesgo de exclusion por sexo. De
todas las personas valoradas en esa situacion a lo largo de 2017 y 2020, casi el 80% han sido hombres
y el 20% restante mujeres. Entre las mujeres, sin embargo, resulta maés frecuente que entre los hombres
un resultado de exclusion: si entre los hombres el 56% han obtenido una valoracién de exclusion y el 43%
una valoracién de riesgo de exclusion, entre las mujeres el 72,4% estan en situacion de exclusion y solo el
27% en situacion de riesgo. Con todo, dado el mayor nimero de hombres valorados, el 75,3% de todas las
personas en situacién de exclusiéon son hombres y sélo el 24,7% mujeres.

Tabla 8.

Indicadores sobre la valoracion de la exclusiéon por género.
Gipuzkoa 2017-2020.

RIESGO EXCLUSION EXCLUSION TOTAL
Hombres 307 399 706
ABSOLUTOS Mujeres 50 131 181
Total 357 530 887
Hombres 43,5 56,5 100,0
DISTRIBUCION HORIZONTAL (%) Mujeres 27,6 72,4 100,0
Total 40,2 59,8 100,0
Hombres 86,0 75,3 79,6
DISTRIBUCION VERTICAL (%) Mujeres 14,0 24,7 20,4
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: DFG. Servicio de Inclusion Social y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Machista.

Desde el punto de vista de la edad, casi dos tercios de las personas valoradas tienen menos de 44 anos,
con lo que puede hablarse de un colectivo eminentemente joven. En cualquier caso, las situaciones de
exclusion tienden a ser mas frecuentes entre las personas de mayor edad: entre los menores de 30 afos,
las situaciones de exclusion afectan al 43% de las personas valoradas, mientras que entre las personas
mayores de 45 anos el porcentaje supera el 75%. La mitad de las personas en situacion de exclusién, en
cualquier caso, tienen menos de 45 anos.

Tabla 9.

Indicadores sobre la valoracién de la exclusién por edad.
Gipuzkoa 2017-2020.

RIESGO EXCLUSION EXCLUSION TOTAL
< 30 anos 175 133 308
30-44 afos n7 148 265
ABSOLUTOS 45-54 anos 34 150 184
55 y mds arfos 31 99 130
Total 357 530 887
< 30 afos 56,8 432 100,0
30-44 afos 44,2 55,8 100,0
DISTRIBUCION HORIZONTAL (%) 45-54 afios 18,5 81,5 100,0
55 y mds anos 23,8 76,2 100,0
Total 40,2 59,8 100,0
< 30 afos 49,0 25,1 34,7
30-44 afios 328 27,9 29,9
DISTRIBUCION VERTICAL (%) 45-54 anos 9,5 28,3 20,7
55 y mds afos 8,7 18,7 14,7
Total 100,0 100,0 100,0

Fuente: DFG. Servicio de Inclusion Social y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Machista
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f] Crece del numero de personas sin hogar en Gipuzkoa

En lo que se refiere a los indicadores relativos a la exclusién residencial, parece claro que se ha producido
un incremento importante en el nUmero de personas sin techo o sin hogar en Gipuzkoaq, si bien puede
pensarse que una parte de ese incremento se puede deber al cambio de metodologia de los recuentos
de personas sin hogar realizada en 2020, y a la mayor facilidad para localizar a la poblacién sin hogar
durante el confinamiento.

En cualquier caso, el nUmero de personas en situacion de exclusion residencial contabilizadas en el marco
de los recuentos de personas sin hogar que se realizan cada dos afos ha pasado en Gipuzkoa de 635
en 2014 a 957 en 2020, con un incremento practicamente constante a lo largo de los diversos afos en los
que se ha realizado el recuento. Ese incremento se debe tanto al mayor nimero de personas identifica-
das en los centros y pisos para la inclusién —es decir, a la mayor capacidad de acogimiento de la red de
alojamientos de media y larga estancia-, como al incremento de las personas identificadas en la calle,
en los albergues y centros de acogida nocturna ordinarios y, en 2020, en los dispositivos extraordinarios
habilitados durante el confinamiento.

Grdafico 10.

Evolucién del numero de personas en diversas situaciones de exclusion
residencial grave identificadas. Gipuzkoa, 2012-2020.

1000 a7 857
800 734
635
600 510
200
0 L] _ EE— - —
2012 2014 2016 2018 2020

Total

u Centros vy pisos de insercidn social
Centros v pisos para victimas viclencia machista
Dispositivos habilitados excepcionalmeanta COVID-18
Albergues y centros de acogida noctuma ordinaros

Fuente: Serie de estudios sobre la situacién de las personas en situacion
de exclusion residencial grave en la CAPV.

En 2020, de las 957 personas en situacion de exclusion residencial, el 5,1% fueron identificadas pernoctando
en calle, el 11,1% en albergues y centros de acogida nocturna ordinarios, el 24,5% en los dispositivos habili-
tados por el covid-19, el 6% en centros y pisos para victimas de violencia machista y el 53,4% en centros y
pisos de insercion social. Por otra parte, si se tiene en cuenta el sexo, la edad y el origen de las personas
en situacién de sinhogarismo -es decir, en calle, albergue o equipamientos por COVID- se observa que el
peso de las personas inmigrantes se reduce claramente con la edad -pasa del 94% en el tramo de 18 a 29
al 12% entre los mayores de 70-, mientras que el mayor peso de las mujeres -el 16%- se da en el tramo de
edad de 40 a 49 anos.
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Grafico 1.

Distribucién de las personas en situacién de sinhogarismo por sexo (mujeres)
y procedencia (origen extranjero). Gipuzkoa. 2020
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Fuente: Serie de estudios sobre la situacion de las personas en situacion
de exclusion residencial grave en la CAPV

gl Importante incremento de la poblacién extranjera en Gipuzkoa

Las situaciones de exclusion social tienen una relacion directa con la nacionalidad de las personas, con
tasas de desempleo, bajos salarios, pobreza, exclusién social o exclusion residencial mds elevadas entre
la poblacidn extranjera que entre la poblacién de nacionalidad esparfiola. Estas mayores tasas de exclu-
sién se deben, en buena parte, a las dificultades administrativas y a las situaciones de irregularidad a las
que hacen frente estas personas.

Con relacién a esa cuestion, los datos disponibles ponen de manifiesto, con claridad, que el periodo de
recuperacién econémica y del empleo posterior a la crisis de 2008 ha venido acompafiado de un impor-
tante incremento de la poblacion de nacionalidad extranjera en Gipuzkoad, que ha ido creciendo de forma
constante desde 2015 y ha pasado de representar el 6,5% de la poblacion en ese afo al 8,4% en 2021. En
términos absolutos, el nUmero de habitantes de nacionalidad extranjera se ha incrementado en Gipuzkoa
entre 2015 y 2021 en torno a un 31%.

Grafico 12.

Evolucién de la poblacién de nacionalidad extranjera y proporcién (%)
respecto a la poblacion total de Gipuzkoa. 2015-2021
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Fuente: INE. Estadistica del Padrén Continuo.
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h] Crecimiento importante del precio de los suministros bdsicos, especialmente en
lo que se refiere a los costes relacionados con la vivienda y con la energia

Finalmente, el andlisis de los factores relacionados con las situaciones de pobreza y exclusién debe com-
pletarse con un andlisis de la evolucion de la inflacién y, mds concretamente, del incremento del coste de
los suministros necesarios para el mantenimiento del hogar. En ese sentido, como se observa en el gréfico
siguiente, en diciembre de 2021 la tasa de variacion anual del indice general del IPC ascendié en Gipuzkoa
al 6,3%, mientras que el indice que agrupa los costes relativos a la vivienda, la electricidad, el agua y el
gas se incrementd en ese mismo periodo en un 23%. El incremento del coste de estos suministros implica,
por una parte, un riesgo importante de incremento de las situaciones de pobreza energética y, por otra,
un importante riesgo de crecimiento en lo que se refiere a las dificultades para hacer frente a los gastos
de vivienda, especialmente entre los hogares con ingresos mds bajos.

Grafico 13.

Evolucion de la variacion anual de la tasa de inflacién
por meses en Gipuzkoa. 2015-2021
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Fuente: INEbase. Nivel y condiciones de vida (IPC).

Situacién y evolucién de la red de servicios sociales para la inclusién en Gipuzkoa.

En este segundo apartado del diagnéstico se describen las principales caracteristicas de la red de servi-
cios sociales para la inclusion social en Gipuzkoa y su evolucién desde 2015. Dadas las fuentes de infor-
macion disponibles, el andlisis se divide en tres partes:

- la primera parte recoge los principales datos que se derivan de la Evaluacién del | Plan
Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV. Esta fuente de datos ofrece datos reco-
gidos de todos los ayuntamientos y las tres diputaciones vascas, y permite analizar el
despliegue de los servicios de la Cartera de Servicios Sociales entre 2012 y 2019, tanto
desde el punto de vista de las plazas de atencion como desde el punto de vista del
gasto publico.

> la segunda recoge los datos que se derivan de la Estadistica de Servicios Sociales (ES-
SEC) que realiza el Organo Estadistico Especifico del Departamento de Igualdad, Justi-
cia y Politicas Sociales. Esta fuente de datos cubre un periodo de datos mucho mayor,
pero no distingue suficientemente entre los servicios de atencién primaria y secunda-
ria, y no recoge adecuadamente algunos servicios de la Cartera, como, por ejemplo, los
de intervencién socioeducativa.
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a] Crece la oferta de servicios de atencién diurna y el peso de las plazas de atencién
secundaria

De acuerdo con el Informe de Evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, entre 2012
y 2019, el nimero de plazas residenciales y de atencion diurna que ofrecen en Gipuzkoa los ayuntamientos
y la Diputacién Foral ha pasado de 913 a 1.24], lo que supone un incremento del 35,9%. Sin embargo, los
ritmos de incremento han sido diferentes en funcion del nivel de atencién: las plazas de atencidn prima-
ria han crecido en un 22% y las de atencién secundaria en un 50%, de forma que, si en 2012 las plazas de
atencién primaria representaban el 52% de la oferta de plazas y las de atencion secundaria el 47%, en 2019
la distribucidn es la misma, pero a la inversa.

También se observa en 2019, en relacion con 2012, una mayor diversidad de centros -o, mds bien, un peso
algo mas reducido de la oferta residencial- pues los centros con alojamiento han pasado de representar
el 90% de la oferta en 2012 al 73% en 2019. Ello se debe, fundamentalmente, al crecimiento servicio o centro
de dia para atender necesidades de inclusion social de atencidn secundaria y competencia foral, que
pasa de 0 a 185 plazas en ese periodo. En total, la oferta de atencién diurna ha crecido en un 265% (de 90
a 329 plazas), la de acogida nocturna en un 24% (de 128 a 159) y la residencial en un 8% (de 695 a 753).

Tabla 10.

Numero, cobertura (por 10.000) y variacion porcentual de las plazas en servicios
para la atencién de personas en exclusion social. Gipuzkoa, 2012/2019

01/01/2012 01/01/2019

VAR. %
N % N o 12/19
Sgrwcp de atencion diurna 5)orc1 personas en 90 9,9 144 ne 60,0
situacién de exclusion (1.7.2.
Servicios de acogida nocturna (1.8.) 128 14,0 147 1,8 14,8
:;F;:é?; Piso de acogida para la atencién de
situaciones de urgencia social (1.9.1) /
L . 261 28,6 296 23,9 134
Vivienda tutelada para personas en riesgo
de exclusién (1.9.2.5)
Total primaria 479 52,5 587 47,3 22,5
Servicio o centro de dia para atender _
necesidades de inclusién social (2.2.3.) 0 0,0 185 14,9
Centro de acogida nocturna para atender 0 0.0 12 10 _
ATENCION necesidades de inclusién social (2.3.2.)
SECUNDARIA Centros residenciales para personas en
f - . . L 434 475 457 36,8 5,3
situacion de exclusion y marginacion (2.4.5.)
Total secundaria 434 47,5 654 52,7 50,7
TOTAL 913 100,0 1.241 100,0 35,9

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
CAPV. Informe de evaluacion del cumplimiento de las previsiones del Mapa de la CAPV a1 de enero de 2019.
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Desde el punto de vista comparado, si se comparan las tasas de cobertura de los diversos servicios con
plazas orientados a las personas en situacion o riesgo de exclusién social de Gipuzkoa con los de Alava y
Bizkaia en 2019, se observa que la cobertura total guipuzcoana es algo inferior a la vizcaing, y muy supe-
rior a la alavesqa, donde destaca la muy escasa cobertura de los centros de atencién secundaria. Cabe
sefialar ademds que en Gipuzkoa se observa una oferta de este tipo de plazas bastante equilibrada:
frente al modelo de Alava (basado en la atencién primaria) y el modelo de Bizkaia (més orientado a la
atencién secundaria), el modelo guipuzcoano presenta mayor equilibrio entre las plazas de primaria y de
secundaria.

Gipuzkoa destaca, en cualquier caso, por una cobertura de centros residenciales mayor que en los otros
dos territorios y una cobertura de los centros de atencién diurna de secundaria mds baja que en Bizkaia,
donde este tipo de centros juegan un papel particularmente relevante.

Grdafico 14.

Comparacion territorial de la cobertura (por 10.000) de las plazas en servicios
para la atencion de personas en exclusion social. CAPV, 2019.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
CAPV. Informe de evaluacion del cumplimiento de las previsiones del Mapa de la CAPV a1 de enero de 2019.

b] El gasto publico en servicios sociales para la inclusién crece en un 65%, con un
incremento particularmente importante de los servicios de atencién secundaria

De acuerdo con el Informe de Evaluacién del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la CAPV, en 2012
se destinaron en Gipuzkoa un total de 2,4 millones de euros a los servicios sociales de atencién primaria
del dmbito de la inclusion, y 5,7 a los servicios sociales de atencién secundariq, lo que supone un gasto
total de 8,2 millones. En 2019, el gasto total ascendia 13,5 millones, lo que representa un incremento del
65%. El gasto municipal en atencién primaria se ha incrementado en un 28%, mientras que el gasto foral
en atencion secundaria se ha incrementado en un 82%, con un gasto de 5,3 millones adicionales. Ese in-
cremento del gasto se deriva tanto de la creacién de nuevos recursos en el @mbito de la atencién diurna
de secundaria como al refuerzo en el gasto destinado a los centros residenciales. En lo que se refiere a la
atencidn primaria, el incremento en el gasto destinado a los servicios de atencion diurna se neutraliza por
la reduccidn en el gasto destinado a los centros de acogida nocturna.
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Tabla 11.

Evolucion del gasto corriente plblico de los servicios con plazas para la atencion
de personas en exclusién social. Gipuzkoa 2012/2019

2012 2019 VARIACION
Primaria 2.493.885 3.198.464 28,3
ABSOLUTOS Secundaria 5.707.427 10.389.149 82,0
Total 8.201.312 13.587.613 65,7
Primaria 30,4 235 -22,6
DISTRIBUCION (%) Secundaria 69,6 76,5 9,9
Total 100,0 100,0 0,0

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
CAPV. Informe de evaluacion del cumplimiento de las previsiones del Mapa de la CAPV a1 de enero de 2019.

Como consecuencia de estas diferencias en el ritmo de crecimiento del gasto, el peso que representan
los distintos recursos en el conjunto del gasto ha variado de forma notable. Asi, los servicios de atencion
primaria han pasado de representar el 30,4% del gasto publico en 2012 a representar el 23,5% en 2019,
mientras que los de atencién secundaria han pasado de representar el 69,6% al 76,5%. Los centros resi-
denciales para la inclusidn social siguen siendo los que concentran la mayor parte del gasto, aunque su
peso se ha reducido ligeramente.

Finalmente, el siguiente grafico compara el gasto publico por habitante que se desting, en 2019, en cada
uno de los tres territorios de la CAPV, a los servicios sefialados de la Cartera orientados a las personas en
situacién o riesgo de exclusion. El grafico pone de manifiesto, por una parte, que el gasto por habitante
destinado a los servicios sociales para la exclusion es similar en los tres territorios, pero la estructura de
ese gasto es muy diferente: en Alava el mayor peso corresponde a la atencién primaria y en Bizkaia a la
secundaria, mientras que en Gipuzkoa la situacién es mds equilibrada. En términos evolutivos, el tipo de
gasto que mas ha crecido en este periodo es el correspondiente a los servicios de atencién secundariq,
de competencia foral, de Gipuzkoad, con un incremento del gasto del 50,2%.

Grdafico 15.

Comparativa territorial del gasto por habitante en exclusién y variacién (%),
por nivel de atencién. CAPV, 2012/2019
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos recogidos en la evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
CAPV. Informe de evaluacion del cumplimiento de las previsiones del Mapa de la CAPV a1 de enero de 2019.
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Como se ha sefalado previamente, los datos de la Encuesta de Servicios Sociales del Gobierno Vasco no
distinguen claramente entre los distintos tipos de la cartera y no permiten diferenciar adecuadamente
los servicios de atencion primaria y secundaria. Ofrecen sin embargo informacién de importancia con
relacion al crecimiento de las plazas residenciales y de atencion diurna que complementan los datos
derivados de la evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales.

De acuerdo con los datos de la ESSEC, en 2019 la oferta de plazas diurnas y residenciales para personas
en situacion o riesgo de exclusion social asciende en Gipuzkoa a 1.898, con un peso mucho mayor de las
plazas residenciales (85%) con relacién a las plazas de atencién diurna. Més concretamente, segdn la ES-
SEC, Gipuzkoa cuenta en 2019 con 1.613 plazas residenciales y de alojamiento en el dmbito de la exclusion
social, lo que supone una cobertura de 22,3 plazas por cada 10.000 habitantes -frente a una cobertura del
16,5%. en 2015-. En caso de los servicios de atencién diurna, aunque el crecimiento en el nUmero de plazas
ha sido menos acusado que en el caso de los centros residenciales, este ha pasado entre 2015 y 2019 de
223 a 285 y la cobertura de 3,1 plazas por cada 10.000 habitantes a 3,9.

Grdafico 16.

Evolucion del niimero de plazas de atencion diurna 'y
atencion residencial en Gipuzkoa, 2012/2019

2,000

255

1.500 252
332 313 249 240
1.000
1.425
1.232
500 1.162 1.186

0

2012 2013 2014 2015 2018 2017 2018 2015

m Atencidn residencial y alojamiento Atencidn diuma

Fuente: elaboraciéon propia a partir de los datos recogidos en la evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios Sociales de la
CAPV. Informe de evaluacion del cumplimiento de las previsiones del Mapa de la CAPV a1 de enero de 2019

También de acuerdo con la ESSEC, el gasto publico guipuzcoano en servicios sociales para personas
en situacion de exclusion social asciende en 2019 a 38 millones de euros, lo que equivale a 53 euros por
habitante. Se trata del 4,8% de todo el gasto corriente destinado a los servicios Sociales en Gipuzkoa en
2019. Entre 2015 y 2019, el gasto total ha crecido en un 30% y el gasto por habitante en un 24%, en la linea
del conjunto del gasto en Servicios Sociales, que ha crecido en ese mismo periodo en Gipuzkoa en un 25%.

El gasto publico en servicios sociales para personas en situacion o riesgo de exclusion social incluye tanto
el gasto foral como el gasto municipal. Si se analiza el gasto por habitante que realiza cada uno de los
niveles administrativos, se observa que el gasto foral asciende en 2018 a 14,2 euros por habitante, mientras
que el gasto municipal es de 4,4, lo que supone en torno al 25% del gasto total. Desde una perspectiva
comparada, el gasto guipuzcoano en servicios sociales para la inclusién social (en euros por habitante)
es similar al alavés, pero muy inferior al que se registra en el Territorio de Bizkaia. También es menor en
Gipuzkoa el porcentaje del gasto total en Servicios Sociales que se destina a los servicios sociales para las
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Dejando de lado los datos de la ESSEC, la Cuenta de la Protecciéon Social de EUSTAT permite comparar el
gasto en servicios de atencion directa que se destina a las personas en situacion o riesgo de exclusion
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social, tanto en los tres Territorios de la CAPV como en los demdas paises de la UE. Si bien los servicios y
recursos que se consideran en esta estadistica no son siempre los mismos, el gasto por habitante guipuz-
coano en este tipo de recursos (65 euros en 2018) estd entre los mds elevados de Europa, y por encima
tanto de la media de la UE28 (45 euros por habitante) como del gasto realizado en este sector de la pro-
teccién social en Espafia (26 euros por habitante).

Valoracion del | Plan de Inclusidon Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN y orientaciones
propuestas para el Il Plan de Inclusién Social.

Uno de los objetivos del proceso evaluativo del Plan era el de recoger la visién de los agentes implicados
sobre su desarrollo y sus resultados. En la evaluacion se ha recogido la perspectiva de estos agentes en
relacién con tres cuestiones relativamente diferenciadas: CI) la valoracidén del disefio, el desarrollo y el im-
pacto del Plan; b) las nuevas necesidades existentes en el Territorio en materia de inclusién social (tanto
de la poblacién como de la red de atencién); y c) las pautas o lineas generales de reorientacion del Plan
durante los préximos anos.

Como se ha explicado en el apartado de metodologia, el proceso de consulta a los diferentes agentes
implicados se puso en marcha en diciembre de 2020 y se materializd en dos técnicas o enfoques bdsi-
cos: un cuestionario remitido a cada uno de los Servicios Sociales de Base municipales de Gipuzkoa y a
cada una de las entidades, centros y programas de la red de Servicios Sociales de atencién secundaria; y,
entrevistas en profundidad a un total de 35 personas, conocedoras de la situacién de la red de atencion
y/o de las necesidades de la poblacién atendida. Se resumen a continuacién los principales resultados
derivados de la aplicacion de las sefialadas herramientas de investigacion.

El cuestionario remitido a las entidades y personas participantes en la evaluacion incluia una bateria de
ocho preguntas acerca del disefio, desarrollo e impacto del Plan, planteadas mediante una escala de 1
a 5. El valor medio de las puntuaciones otorgadas a estas preguntas es de 3,02 y se puede concluir, por
tanto, que la valoracién general del Plan por parte de las personas implicadas no es ni especialmente
negativa, ni especialmente positiva. El aspecto mejor valorado es el correspondiente a la adecuacién de
los ejes estratégicos y lineas de actuacién (con 3,7 puntos sobre 5) y, por el contrario, el peor valorado el
relacionado con la coordinacién con otros sistemas de bienestar (2,7).

Grafico 17.

Puntuacién media de las 8 preguntas del cuestionario dirigidas
a la valoracion del Plan de Inclusién Social de Glpuzkoa Elkar-EKIN
Escaladela b

P1. Adecuacion de los ejes estratégicos y uneas.._ a7

P3. Alineacidn de las entidades con el Plan | 3,1
P8. Mejora an &l fluncionamiento de los SS.ES..! KR
PE. Despliegue teritorial ¢e log recursos | 2.9 Valoracién
! madia del
P5. Grada de realizacion de los ejes y lineas de-! 29 Plan: 3,02
P4, Impacto da [a coordinacion an la arti'r.uladﬁn..i 249
P2. Conocimientn del Plan | 29
PT. Coordinacién con ofros sistemas de bienes'ta-r..— 2.7
1 1
1 2 3 4 5

Fuente: elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidos.
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Mds alld de estas valoraciones, la propia elaboracién y aprobacion del Plan se plantea por parte de los
agentes consultados como una de sus principales fortalezas y aportes. La existencia del Plan de Inclusion
Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN ha posibilitado en este sentido, a juicio de las personas consultadas, reco-
ger y ordenar los diferentes recursos y agentes de la red, asi como abordar algunas de las necesidades
mds emergentes en el dmbito de la inclusién social. Para las personas consultadas, el Plan ha contribuido
a poner la inclusién social en el centro del debate técnico y politico, dignificando en cierta manera este
sector de los Servicios Sociales y visibilizando ademas el desarrollo del Decreto de Cartera 185/2015.

En lo que respecta a la gestién del Plan y su desarrollo, la alineacién de las entidades con el Plan es el
segundo aspecto mejor valorado (3,1 puntos sobre 5). Ademads, se valoran el esfuerzo de comunicacion,
el interés por facilitar la participacion y la implicacion de un amplio namero de entidades e instituciones.
Por el contrario, en el lado mds negativo destacan dos elementos:

- las dificultades para introducir cambios en el funcionamiento de las entidades, asi
como para que estas se alineen con el Plan, especialmente en el caso de los ayunta-
mientos;

- laintensidad, la constancia y la propia concepcion -un tanto pasiva- de la comunica-
cion del Plan y de la participacion en torno a él, que ademas ha ido decayendo en los
dltimos anos.

De esta forma, al preguntar acerca del impacto de la coordinaciéon entre los diferentes agentes en la ar-
ticulacién interna del sistema, la puntuacion obtenida es de 2,9 sobre 5, de lo que se puede concluir que
dicha articulacién sigue siendo una asignatura pendiente. Las principales conclusiones de la evaluacion
con relacion a esta cuestion permiten destacar los siguientes elementos:

» Los avances en los procesos de valoracién y acceso a los recursos.

. Los avances en la coordinaciéon y cohesion, sobre todo, con las entidades del tercer
sector.

. Los avances, todavia insuficientes, en el liderazgo desde una perspectiva territorial.

+ La persistencia de problemas relativos a la continuidad de la atencién y a la delimita-
cién de funciones entre primaria y secundaria.

» lLas dificultades para ofrecer una atencién adecuada a las personas que acumulan
problemas en diversas contingencias o dmbitos de la vida cotidiana.

JOuUOU
Joud O
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El siguiente cuadro recoge de forma muy sintética las principales fortalezas y carencias atribuidas al di-
sefio, desarrollo e impacto del Plan.

Cuadro 1.
Principales fortalezas y carencias del Plan.

La propia aprobacion del Plan, como herramienta de ordenacion del sector
y como instrumento para poner el dmbito de la inclusion en el centro de la
agenda técnica y politica

La bdsqueda de acuerdos y la apuesta por una gobernanza colaborativa,
con una mirada transversal e integradora: cambio en la forma de enten-
der el papel de la DFG en relacién a las realidades locales (a nivel micro y
macro)

FORTALEZAS

Los esfuerzos realizados para la mejora de la participaciéon y de la comuni-
cacidén con el resto de los agentes

La renovacién de los marcos teéricos, conceptuales y filoséficos en los que
se apoyan las politicas para la inclusion

Avances en la mejora de la atencidn, en la adecuacidn, definicién y dota-
cién de los recursos, y en la organizacién interna del servicio.

« Ausencia de una definicidon operativa de las situaciones o factores de ex-
clusién y de las politicas pUblicas sobre las que quiere incidir el Plan

« Escaso nivel de concrecidn de las actuaciones recogidas en el Plan

Discontinuidades y cambios de ritmo en el desarrollo de las actuaciones
recogidas en el Plan

CARENCIAS + Avances insuficientes en lo que se refiere a la adecuacion de los servicios a
las necesidades de las personas

+ Avances insuficientes en cuanto a la coordinacién entre primaria y secun-
daria, y en cuanto a la capacidad de liderazgo territorial

Persisten las carencias en lo que se refiere a la coordinaciéon con otros sis-
temas, con particular atencién al sistema de Vivienda

Fuente: elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidas y de las entrevistas realizadas.

En lo que se refiere a la coordinacion con otros sistemas de bienestar, el 67% de las personas consulta-
das cree que la coordinacién con vivienda es mala (2,16 puntos sobre 5). Pese a la importancia que el
Plan Vasco de Personas Sin Hogar otorga al abordaje de las situaciones de exclusion residencial desde el
sistema de vivienda y al cambio de modelo hacia otros mds centrados en la vivienda, y mas alld del pro-
yecto piloto Habitat puesto en marcha en Donostig, de las entrevistas mantenidas se deriva la ausencia
de avances en este campo y el impacto negativo que la falta de provisidn de recursos por el sistema de
vivienda esté provocando en las personas en exclusion social y residencial.
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Grdafico 18.

Distribucion de los cuestionarios en funcién del valor concedido
a la coordinacién con cada uno de los otros sistemas de bienestar (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de los cuestionarios recibidos.

El plan parece haber tenido también un impacto reducido en la mejora de la coordinacién entre los ser-
vicios sociales y los sanitarios, lo que supone que la atencién a las personas con enfermedad mental siga
constituyendo una de las carencias principales del sistema de atencion. El trabajo colaborativo con la OSI
Donostialdea o la Red de Salud Mental es un punto positivo en torno al Plan, pero no ha permitido crear
espacios de interlocucion normalizados, permanentes y estructurados.

Los mayores avances, de acuerdo con la opinion manifestada por las personas consultadas, se dan en el
admbito de la garantia de ingresos y el empleo, mediante el desarrollo de procesos de coordinacion con
las agencias de desarrollo comarcal. Esos avances se han materializado, como antes se ha sefialado, en
torno a la Estrategia Elkar-EKIN Lanean.

En lo que se refiere al despliegue del Plan, la puntuacién media concedida al conjunto de los ejes es de 2,9
sobre 5. Las puntuaciones mads elevadas -3,09 y 3,01- se refieren al Eje 1 (mejora de la atencién) y al Eje 3
(colaboracién, gobernanza e innovacién), respectivamente. Por el contrario, las mds bajas se refiere al Eje
4 (desarrollo de procesos transversales) y al Eje 5, especialmente en lo que se refiere al escaso avance en
sensibilizaciéon ciudadana. Las diferencias entre los ejes no son en cualquier caso muy elevadas y la ténica
general es mds bien la de una valoracidn positiva, aunque muy poco entusiasta.

Desde el punto de vista cualitativo, como se explica mdas adelante, existe un consenso general al sefialar
avances importantes como consecuencia de la puesta en marcha de Plan -mds en algunas dreas que

en otras, Idgicamente-, asi como al sefialar que esos avances han sido insuficientes y parciales, especial-
mente si se tiene en cuenta el potencial del Plan y la magnitud de las necesidades.

JU
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Grafico 19.

Distribucion de los cuestionarios en funcién del valor concedido
al grado de realizacién de cada eje estratégico del Plan (%)
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Fuente: elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidos.

El Plan establecia entre sus objetivos el de garantizar la cobertura territorial de los programas. De las res-
puestas a los cuestionarios no parece derivarse que se hayan producido grandes avances en este senti-
do, si bien se constata que el Plan ha posibilitado iniciar un proceso para dicho despliegue. Si se analiza el
conjunto de los cuestionarios, se observa grosso modo que casi la mitad de las respuestas sefialan que
ha habido ciertos avances, una cuarta parte sefiala que se han producido avances importantes y otra
cuarta parte que los avances han sido minimos (la puntuacién media es de 2,9 sobre 5).

Algunas dificultades que se han sefialado durante el proceso evaluativo de cara a un correcto y equita-
tivo despliegue de los recursos son:

+ Lo ausencia de mecanismos para la promocién de equipamientos comarcales de titu-
laridad municipal y dmbito supramunicipal.

+ Laconcentracion de los recursos en determinados municipios, como Pasaia o Donostia.

+ Margen de mejora en el conocimiento de la DFG sobre los recursos que realmente ne-
cesitan algunas comarcas y en los canales de comunicacion sobre la apertura de los
recursos.

«  Problemdtica de infraestructuras y viviendas disponibles con el equipamiento arqui-
tectonico adecuado.

«  Dificultades y/o poca proactividad y voluntad politica de los Ayuntamientos para el
desarrollo de los recursos de atencidn primaria contemplados en el Decreto de Cartera.

En los cuestionarios se solicitaba a las personas consultadas que valoraran en qué medida ha posibilitado
el Plan la mejora en el funcionamiento de los servicios sociales para la inclusién. La mayoria de los cues-
tionarios, el 55,4% concretamente, sefialan una mejora mediaq, si bien en el 25% se sefiala bastante mejorag,
frente al 19% que refleja poca o muy poca mejora.

Las entrevistas mantenidas confirman esta vision ambivalente. Si las conclusiones de esta evaluacion se
pusieran en una balanza, en la parte positiva destacarian cuatro ideas:

» Avances en la extension al conjunto de la red de un marco teérico y de un modelo de
intervencién comun, al menos desde el punto de vista discursivo, conceptual o filoséfico.
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* Lareordenacion y redefinicion de algunos recursos y servicios de atenciéon secundaria
para la inclusion.

*  La aplicacién maés sistematica de las herramientas de diagnéstico y valoracion, y sus
efectos.

* La asuncién de un modelo de gobernanza colaborativa y los avances, aunque sean
parciales, en construccién de una red mejor integrada y articulada, con criterios de
colaboraciéon mutua.

Entre los aspectos mds negativos, resaltan, por el contrario:

« La todavia escasa articulacion interna del sistema, sobre todo, en la delimitacién de
funciones entre atencidn primaria y secundaria.

+ Lalentitud en la adopcién de los cambios previstos en la configuracion de los recursos.

+ La escasa adecuacion del contenido de los servicios a nivel operativo en relacién con
las necesidades de las personas usuarias.

Durante la evaluacion se planted a las personas consultadas que plantearan su visién con relaciéon a los
retos y orientaciones que debe tener en cuenta este Il Plan y, de forma mds concreta, su opinién respecto
al impacto del covid-19 en los procesos de inclusion y en la red de servicios. Se recogen brevemente las
reflexiones planteadas:

«  Sibien la pandemia ha afectado a las personas en exclusion social en general, parece
imponerse la idea de que principalmente ha afectado a las que estaban en una situa-
cién de precariedad y fragilidad. El covid-19 ha visibilizado, por tanto, la fragilidad de
muchas familias antes de la crisis y la escasa distancia que les separa de las situacio-
nes mas severas de exclusion.

« Segun las opiniones recogidas, los mayores impactos en la poblacién se refieren, por
este orden, al incremento de las situaciones de soledad y aislamiento; brecha digital;
precarizacion de las condiciones laborales; agravamiento de los problemas de salud
mental; insuficiencia de recursos econémicos; y problemas en el acceso y/o manteni-
miento de la vivienda.

« Desde el punto de vista del funcionamiento de las entidades, los mayores impactos se
refieren a la sobrecarga profesional; el aumento de la demanda; problemas de coor-
dinacidn con otros sistemas de bienestar; y la insuficiente dotacién de personal, entre
otros.

. Ademads, el covid-19 ha visibilizado, en referencia al funcionamiento de las entidades y
de la red de servicios sociales para la inclusion la ausencia de sistema o de red, visibi-
lizando la precariedad vy la fragilidad estructural (y anterior a la crisis) del sistema de
atencién; paralizacidn de ciertos procedimientos administrativos y falta de referentes
para las personas usuarias; o evidencia de bolsas de exclusion en cierta medida invisi-
bles para la administracién y/o las entidades del tercer sector, entre otros.
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En cuanto a las necesidades o situaciones sociales de la poblacidn que para las personas consultadas el
Il Plan de Inclusidn debiera focalizar son los siguientes:

llustraciéon 2.

Situaciones sociales de atencion preferente
(las que se mencionan con mayor frecuencia)

Jovenes que
Personas en situacidn Personas en situacion abandonan el sistema
de exclusion social de exclusion de proteccion de
severa o cronificada residencial grave menores yo acaban de
llegar al territorio

Fuente: elaboracién propia a partir de los cuestionarios recibidos y de las entrevistas realizadas.

Ademds de esas situaciones, también se ha hecho referencia a otras que deberian ser atendidas con
prioridad, tales como:

- situaciones en las que no se cumple con los requerimientos administrativos o con los
requisitos de acceso al sistema;

- personas de origen extranjero, y especialmente las que estdn en situacion irregular;
- mujeres en situacién de exclusién social y/o residencial;

> familias con hijos/os en situacion de exclusion social;

- personas en situacion de exclusion con discapacidad o dependencia;

- personas con dificultades de empleabilidad a largo plazo; y

- personas en riesgo de exclusion con posibilidades de empleabilidad.

Desde el punto de vista de la identificacion de los dmbitos de intervencion que de acuerdo a las personas
consultadas resultan mas problematicos, el problema que se cita con mayor frecuencia es el relativo a la
coordinacién con otros sistemas, seguido de la adecuacion del contenido de los servicios a las necesida-
des de las personas y a la delimitacién de funciones entre primaria y secundaria. En sentido contrario, los
menos citados son los relacionados con el marco conceptual y filosofico, la formacion de los profesiona-
les de la red y sus condiciones laborales.

Grafico 20.
Retos y necesidades mds sefialados (% de mencién)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidos.
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Como se observa en el siguiente grafico, los recursos mas reclamados son, respectivamente, la inter-
vencién socioeducativa y psicosocial tanto de atencién primaria (1.3.) como de secundaria (2.7.3.1); los
programas de insercién laboral (13,9%) y los centros residenciales de atencién secundaria (12,5%). Los
Servicios Sociales de Base y las viviendas tuteladas de atencién primaria han recibido, por su parte, el
8,6% de las menciones. El resto de los servicios han sido mencionados con menor frecuencia. Los centros
ocupacionales y, mds adn, las empresas de insercidon social para personas en exclusion -mas alla de las
personas con discapacidad- se consideran fundamentales, teniendo en cuenta que con determinados
casos de exclusidn severa dificilmente se puede abordar el acceso a un empleo ordinario a corto y a me-
dio plazo y en algunos casos a largo plazo.

Grdafico 21.

Prestaciones y servicios del sistema de inclusion social que los agentes
consideran que se deberian crear o reforzar (% de mencién

Intervencion sociceducativa
Programas de insercidn laboral
Cantros residenciales secundaria
Viviendas tuteladas de primaria
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Fuente: elaboracion propia a partir de los cuestionarios recibidos.

En lo que se refiere a los ejes, objetivos y lineas de accioén se han sefalado, fundamentalmente, las si-
guientes prioridades:

Seguir avanzando en la reordenacion y estructuracion de la red de recursos;

Recoger y posibilitar que las oportunidades para personas en riesgo o exclusién vayan
mdas allad de la generacion de oportunidades de empleo;

Promover la prevencién de situaciones de exclusién social y residencial en situaciones
en las que se ha evidenciado la potencialidad de la prevencion (familias, jovenes, etc.);

Impulsar espacios de interlocucion y planificacién a nivel comarcal o estructuras su-
pramunicipales como espacios de coordinacion y liderazgo con representantes de di-
ferentes instituciones, formados por equipos de pequefio tamano;

Apostar por incluir a las personas usuarias en el disefio, seguimiento y evaluacion del
Plan;

Crear figuras de referencia técnica dentro de la institucién foral para las diferentes co-
marcas, de modo que se pueda garantizar un mayor acompafiamiento a estas;

Mejorar la coordinacién y la continuidad de la atencién a través de la integracion ver-

tical (dentro de los servicios sociales) para prestar servicios de atencién primaria y
secundaria de forma conjunta, al menos, en los servicios con alcance comarcal.
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«  Mejorar el liderazgo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa a nivel comarcal y plantear el
papel de la institucién foral como figura que acompana a los ayuntamientos para la
prestacién de determinados servicios, por ejemplo, los de intervencion comunitaria;

« Impulsar el modelo de la Pirdmide de Kaiser (estratificacion e intervencién segan nive-
les de complejidad) y reforzar la personalizacién de los servicios;

+ Impulsar la formacion y espacios de reflexion conjunta para ir adecuando el contenido
de los servicios al modelo de atencién y a las necesidades de las personas;

«  Acompanar a los municipios y a las comarcas, por parte de la institucion foral, en sus
procesos y dificultades para la creacion de los recursos de su competencia, en la me-
dida en que crear o ampliar la dotacién de plazas de los centros de alojamiento de
atencién primaria es una prioridad importante (especialmente, las viviendas comuni-
tarias y los apartamentos tutelados);

« Reforzar los equipos de intervencion socioeducativa y el acompafiamiento social y, en
la medida de lo posible, impulsar la definicion de este servicio de forma integrada entre
atencién primaria y secundaria;

»  Fortalecer la activacién comunitaria y un mayor aprovechamiento de los recursos co-
munitarios, a través del impulso y acompafamiento por parte de la atencién secunda-
ria a la atencién primaria en su desarrollo;

«  Generar evidencia cientifica, a través de la evaluacion de las actuaciones desarrolladas
en el Plan y el andlisis y la investigacion de situaciones relacionadas con la exclusion;

«  Fortalecer la co-generacién del conocimiento con la implicacién de los diferentes
agentes de la red en la evaluacion de las actuaciones desarrolladas en el marco del
Plan en relacion con las necesidades de las personas atendidas;

«  Facilitar la medicidn del impacto del Plan en las situaciones objeto de intervencion,
mediante el establecimiento de indicadores que permitan su seguimiento.

«  Desarrollar mecanismos de control y supervision de los servicios prestados por las en-
tidades gestoras de atencién secundaria, al objeto de garantizar la calidad de la aten-
cion.

Finalmente, en lo tocante a los elementos bdsicos que deben caracterizar el segundo Plan de Inclusion de
Gipuzkoaq, de las entrevistas realizadas se derivan, por un lado, elementos que reciben opiniones ambiva-
lentes y, por otro, los que cuentan con cierto consenso. Los aspectos en los que no existe aparentemente
un consenso generalizado tienen que ver con la naturaleza del plan: implicacién de otros dmbitos ajenos
a los Servicios Sociales, grado de vinculatoriedad... Si puede hablarse de consenso, sin embargo, al definir
algunas de las caracteristicas o atributos que deberia tener el Plan: concreto y operativo, participativo y
colaborativo, continuista, interinstitucional, transversal, basado en la estratificaciéon de necesidades, ba-
sado en proyectos tractores y transformador, flexible, y con dotacién econdémica especifica.

Se recogen a continuacion los principales elementos que se derivan del diagnéstico realizado. En lo que
se refiere a las necesidades de la poblacidn guipuzcoana desde el punto de vista de los procesos de in-
clusién y exclusion social, cabe destacar los siguientes elementos:

+ La mejora de los indicadores relacionados con el mercado laboral, incluyendo los rela-
cionados con la desigualdad salarial.

*  La reduccidn de la demanda de las prestaciones de garantia de ingresos, que podria

apuntar a una reduccién de las necesidades de la poblacién en materia de pobreza y
garantia de ingresos.
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+ Pese alo anterior, un incremento claro en las situaciones de pobreza, exclusion y des-
igualdad, més marcado en Gipuzkoa que en los otros territorios de la CAPV, debido en
parte a que Gipuzkoa partia de una situacién mds positiva en los afos precedentes.

+ El empeoramiento de las situaciones de pobreza y desigualdad se relaciona con un
incremento relativamente importante de los ingresos de la mayor parte de la pobla-
cion, frente a incrementos mucho mas reducidos -incluso negativos- en el caso de la
poblacién de menos ingresos.

» Serelaciona también con el incremento de la pobreza antes de prestaciones -es decir,
antes de que las prestaciones econémicas asistenciales reduzcan las tasas de pobreza
primaria que genera el mercado-, lo que se relaciona fundamentalmente con la re-
duccién de los salarios y/o de la intensidad laboral de los grupos de menor renta. A ello
se suma la reduccién en la capacidad de reduccidn de esa pobreza primaria mediante
las prestaciones econdmicas asistenciales.

* Unincremento relativamente importante del nUmero de personas sin hogar, o, al me-
nos, una mayor visibilizacién de estas personas, en parte debido a las medidas de
confinamiento en recursos de nueva creacion adoptadas durante la pandemia

+ Un incremento notable en la prevalencia de enfermedades y trastornos mentales, en
parte derivado de las consecuencias sanitarias, econdémicas, sociales y emocionales
de la pandemia.

+ Elincremento en el nUmero de personas que presentan necesidades complejas, por
combinar diversas problemdticas que requieren a menudo la intervencién de diversos
sistemas, y que precisan un abordaje especifico de su situacién.

« A ello hay que afadir el incremento en el nUmero de personas inmigrantes que llegan
al Territorio, especialmente entre 2015 y 2020. Estos flujos migratorios se estdn viendo
modificados tanto por la pandemia de COVIDI9 como, mds recientemente, por la gue-
rra en el Este de Europa.

. Junto a estos elementos, cabe destacar también el incremento de los costes de acce-
so a la vivienda -tanto en régimen de alquiler como en propiedad- y, muy particular-
mente el incremento del coste de los suministros bdsicos (electricidad, gas, agua) en
un contexto de notable crecimiento de los precios.

En lo que se refiere a la red de recursos, cabe destacar las siguientes conclusiones bdsicas:

* Los problemas para la continuidad de la atencién y la coordinaciéon entre los servicios
sociales de atencidén primaria y secundariq, y la dificultad para impulsar los equipa-
mientos previstos en la cartera de Servicios Sociales, especialmente en el Gmbito de la
atencion primaria y en determinadas comarcas.

+ lLas dificultades para estratificar adecuadamente los colectivos y las necesidades que
debe atender cada uno de los niveles de atenciéon, dentro del dmbito de los Servicios
Sociales, en funcién de la complejidad de su situacion.

+ Lo dificultad para ofrecer servicios suficientemente intensos de intervencion socioe-
ducativa y psicosocial, mas alld de la atencién en centros residenciales o de atencion
diurna, a las personas en situacion o riesgo de exclusion social.

+ Las dificultades para la implementacion de un modelo comuan de atencion por parte
de todas las entidades que conforman la red pUblica de Servicios Sociales, tanto en el
dmbito de la atencién primaria como de la atencién secundaria.

« Las dificultades para la coordinaciéon con el resto de los sistemas de bienestar y para
que estos sistemas tengan en cuenta las necesidades especificas de las personas en
situacion o riesgo de exclusion social a la hora de disefiar, planificar y prestar sus ser-
vicios.
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« La insuficiencia, especialmente en lo que se refiere a las cuantias previstas para de-
terminados colectivos, de la Renta de Garantia de Ingresos, y la dificultad para ofrecer
servicios de acompanamiento y apoyo adecuados a una buena parte de las personas
que perciben la prestacion.

+ La existencia de bolsas relativamente importantes de poblacién con probleméticas
complejas y/o que no cumplen los requisitos de acceso a los servicios sociales, a me-
nudo por cuestiones relacionadas con su regularizaciéon administrativa, y que no reci-
ben los servicios que precisan.

JU

D
a
)
D)
-
D
D

(
D

40



Il PLAN DE INCLUSION SOCIAL DE GIPUZKOA
ELKAR-EKIN 2022-2026

Caracteristicas basicas del Il Plan de Inclusion Social:
marco normativo, criterios generales y modelo de atencion.

A partir del diagnéstico planteado en las paginas precedentes, en este capitulo se recogen las caracteris-
ticas basicas del Il Plan de Inclusion Social de Gipuzkoa, en lo que se refiere fundamentalmente al marco
estratégico y normativo del que parte, a sus criterios generales o principios rectores y al modelo de aten-
cién en el que se basa. De esta forma, el capitulo se estructura en tres grandes apartados:

- Por una parte, el marco normativo y estratégico en el que se inserta el Plan, que estd
determinado por una serie de planes, estrategias y cambios organizativos e institucio-
nales, que deben ser necesariamente tenidos en cuenta a la hora de contextualizar el
escenario en el que el Plan va a desarrollarse.

- Por otra parte, los criterios generales o principios rectores en los que se apoyaq, y que
se refieren a las opciones que se han adoptado en lo que se refiere a la naturaleza del
Plan, desde el punto de vista de la gobernanza de las politicas para la inclusién social
en Gipuzkoa.

- Por dltimo, el modelo de atencién en el que se basa el Plan, y que se refiere fundamen-

talmente a la concepcidn de las politicas para la inclusiéon que el Plan contempla y al
tipo de actuaciones que se quieren impulsar para el desarrollo de esas politicas.

Marco normativo y estratégico.

El Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN tiene en cuenta los cambios que se han producido en
los Ultimos afos en la articulacién de las politicas vascas contra la exclusion social, asi como las herra-
mientas de planificacién que han ido desarrollédndose en diversos dmbitos.

La Diputacién Foral de Gipuzkoa ha puesto en marcha un nuevo modelo de gobernanza en el marco de
la iniciativa Etorkizuna Eraikiz y entre los aprendizajes mds destacados en el proceso de implementacion
estd la construccién de un liderazgo compartido y la generacién de procesos de escucha como fuente
de legitimacion. Asi mismo, la Diputacién cuenta con el Plan Estratégico 2020-2023, que parte de la cons-
tatacion de que “Gipuzkoa quiere ser la comunidad de personas con menores niveles de desigualdad de
Europa”.

A escala internacional, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas constituyen una
referencia bdsica para el desarrollo del Plan, especialmente en lo que se refiere al Objetivo 1 (Fin de la po-
breza), el Objetivo 2 (Hambre cero), el Objetivo 3 (Salud y bienestar), el Objetivo 5 (Igualdad de género), el
Objetivo 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico) y el Objetivo 10 (Reduccién de las desigualdades).

Junto a esas referencias bdsicas, los planes, desarrollos normativos y actuaciones que se han tenido en
cuenta para la redaccién del Plan son los siguientes:

a] Agenda Gipuzkoa 2020>2030 del Departamento de Politicas Sociales de la Dipu-
tacién Foral

El Territorio Histérico de Gipuzkoa viene desarrollando desde 2015 un conjunto de actuaciones de politica
social que impulsan la innovacidn social, la innovacién publica, la gobernanza colaborativa, la transfor-
macién del modelo de atencién y cuidados y el sistema de garantia de la calidad de los servicios sociales.
La pandemia de la Covid-19 ha supuesto un punto de inflexién en la trayectoria de los servicios sociales de
Gipuzkoa. Algunas debilidades del sistema tales como las dificultades en la coordinacién sociosanitaria, el
refuerzo de la atencién en el domicilio, la mejora en las condiciones laborales, el impulso de la formacion
en nuevos modelos de cuidados, la importancia de la innovacién en los centros residenciales, entre otros
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aspectos, ha destacado la importancia de impulsar la transiciéon hacia un modelo de atencidn, cuidados
y apoyos centrado en las personas y sus relaciones, fortaleciendo los ecosistemas locales de cuidados.
Asi, las politicas sociales de transicidon buscan transformar Gipuzkoa en un Territorio de Cuidados. Un
Territorio de Cuidados es el resultado de un conjunto de procesos convergentes que pueden definirse
segun las siguientes caracteristicas.

Para impulsar la transicién hacia un Territorio de Cuidados, el Departamento de Politicas Sociales (Dipu-
tacién Foral de Gipuzkoa) ha puesto en marcha la Agenda Gipuzkoa 2020>2030: Las Politicas Sociales de
Transicion. La Agenda Gipuzkoa 2020>2030 propone una transformacién profunda del modelo de aten-
cién y cuidados para el conjunto de las politicas sociales de Gipuzkoa, tomando en cuenta que uno de
los mayores desafios del Territorio estd relacionado con la transicion demogrdéfica. La Agenda Gipuzkoa
2020>2030: Politicas Sociales de Transicion constituye un esfuerzo colectivo por posicionar las politicas
sociales como palanca de futuro y ofrecer un camino, un sendero, que permita transformar el modelo
de atencidn y cuidados del Territorio Histérico de Gipuzkoa basado en la gobernanza colaborativa, la
experimentacion social y la evaluacién sistémica.

Esta agenda se plantea alcanzar una serie de transformaciones en el conjunto de los servicios sociales
en Gipuzkoa:

* Impulso de un nuevo modelo de atencidn, cuidados y apoyos para el conjunto de las
politicas sociales.

+  Fortalecer la gobernanza colaborativa a nivel territorial.
« Impulsar la experimentacion y la innovacion integrada.

»  Desarrollar un nuevo modelo de evaluacion de los cuidados y monitorizacién de las
politicas sociales de transicion.

Entre las actuaciones concretas que se establecen en la Agenda y puede tener un impacto relevante en
los servicios para la inclusién social, cabe destacar los siguientes:

» Impulso de la personalizacion del cuidado y los servicios en las Politicas Sociales.

« Disefo y despliegue de una estrategia territorial para la transicion hacia un nuevo
modelo de atencion y cuidados en el domicilio.

» Impulso a la evaluacién participativa en los centros residenciales.

+ Fomento de la innovacidn y de la gestion avanzada como una linea de actuaciéon
prioritaria del Departamento de Politicas Sociales.

« Diseflo y puesta en marcha en el Territorio Histérico de Gipuzkoa de un sistema de
acreditacién y evaluacién en red de los servicios sociales.

b] Plan Estratégico 2020-2030 de la Diputacién Foral de Gipuzkoa

Junto a la Agenda 2020>2030, el Il Plan recoge los retos y las orientaciones que se derivan del Plan
Estratégico 2020-2030 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, uno de cuyos principales objetivos es el de
fortalecer el “modelo Gipuzkoa”. Para ello, el Plan sefala que “refuerza su apuesta por la construccion
compartida del futuro del territorio, a través de este Plan Estratégico y de Etorkizuna Eraikiz, como com-
promisos institucionales que hacen posible la participacién y cooperacion de los diferentes agentes de
Gipuzkoa en la reflexion y elaboracion estratégica de la agenda publica, generando nuevas dindmicas
de escucha, deliberacion y experimentaciéon”. El Il Plan de Inclusidon Social deberd estar alineado, por
tanto, con este Plan y atender a los retos que este establece.

La siguiente tabla recoge algunos de ellos, especialmente los que afectan y se alinean en mayor medida
con el futuro Plan de Inclusion.
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Cuadro 2.

Resumen de los retos sefialados en el Plan Estratégico 2020-2030
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

CAMPO RETOS

» ¢COmo atendemos el incremento de la demanda de proteccién social y enfren-
tamos la exclusién social?

+ ¢Como asegurar los niveles de cohesidn social ante las situaciones de desigual-
dad y vulnerabilidad?

« ¢Coémo favorecer la igualdad y la convivencia en todos los dmbitos de la sociedad?

» ¢Como atendemos el incremento de la demanda de proteccién social y enfren-
tamos la exclusién social?

+ ¢COmo favorecer la autonomia de las personas y su responsabilidad individual?

SOCIEDAD « ¢Como mantener y reforzar los niveles de cooperacion, iniciativa, colaboracion

y solidaridad en contextos donde emergen el individualismo y la fragmentacion
social?

+ ¢Como cultivar los valores de la solidaridad y la corresponsabilidad en la socie-
dad posicionando internacionalmente Gipuzkoa como un territorio solidario?

+ ¢Como impulsamos la educacion, la cultura y el euskera como motores de la
transformacién social de una sociedad cada dia mas diversa y multicultural?

« ¢Como puede contribuir a estos retos el avance de la igualdad de mujeres y
hombres?

¢Coémo participar desde las instituciones en la resolucién de problemas (socia-

les, econdmicos, politicos, etc.) cada vez més complejos y multidimensionales?
POLITICA

¢Coémo incorporar con mds intensidad la cultura y la préctica de una gobernan-
za mds colaborativa, en el nuevo escenario politico?

¢Como incorporar la igualdad de mujeres y hombres como elemento fundamental
para el desarrollo y equilibrio territorial?

TERRITORIO

¢Cbmo garantizar el equilibrio territorial entre todos nuestros municipios y
comarcas, reduciendo las desigualdades econdmicas, sociales, laborales,
culturales, en el acceso a infraestructuras y servicios, etc.?

Para el caso concreto del Departamento de Politicas Sociales, este Plan Estratégico establece los siguien-
tes retos:

+  Lograr un equilibrio adecuado entre la demanda y oferta de servicios sociales.

+  Mejorar la cobertura y la calidad de la atencidn residencial en el @mbito de la depen-
dencia y la discapacidad.

«  Reforzar y mejorar los servicios destinados a personas menores y jovenes migrantes no
acompanadas.

« Apostar por la atencion integral en el domicilio y por un modelo de innovacién social
centrado en las personas y su entorno.

»  Reforzar y mejorar la intervenciéon ante situaciones de riesgo y exclusion.

«  Poner en valor el impacto positivo (empleo, renta, impuestos) de la politica social sobre
el bienestar de la ciudadania, de forma individual y como conjunto social.
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c] Nuevos servicios y cambios en la organizacién interna del Servicio de Inclusién
Social y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia Machista de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa

Como se ha sefalado en la evaluaciéon, en el marco del desarrollo del | Plan, se han desarrollado en el
marco de la Diputacion Foral de Gipuzkoa diversas actuaciones y cambios organizativos en el dmbito de
los servicios sociales para la inclusion social. Esas actuaciones y cambios organizativos seguirdn siendo
desarrollados durante los préximos anos y, en ese sentido, determinardn los contenidos del Il Plan. En ese
sentido, las principales actuaciones que cabe destacar son las siguientes:

«  Proxima aprobaciéon del Decreto Foral por el que se regula el procedimiento de reco-
nocimiento de la situacion de exclusiéon social y el acceso a los servicios de la red foral
para la inclusién social de atencién secundaria. Esta nueva regulacion sustituye a la
hasta ahora vigente, contenida en el Decreto 5/2014, de 4 de marzo, por el que se re-
gula el procedimiento de acceso a los recursos de inclusién social de atencién secun-
daria, que, si bien en el momento de su aprobacién constituyé un avance con respecto
a la situacion inmediatamente anterior y se ha configurado en los Gltimos cinco afos
como un marco eficaz de regulacién, no ofrece, actualmente, un marco adecuado o
suficiente para integrar las modificaciones derivadas del replanteamiento filoséfico,
conceptual y organizativo que se viene acometiendo en los Ultimos arfos al amparo,
precisamente, del Plan.

« Implantacion de un nuevo modelo de referencialidad de caso en el @mbito de la aten-
cidn secundaria. Este cambio de modelo de gestion y atencién -de un modelo de ges-
tidn de servicios a un modelo de gestion de procesos y personas- consiste en que cada
persona usuaria cuente con un profesional de la administracién foral como responsa-
ble de su caso y trayectoria.

.+ Desarrollo del Servicio Foral de Apoyo Comarcal (SEFAC) para personas en situacion
de exclusién social en la comarca de Oarsoaldea. En los Ultimos meses se ha puesto
en marcha un servicio de atencidn ambulatoria en medio abierto para personas en si-
tuacion de exclusién, en la comarca de Oarsoaldea (Errenterio, Pasaiqg, Lezo y Oiqrtzun).
Su objeto principal es ofrecer y complementar apoyos de tipo instrumental, cognitivo y
emocional en el entorno comunitario en que habitualmente se relacionan y se encuen-
tran las personas destinatarias del servicio.

*  Puesta en marcha de un programa de formacion de los y las profesionales de la red de
atencién secundaria para la inclusién social y atencién a mujeres victimas de violencia
machista. En febrero de 2022 se ha puesto en marcha un plan formativo especializado
para los y las profesionales de la red de Servicios Sociales para la inclusion de Gipuzkoa
que se prolongard durante al menos dos afos y permitird que todas las personas pro-
fesionales que intervienen en la red compartan unas nociones bdsicas sobre el modelo
de intervencién contra la exclusidon social que se desarrolla desde la red publica de
Servicios Sociales.

d] Estrategia para la empleabilidad y la activacién inclusiva Elkar-EKIN Lanean

La Diputacién Foral de Gipuzkoa estd desarrollando la estrategia de empleo de calidad e inclusivo 2020-
2023 en el territorio Elkar-EKIN Lanean. Se trata de una estrategia que busca convertir a Gipuzkoa en la
comunidad de personas con menores niveles de desigualdad de Europa, en linea con la visién de futuro
definida por la Estrategia 2020-2023 de la Diputacion Foral de Gipuzkoa, destacando valores fundamen-
tales como futuro, competitividad, igualdad y colaboracioén, y garantizando que Gipuzkoa siga siendo un
lugar donde merezca la pena vivir y trabajar.

Dicha estrategia, teniendo como punto de partida la anterior estrategia Elkar-EKIN Lanean 2018-2022,
amplia el foco y establece las principales prioridades y lineas de actuaciéon a seguir, que permitan al
territorio hacer frente a los principales retos que plantea el cambio de paradigma que se manifiesta en
diversas crisis y transformaciones, destacando especialmente aquellas mas relacionadas con la trans-
formacién econémica y del mercado de trabajo y nuevas formas de organizacién socioeconémicas en el
medio y largo plazo, y més concretamente, el contexto de crisis pandémica actual. Todo ello en el marco
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de Etorkizuna Eraikiz, como modelo de gobernanza abierta y cooperativa que plantea una nueva forma
de hacer politica a través de un fuerte vinculo con las caracteristicas territoriales y sociales de Gipuzkoa,
como son las capacidades de iniciativa, intercambio y colaboracion, contribuyendo asi al fortalecimiento
del “modelo Gipuzkoa”.

Para ello, la estrategia Elkar-EKIN Lanean establece un programa de medidas que pivota sobre cuatro
grandes dmbitos:

*  En primer lugar, define medidas para el disefio e implementacién de un modelo de
gobernanza colaborativa, abiertq, eficiente y transparente que garantice la puesta en
marcha de herramientas y métodos de gestion y asegurar asi el desarrollo y desplie-
gue de la estrategia de manera coordinada y participada.

»  Ensegundo lugar, la estrategia incluye medidas para el mantenimiento y generacion de
empleo de calidad e inclusivo, a través del impulso de un tejido econémico competitivo
y sostenible (econémica, social y medioambientalmente) tanto en sectores tradiciona-
les (incluyendo a sectores maduros y vulnerables) como en sectores con potencial de
desarrollo, en linea con la Estrategia de Especializacion Inteligente RIS3 de Euskadi y las
prioridades establecidas por la Diputacion Foral de Gipuzkoa para el territorio.

«  Asimismo, resulta indispensable potenciar y mejorar la calidad del empleo en el territo-
rio, impulsando modelos de gestion y de organizaciéon responsables que generan valor
social compartido, ademds de mejorar la calidad y la inclusion de todas las personas
a través de la aplicacion de medidas fiscales y la promocién de la sensibilizaciéon y el
didlogo entre todos los agentes de interés y la sociedad en general.

«  Por Ultimo, en pro de la empleabilidad y la cualificacion de todas las personas, la es-
trategia establece las medidas necesarias para garantizar que las personas cuenten
con las competencias y habilidades necesarias para acceder al mercado de trabajo a
través de un empleo justo y de calidad, respondiendo asi a las demandas de las em-
presas y del mercado laboral, en igualdad de oportunidades.

Es importante sefalar que el disefio y la gestién del Plan Elkar-EKIN Lanean suponen un cambio de la
mdxima relevancia en el marco de las politicas sociales en Gipuzkoa en la medida en que ha sido asu-
mido como un proyecto estratégico para el conjunto de la Diputacién Foral, implicando en su desarrollo
al Gabinete del Diputado General, al Departamento de Promocién Econdmica y al conjunto de la red te-
rritorial de recursos para la inclusion laboral desde el liderazgo de la Direccién de Proyectos Estratégicos.
La inclusion laboral de los colectivos con mayores dificultades de empleabilidad se constituye, asi como
una politica del conjunto de la administracion foral y se plantea como un proyecto estratégico, impulsado
desde el departamento responsable del conjunto de los proyectos estratégicos forales.

e] Guia para la personalizacién de los servicios sociales

A lo largo de 2021 se ha elaborado en el marco de Etorkizuna Eraikiz Think Tank una “Guia para la perso-
nalizacion de los Servicios Sociales en Gipuzkoa”. Esta guia define algunos elementos y recomendaciones
para transitar hacia servicios mas personalizados y, mds concretamente, pretende “contribuir al desarro-
llo de las férmulas organizativas que posibiliten los procesos de transicion de los servicios sociales gui-
puzcoanos, desde su configuracion actual hacia modelos de atencidon mds personalizados, comunitarios,
integrados y centrados en los derechos, las oportunidades, las necesidades, las expectativas y los valores
de las personas que los utilizan”.

El Il Plan de Inclusién Social se alinea con el concepto de personalizacion recogido en esta guia y toma
en consideracidén las recomendaciones y lineas de avance propuestos para la transicidn hacia servicios
sociales mds personalizados en Gipuzkoa. Algunos de ellos son:

»  Redefinir los servicios y prestaciones del Sistema de Servicios Sociales para su adecua-
cién a los principios de la personalizacion.

«  Ampliar y reforzar técnica y metodolégicamente los programas domiciliarios y de in-
tervencion socioeducativa y psicosocial, tanto en el dmbito de atencién de primaria
como de secundaria.
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Introducir mecanismos que permitan la eleccidn por parte de las personas usuarias
de los centros y las entidades prestadoras de servicios, incluyendo una apuesta mas
decidida por la posibilidad de optar por prestaciones econémicas para la adquisicion
de servicios de cuidado en el mercado.

Impulsar la participacién de las personas usuarias en el disefio, ejecucion y evaluacion
de los servicios y prestaciones del sistema de servicios sociales.

Reforzar el papel de los profesionales de referencia y/o gestores de caso, tanto en los
Servicios Sociales de Base como en el organigrama de la Diputacion Foral y en el mar-
co de los centros y programas.

Promover un esfuerzo coordinado e integral para la simplificacién de los tradmites ad-
ministrativos vinculados al acceso a los servicios.

Definir una seria de ejes sobre los que abordar procesos de trabajo de cardcter interno
de las instituciones y organizaciones, de manera pilotada, para validar las posibilida-
des de incorporacion de la personalizacion de la atencion.

Impulsar el desarrollo de instrumentos de intervencion y evaluacion.

Impulsar el desarrollo de redes y proyectos comunitarios y mesas locales de coordi-
nacion.

Definir un modelo de evaluacién acorde con la personalizacion de la atencion.
Disefiar un sistema de indicadores que permita, a partir de estndares de calidad con-

sensuados, evaluar la calidad de los servicios prestados desde la perspectiva de la
validad de vida de las personas usuarias.

] 1 Plan Foral para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Gipuzkoa

El Il Plan Foral para la Igualdad de Mujeres y Hombres en Gipuzkoa (2020-2023) constituye otra de las
referencias bdasicas para el desarrollo del Il Plan. Este Il Plan Foral de Igualdad establece, bajo el objetivo
general de “Vidas libres de violencia machista contra las mujeres”, un eje de actuacion que se organiza a
través de tres objetivos estratégicos que se concretan, a su vez, en nueve objetivos operativos, de los que
se desprenden 27 acciones. Los tres objetivos estratégicos son los siguientes:

Avanzar en la investigacion, sensibilizacién, prevencion y formacién en violencia ma-
chista contra las mujeres.

Adecuar el modelo de atencidén a la violencia machista de la Diputacion Foral de Gi-
puzkoa, de forma que el horizonte de la intervencion desplegada desde todos los dm-
bitos sea el empoderamiento de las mujeres y nifias.

Mejorar la coordinacién en y entre las diferentes instituciones que intervienen en Gi-
puzkoa en materia de violencia machista contra las mujeres

Los nueve objetivos operativos son los siguientes:

Mejorar la investigacion, los sistemas de recogida de informacién, asi como la comuni-
cacidon y difusién de datos sobre violencia machista contra las mujeres.

Generar mayor conocimiento sobre el abordaje de la violencia machista contra las
mujeres desde los distintos servicios y recursos forales que no atienden especifica-
mente estas situaciones de violencia

Incrementar el rechazo social a la violencia machista contra las mujeres a partir de la
comprension de las desigualdades de género que la generan y sustentan.
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« Posibilitar la especializacion de la atencidn a la violencia machista contra las mujeres
desde los servicios y recursos de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa.

« Incrementar el alcance y calidad de los servicios forales de atencién a la violencia ma-
chista contra las mujeres.

+  Extender el modelo de atencidn a la violencia machista contra las mujeres a otros re-
cursos forales no especificos de violencia

«  Avanzar en el aborddje foral del derecho a la reparacién individual del dafio de las vic-
timas de la violencia machista contra las mujeres.

« Alinear la politica foral y local en materia de violencia machista contra las mujeres.

»  Generar instrumentos que posibiliten una coordinacién eficaz en y entre las institucio-
nes implicadas en la atencién a la violencia machista contra las mujeres en Gipuzkoa.

gl Reforma de la normativa vasca en materia de garantia de ingresos e inclusién
social

El Consejo de Gobierno del Gobierno Vasco aprobé el pasado 10 de mayo el proyecto de Ley para la re-
forma de la normativa actualmente vigente en materia de garantia de ingresos e inclusién social. Mas
alléd de los cambios que la nueva normativa puede traer en el dmbito de las prestaciones de garantia
de ingresos -y, por tanto, en todo lo referido a la prevencion y el abordaje de las situaciones de pobreza
y desigualdad-, el anteproyecto plantea una serie de modificaciones en lo que se refiere al acompa-
fiamiento prestado a las personas en situacién o riesgo de exclusién social que son beneficiarias de las
prestaciones econémicas del sistema vasco de garantia de ingresos.

En ese sentido, el Proyecto de Ley incorporan nuevas herramientas para el diagnéstico y estratificacion
de perfiles y necesidades, asi como para el desarrollo de planes integrados y personalizados de inclusion,
que posibiliten avanzar en la personalizacion de la atencidn y en el abordaje intersectorial de casuisticas
complejas con otros sistemas del Estado del Bienestar. En concreto, dentro de las herramientas de diag-
nostico, se contempla:

«  Poruna parte, una valoracién inicial de situacion y necesidades, a través de una herra-
mienta de triaje que Lanbide aplicard, que identificard los sistemas que han de activar-
se para el logro de la inclusién (art. 110).

. Por otra, cuando sea precisa la intervencion de otros sistemas de atencion distintos del
sistema de empleo, la valoracion y el diagnéstico social del Sistema Vasco de Servicios
Sociales, asi como de los sistemas de educacién, vivienda y salud, cuando sea nece-
sario (art. 1M).

+  Finalmente, un diagnéstico de las necesidades de inclusidn laboral, a realizar por parte
de Lanbide cuando la herramienta de triaje asi lo determine (ort. 112).

El anteproyecto regula por otra parte el Programa Integrado y Personal de Inclusién (PIPEI), que se define
como un servicio de inclusién participado en el que las partes suscribientes asumen compromisos en
orden a prevenir el riesgo de exclusion o, en su caso, revertir la situacion de exclusion y procurar la plena
inclusion laboral y social de las personas destinatarias. El PIPEI se suscribird entre Lanbide y las personas
destinatarias y definird, a partir del diagnostico, las propuestas de intervencion y las actuaciones de los
sistemas vascos de empleo, servicios sociales, vivienda, educacion y salud que correspondan en cada
caso. Ademds, el PIPEl estard sujeto a seguimiento, revision y evaluaciones periddicas que se desarrollardn
de forma compartida entre los diversos sistemas intervinientes.

Asi mismo, el Anteproyecto establece que Lanbide-Servicio Vasco de Empleo asignard un técnico o una
técnica de referencia que se encargard del impulso, negociacion, suscripcion, seguimiento y evaluacion
del Programa Integrado y Personal de Inclusion. En los casos en que el diagnéstico ponga de manifiesto
la necesidad de priorizar la intervencion de los servicios sociales, el profesional o la profesional de refe-
rencia se situard en dichos servicios, y suministrard a Lanbide la informacién necesaria para comprobar
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el cumplimiento de los requisitos de acceso y mantenimiento de la prestacion, asi como para realizar las
funciones de seguimiento y evaluacion del PIPEL

Finalmente, el articulo 109 sefiala que “las entidades del Tercer Sector Social de Euskadi podrdn ser reco-
nocidas como entidades colaboradoras en los procesos de inclusion laboral y social, tanto en la provision
de servicios de inclusion, como en las funciones de acompafamiento social, de diagndstico, programa-
cién, seguimiento y evaluacion, en los términos que reglamentariamente se determinen”.

h] Creacién de la Agencia Vasca de Reinsercién Social Aukerak y desarrollo del
modelo penitenciario vasco

Otro de los cambios producidos en el marco de la CAPV que cabe tener en cuenta de cara al Il Plan de
Inclusién Social de Gipuzkoa es la asuncién por parte del Gobierno Vasco de las competencias relativas
a la organizacién, régimen y funcionamiento de los servicios penitenciarios previstos en el articulo 10.14 y
12.1 del Estatuto de Autonomia del Pais vasco. A partir de este cambio competencial, el Parlamento Vasco
ha aprobado la Ley 3/2021, de 30 de septiembre, de creacién de Aukerak, Agencia Vasca de Reinsercion
Social. Aukerak se concibe como ente de derecho publico diferenciado responsable de acometer, como
empleador, todo lo referente al trabajo, la formacién ocupacional o la insercién sociolaboral de las perso-
nas condenadas a penas privativas de libertad.

El desarrollo de las funciones y las actividades de esa agencia, junto a la construccién del nuevo centro
penitenciario de Eskusaitzeta en Zubieta, permitird redisefar los servicios prestados a uno de los colecti-
vos -el de las personas presas- que experimentan mayores factores de riesgo y exclusion social.

il Ley 1/2022, de 3 de marzo, de segunda modificacién de la Ley para la Igualdad de
Mujeres y Hombres

El pasado 3 de marzo se aprobé la Ley 1/2022, mediante la que se introducen cambios de importancia en
el marco normativo relativo a la igualdad entre mujeres y hombres en Euskadi. Como se sefiala en su ex-
posicion de motivos, esta ley incide en la mejora y en la garantia de la aplicacién de la normativa vigente
en materia de igualdad de mujeres y hombres y, entre otros aspectos, plantea como novedad incluir
menciones expresas en sus principios generales a la prevencion y erradicacion de la violencia machista
contra las mujeres, al empoderamiento de las mujeres y a su participacion en las politicas publicas, a la
implicacion de los hombres, a la consideracion de la interseccionalidad en dichas politicas, asi como a la
necesidad de promover la innovacion, la transparencia, la rendicidn de cuentas, la internacionalizacioén, la
proteccion de los derechos linguisticos y el fomento del euskera.

Se prevé también el refuerzo de los recursos econémicos, humanos y técnicos para el desarrollo de las
politicas de igualdad, que dote de mayor reconocimiento a los organismos y servicios para la igualdad,
de modo que ejerzan un verdadero liderazgo como impulsores de las politicas de igualdad y también en
la actuacion en materia de violencia machista contra las mujeres, y no solo en las tareas de prevencion,
donde hasta ahora estdn desarrollando una importante labor, sino también en la delimitacidn de criterios
para la atencién reparadora de las victimas. Todo ello con el fin de que se garantice un enfoque de género
y de derechos humanos en el trabajo a favor de la igualdad y en todos los @mbitos de intervencion frente
a la violencia machista contra las mujeres.

Junto al refuerzo de las estructuras especializadas para la igualdad ya existentes, se establecen medidas
para facilitar la implantaciéon generalizada en todos los poderes pUblicos vascos de elementos clave para
el avance de las politicas de igualdad, como son los planes, los servicios especializados, la formacion, el
fomento de una representacion de mujeres y hombres en los dmbitos de toma de decisiones, los permi-
sos iguales e intransferibles en caso de nacimiento, adopcidén y acogimiento o las medidas para promo-
ver la igualdad en la normativa, en las subvenciones publicas y en la contratacion publica, aprovechando
las nuevas posibilidades que la Ley de Contratos del Sector Publico del Estado brinda para la inclusién de
cldusulas para la igualdad.

Ademds, se incorporan, en buena medidag, los estdndares de calidad de las politicas de igualdad con-
sensuados por las administraciones publicas vascas en el marco de la Comision Interinstitucional para la
Igualdad de Mujeres y Hombres, y que se plasman en el acuerdo adoptado al respecto en su sesion de 12
de diciembre de 2018.
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jl otros avances en materia de planificacién de los Servicios Sociales en el Gmbito
autonémico

Finalmente, cabe sefialar que durante los proximos meses se procederd a la elaboraciéon de diversas he-
rramientas autonémicas de planificacion en el @mbito de los servicios sociales y la exclusion. Estos planes
y estrategias, aln en proceso de elaboracién, determinardn las politicas desarrolladas en Gipuzkoa en
este dmbito y deberdn adecuarse a los elementos que se plantean en este Plan. En ese sentido, los planes
y estrategias que serdn previsiblemente aprobados en los proximos meses son:

« Il Plan Estratégico de Servicios Sociales, que incluye la elaboracion del Mapa de Servi-
cios Sociales de la CAPV, con orientaciones para el despliegue de los recursos y ser-
vicios de la Cartera de Servicios Sociales en los tres Territorios Historicos de la CAPV.
Ademads, el Il Plan Estratégico incluird una serie de objetivos y lineas de accién especi-
ficamente centrados en los servicios sociales para la inclusion.

. Il Plan Vasco de Personas Sin Hogar, como continuacion del Plan Vasco de Personas Sin
Hogar, cuya vigencia terminé en 2021.

«  VIPlan de convivencia intercultural, inmigracién y asilo, promovido por el Departamen-
to de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales.

« V Plan Vasco de Inclusién, promovido por el Departamento de Empleo y Trabajo. Aun-
que este plan no ha sido todavia elaborado, el documento de bases presentado por
el Gobierno Vasco para su elaboracion plantea una serie de prioridades, entre las que
destacan las siguientes:

- Poner en marcha una estrategia integral para garantizar la atencién a las perso-
nas en riesgo de exclusidon que requieren de apoyos estables, desde el dmbito de
la intervencioén e inclusién social.

— Avanzar en el despliegue de la red de servicios sociales en cada Territorio de ma-
nera integrada y coherente con los diversos itinerarios de inclusion

— Poner en marcha un programa integral para ordenar, mejorar y garantizar los
apoyos para la inclusién, mediante los convenios de inclusién y la asignacion de
profesional de referencia, en funcién de las necesidades especificas de comple-
mentacién entre la politica de garantia de ingresos y otras (servicios sociales, so-
ciolaborales, socioscnitorios...).

— Reforzar las actuaciones de prevencion y abordaje de las personas sin hogar, de la
pobreza energética, y de otras situaciones de pobreza que afectan a personas es-
pecialmente vulnerables (mayores, jovenes, nifias y nifos, personas con discapa-
cidad..) con especial atencién a quienes afrontan situaciones de discriminacién
multiple y/o carecen de red de apoyo social (soledad no deseada...).

— Elaborar un plan de infraestructuras asistenciales polivalentes que dé respuesta
a las necesidades de acogida que plantean las diferentes realidades migratorias

— Mejorar los procedimientos de adjudicacién y los requisitos de acceso a las vivien-
das para favorecer a los colectivos de diverso perfil social, especialmente jovenes,
personas mayores, familias monoparentales con hijos e hijas y victimas de violen-
cia de género, evitando, en todo caso, la generacion de guetos.

— Generar un marco comun de intervencion en el dmbito de la inclusion social que

articule la practica profesional en torno a los principios de atencion centrada en la
persona, individualizacidn, activacion inclusiva y calidad de vida.
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Criterios generales y principios rectores del Plan.

La planificacion de las politicas pablicas en el @mbito de la inclusion social se enfrenta a dificultades rela-
tivamente importantes, debido tanto a la amplitud y falta de especificidad de los conceptos de inclusion
y exclusion social como a la variedad de politicas y dmbitos competenciales implicados en su desarrollo.
Teniendo en cuenta esas dificultades, y a partir de los aprendizajes derivados de la evaluacién del anterior
plan, el Il Plan se articula a partir de unos criterios generales o principios rectores, con los que se pretende
delimitar el alcance y los Gmbitos de actuacion sobre los que se centra.

al un plan focalizado, preferentemente, en la red de Servicios Sociales de atencién
primaria y secundaria para personas en situacion o riesgo de exclusion social

Como ya se ha sefialado previamente, una de las carencias del | Plan de Inclusién Social ha sido la au-
sencia de una definicién operativa de las situaciones o factores de exclusion y de las politicas publicas
sobre las que queria incidir. En muchas ocasiones, el foco de las politicas contra la exclusion social o para
la inclusién social ha sido muy genérico, variable e impreciso. Por ello, el Il Plan de Inclusién Social tiene
que definir y precisar qué situaciones o necesidades pretende abordar preferentemente.

Sin prejuicio de las medidas de corte preventivo, transversal y multidimensional que se pongan en mar-
cha en el marco del Plan, el presente Plan de Inclusion Social se orienta preferente y basicamente a los
Servicios Sociales prestados a las personas en situacion o riesgo de exclusion social, y a mejorar la articu-
lacion de esa red en Gipuzkoa. Esto implica que el Plan se debe centrar fundamentalmente en:

> Los Servicios Sociales y, particularmente, los que se recogen en la Ley 12/2008 de Servi-
cios Sociales y el en Decreto 85/2015 de Cartera, independientemente de que se eng-
loben en el nivel de atencién primaria o secundaria.

- Las personas en riesgo de exclusion social y las personas en situacién de exclusion
social (leve, moderada, grave.

Como se sefiala mds adelante, la focalizacién del Plan en el sistema de Servicios Sociales y en las perso-
nas que estdn en situacion o riesgo de exclusidon no impide la inclusidon en el Plan de medidas y actua-
ciones correspondientes a otros sistemas de proteccion, o dirigidas a personas que no estdn en situacion
o riesgo de exclusion. En ese sentido, los criterios de estratificacion y segmentacion a los que se hace
posteriormente referencia han hecho necesario incluir en el plan medidas de cardcter preventivo que
no necesariaomente estdn incluidos en la cartera de servicios de los diferentes sistemas de bienestar, asi
como actuaciones dirigidas a personas que pueden no estar desde el punto de vista diagnéstico en una
situacion de exclusién -por ejemplo, por no haber sido valoradas mediante el Instrumento de Valoracion
de la Exclusion Social (IVES)- y/o a personas que no tienen derecho de acceso a los setvicios sociales
publicos (por ejemplo, por no reunir los requisitos de acceso).

b] Un Plan transversal, interinstitucional e integral

De lo anterior se deriva que el Plan debe vincular, de forma preferente, tanto a la Diputacién Foral de Gi-
puzkoa como a los Ayuntamientos del Territorio, competentes para la prestacion de los servicios sociales
de atencion primaria. Ello implica la necesidad de que el Plan sea impulsado, acordado y aprobado tanto
por la institucidn foral como por los ayuntamientos de Gipuzkoa y, en ese sentido, contempla medidas
y actuaciones para ambos niveles institucionales, vinculando tanto a los servicios sociales de atencién
primaria como a los de atencién secundaria.

La propia multidimensionalidad del concepto de inclusidn social, y la necesidad de ofrecer una respuesta
integral a esas situaciones, obliga sin embargo a incluir también en el Plan actuaciones correspondientes
a otros sistemas o dmbitos de las politicas pdblicas, y a tener en cuenta dimensiones y necesidades que
van mas alla de las cubiertas desde el Gmbito de los Servicios Sociales. En ese sentido, el Plan recoge tam-
bién actuaciones relacionadas con el acceso a la vivienda, el empleo, la salud, la garantia de ingresos, el
transporte y la planificacién urbana, las relaciones personales o el desarrollo comunitario.
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c] Un Plan orientador y, a su vez, focalizado en compromisos y actuaciones
concretas

La estructura del Il Plan estd pensada para dar respuesta a dos objetivos distintos, aunque complemen-
tarios:

- Por una parte, orientar las actuaciones que realizan el conjunto de los agentes y las
instituciones que intervienen en el Gmbito de las politicas sociales, dotando al conjunto
del sistema de una serie de criterios, orientaciones o directrices generales. Como se ex-
plica posteriormente, la adhesién al Plan implica el compromiso para el cumplimiento
de esos criterios, orientaciones o directrices, que constituyen el marco estratégico del
plan.

- Por otra parte, comprometer a los diferentes agentes al desarrollo de una serie de ac-
tuaciones concretas, medibles y evaluables, mediante las cuales operativizar en com-
promisos y proyectos especificos las recomendaciones y directrices que conforman el
marco estratégico.

Como se ha sefalado previamente, estas dos dimensiones del Plan se traducen en la articulacion de sus
contenidos en dos niveles diferentes: por una parte, un Marco Estratégico definido a medio y largo plazo
-y recogido en este documento-; por otra, una serie de planes de actuaciones de cardcter bienal, que
recogerdn los compromisos y proyectos concretos de las entidades que desarrollardan el Plan.

d] Un Plan promotor de alianzas y, al mismo tiempo, vinculante, basado en un
acuerdo amplio y en una gobernanza colaborativa

La estructura competencial de los Servicios Sociales en Gipuzkoq, y la naturaleza multidimensional del
Plan, hacen necesario desarrollar férmulas de gobernanza colaborativa que impliquen a todos los agen-
tes. En ese sentido, la Agenda 2020>2030 del Departamento de Politicas Sociales hace referencia a la
necesidad de “garantizar un continuo en la atencién a través de la puesta en marcha de mecanismos
innovadores de gobernanza multinivel que faciliten la coordinacién institucional de servicios de salud y
sociosanitarios, sociales y comunitarios a todos los niveles”. De hecho, una de las principales transforma-
ciones que plantea esa Agenda se refiere a la necesidad de impulsar y crear nuevos espacios participati-
vos y deliberativos para disefar, evaluar, recomendar y promover una nueva generacion de politicas so-
ciales. La gobernanza colaborativa conecta instituciones, organizaciones y personas usuarias al proceso
de produccién de politicas sociales de transicion en base al disefio participativo de futuros y construccion
de agendas de transicion.

En el caso concreto del Il Plan, la apuesta por la gobernanza colaborativa se traduce en la alianza de
diferentes instituciones y niveles competenciales a este Plan, a partir de un acuerdo previo sobre las prin-
cipales prioridades del Territorio en el dmbito de la inclusién social.

En ese sentido, como se ha indicado previamente, mds alld del cumplimiento de sus respectivas respon-
sabilidades legales y competenciales, las diferentes entidades publicas y privadas vinculadas al Plan
manifiestan su voluntad de desarrollar el marco estratégico acordado, mediante, como se ha sefialado,
compromisos y proyectos tractores concretos, de acuerdo con sus competencias, prioridades y necesi-
dades.

El hecho de que las entidades vinculadas al Plan desarrollen medidas concretas y evaluables implica que
estas entidades también se comprometen a recoger los indicadores correspondientes a las actuaciones
que pongan en marcha.

e] un Plan continuista y, al mismo tiempo, orientado a la innovacién

Una de las conclusiones de la evaluacién ha sido la importancia de dotar al Il Plan de inclusién Social de
un cardcter continuista, de modo que dé seguimiento a las lineas de actuacion y a las medidas desa-
rrolladas en el marco del primero. Asi, se plantea que el Plan continGe desarrollando y consolidando los
cambios iniciados en el marco del | Plan, introduciendo mejoras en su disefio y en su despliegue.
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Este cardcter continuista no impide la necesidad de que tenga también cardcter innovador y recoja ac-
tuaciones novedosas y experimentales, en la linea de lo sefialado en la Agenda 2020>2030 del Departa-
mento de Politicas Sociales. Efectivamente, una de las transformaciones que busca la Agenda Gipuzkoa
2020>2030 es la de impulsar la experimentacion y la innovacion integrada, Para ello apuesta por los
modelos experimentales para el disefio, implementacién y evaluacién de experiencias piloto (nuevos pro-
ductos y servicios) que impulsan operativamente el cambio paulatino hacia nuevos modelos de atencion,
cuidados y apoyos.

f] Un Plan dotado de un sistema de seguimiento y evaluacién, liderado por la
Diputacién Foral de Gipuzkoa y basado en un modelo de gobernanza multinivel

Una de las carencias identificadas en la evaluacion del | Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN
radica en la ausencia de una sistemdtica de seguimiento y evaluacién, asi como en la falta de una de-
finicion de indicadores de proceso y de resultados para cada una de las medidas que lo vertebraban.
Un Plan Estratégico necesariamente requiere un sistema de seguimiento y evaluacioén, siendo para ello
imprescindibles mecanismos de coordinacién y seguimiento del Plan, asi como una definicion operativa
de las actuaciones y de los indicadores para su medicion. De igual modo, el carécter transversal e inte-
rinstitucional del Plan, exige un modelo de gobernanza ajustado a dichos criterios, que permita implicar a
todos los agentes vinculados al Il Plan de Inclusion Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN.

La apuesta por el seguimiento y la evaluacion de las actuaciones responde también a los principios de la
Agenda 2020>2030, una de cuyas principales aportaciones radica en el desarrollo de un nuevo modelo de
evaluacioén de los servicios sociales en Gipuzkoa. El nuevo sistema de evaluaciéon combinard y fortalecera
el uso de técnicas cuantitativas, cualitativas, experimentales y participativas para evaluar los servicios
sociales, la sostenibilidad del sistema y monitorizar la transicién hacia un nuevo modelo de atencidn,
cuidados y apoyos.

Como se explica posteriormente, la apuesta por la evaluacion, el seguimiento y la gobernanza multinivel
se traduce en los siguientes elementos:

- En primer lugar, las funciones de liderazgo, seguimiento y coordinacién del Il Plan de
Inclusién Social serdn asumidos por el Departamento de Politicas Sociales de la Di-
putacion Foral de Gipuzkoa y, mds concretamente, del Servicio de Inclusién Social y
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia Machista. Para ello, podré contar con una Se-
cretaria Técnica responsable de identificar y supervisar las medidas que se desarrollen
por parte de los diferentes agentes en el marco del Plan, constatar el cumplimiento de
los compromisos asumidos por los diferentes organismos, recoger y actualizar los indi-
cadores o elaborar los respectivos informes de seguimiento y evaluacion, entre otras.

- Por otra parte, entre los mecanismos de coordinacion y gobernanza colaborativa que
se establezcan para el seguimiento y evaluacion del impacto del Plan, cabe seralar la
activacion de los siguientes grupos:

— Un comité o grupo de seguimiento, formado por representantes de todas las enti-
dades vinculadas, que permita conocer en qué medida se estdn desarrollando las
actuaciones contempladas.

- Unequipo técnico asesor mas amplio que facilite un espacio de reflexion, diagnds-
tico, en claves de mejora del despliegue y desarrollo del Plan.

- Por Ultimo, los planes de actuacion que se elaboren incluirén un catdlogo de indicado-
res de proceso y de impacto, asi como una serie de herramientas de evaluaciéon de los
proyectos tractores incluidos en el Plan, que permitird por una parte conocer qué orien-
taciones y compromisos estdn ejecutdndose de forma efectiva, y con qué impacto, asi
como cudles son los resultados de los diferentes proyectos tractores desarrollados en
el marco de este Plan.
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gl Un Plan flexible y revisable

Como se ha senalado, el Plan se articula en dos niveles: un marco estratégico y una serie de planes de
actuacion. El marco estratégico se plantea para el medio y largo plazo -hasta 2026-, mientras que los
planes de actuacién tendrén una vigencia mas reducida -en principio, bienal-, de forma que puedan
adaptarse tanto a los cambios en las necesidades sociales -la experiencia de la pandemia ha puesto de
manifiesto con qué rapidez pueden cambiar las circunstancias socioeconémicas- como a los resultados
de las evaluaciones y del seguimiento que se vayan realzando, en el marco de los canales de coordina-
cién y de gobernanza que se han sefialado.

Modelo de atencién: personalizacion, estratificacion y perspectiva territorial.

En el epigrafe anterior se han recogido los principios bdsicos del Il Plan como instrumento eficaz para la
planificacién de las politicas para la inclusién social en Gipuzkoa. En este epigrafe, se recogen las bases
del modelo de atencidon que el Plan persigue extender y reforzar, teniendo en cuenta tanto los elementos
filosoficos o conceptuales como los que tienen que ver con la articulacion y la organizacion del sistema.

Los elementos principales del modelo de atencién en los que se basa en el Plan son tres: la personaliza-
cién de los servicios, la estratificacion de perfiles y necesidades, y la perspectiva territorial, mediante el
impulso de ecosistemas locales de cuidado, también en dmbito de la exclusion.

Avanzar en el objetivo de la personalizacion de los servicios prestados a las personas en situacion o riesgo
de exclusién social se configura como uno de los ejes bdsicos del Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa
Elkar-EKIN, en la linea de lo establecido en la Guia para la personalizacién de los Servicios Sociales en Gi-
puzkoa y en la Agenda Gipuzkoa 2020>2030.

La personalizacién implica reconocer a las personas con fortalezas y preferencias, y ponerlas en el centro
de la atencion que reciben. La idea de la personalizacion recoge aportes de muy diferentes tradiciones
y enfoques -la planificaciéon centrada en la persona y la vida independiente, la atencidon gerontolégica
centrada en la persona, la reduccion de dafios, el modelo de recuperacion en el dmbito de la salud men-
tal, la rehabilitacion psicosocial..- y se refiere tanto a la forma en la que se prestan los servicios como
a la forma en la que se estructura el funcionamiento de las organizaciones y el conjunto del sistema de
servicios sociales.

De acuerdo con la Guia para la personalizacién de los Servicios Sociales en Gipuzkoa, los principios en los
que se basa la personalizacion se pueden resumir, y agrupar, de la siguiente manera:

- Dignidad. La dignidad implica el reconocimiento y el respeto inherente a la condicién
humana, con independencia de sus circunstancias. Se entiende como el atributo in-
trinseco de la persona que, en cualquiera de sus etapas y circunstancias vitales, debe
poder ejercer su autonomia moral y sus derechos para orientar su existencia hacia el
logro de un plan de vida propio, acorde con sus preferencias y deseos. La dignidad
implica por tanto reconocer, respetar y valorar a las personas como individuos con ca-
pacidades, preferencias y deseos, independientemente de sus circunstancias. La dig-
nidad exige, ademds, igualdad de oportunidades en relacién al resto de la ciudadania
e implica también otros derechos, como la privacidad, la intimidad o, por supuesto, la
proteccion frente a cualquier tipo de maltrato.

+ Derechos. Preservar la dignidad de las personas lleva implicito integrar en el paradig-
ma de atencién el enfoque de los derechos, dando por superado el modelo asisten-
cialista y discrecional. De esta forma, los apoyos necesarios para la realizacién de las
actividades bdasicas de la vida diaria y para los procesos de inclusién y participacion so-
cial han de despojarse de las ideas basadas en el asistencialismo que estigmatizan alas
personas, para pasar a un enfoque de derechos. Las personas no han de ser considera-
das meras perceptoras de recursos, sino titulares de derechos y ciudadanos/as iguales.
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El enfoque de los derechos parte de la premisa de que todas las personas, con inde-
pendencia de su situacién de salud o posibles enfermedades que sufran, sean o no
neurodegenerativas, ostentan idénticos derechos que todas las demds, independien-
temente de sus condiciones, y que tales derechos deben ser garantizados y disfrutados
para que las personas que reciben apoyos tengan las mismas oportunidades que el
resto de la ciudadania.

Autodeterminacioén, eleccion y control. La personalizacién parte del principio de que
todas las personas tienen plena capacidad juridica para tomar decisiones, incluidas
las vinculadas con su cuidado y atencidon -aunque en su caso pueda requerir deter-
minados apoyos, tanto personales como técnicos, para materializar su voluntad- e
implica el reconocimiento de la capacidad de eleccion, de accién o pensamiento in-
dependiente, incluyendo la disposicién a asumir cierto grado de riesgo razonable y/o
calculado. La persona no solo debe situarse en el centro de la atencién, sino, sobre
todo, en el nlcleo de la decisidn sobre sus necesidades de apoyo, para lo cual debe
articularse un conjunto de apoyos individualizados, flexibles, compatibles y transitables
de manera agil para satisfacer sus necesidades y deseos. El empoderamiento de las
personas usuarias se configura asi en un elemento clave de la personalizacion, en la
medida en que permite que la persona actie como el principal protagonista de su
propia vida, manteniendo o mejorando la calidad de vida personal.

Integralidad. Las intervenciones que se planifiquen han de contener actuaciones di-
rigidas a satisfacer el conjunto de necesidades de cada persona: las bésicas (salud
psicofisica y funcionalidad), las emocionales (afectividad y relaciones personales) y
las sociales. Este criterio de globalidad ha de considerarse en todos los programas que
se contemplen en las planificaciones y en el mismo proceso de intervencion, desde
una dimensién sistémica en la que deben interactuar los diversos agentes del proce-
so: personas atendidas, familia, profesionales, ambiente fisico y psicoldégico y contexto
comunitario.

Perspectiva de género e interseccionalidad. La personalizacion requiere tener en cuen-
ta todas las caracteristicas individuales de las personas; entre ellas, una de las mds
relevantes y significativas es el género. Sea cual sea el tipo de centro o programa, o el
perfil de persona atendidas —personas mayores, con dependencia, con discapacidad,
con enfermedad mental en situacién de exclusién social, nifios, nifas o adolescentes...-,
adoptar una perspectiva explicita de género constituye un requisito esencial para la
personalizaciéon?, en la medida en que las necesidades, las biografias y las expectativas
de las personas atendidas estdn en gran medida determinadas por el género.

La perspectiva de género requiere, al mismo tiempo, adoptar una perspectiva basa-
da en el concepto de interseccionalidad. Como se explica en el Manual bdsico sobre
género y discapacidad elaborado por COCEMFE, podemos definir la interseccionalidad
como “los complejos, irreductibles, variados y variables efectos que resultan cuando
multiples ejes de diferencia -econdmica, politica, cultural, psiquica, subjetiva y expe-
riencial- se intersecan en contextos histéricos especificos”. En este sentido, un andlisis
interseccional ser@ aquel en el que integremos las experiencias de vida marginaliza-
das, al tiempo que subrayamos la importancia de entender el poder y el privilegio en
sus multiples manifestaciones. La teoria de la interseccionalidad, por tanto, permite el
andlisis de relaciones complejas de desigualdad.

Participacion. La autodeterminacion implica la participacion de las personas usuarias,
también a diversos niveles. En el plano individual, la persona usuaria debe poder parti-
cipar tanto en la identificacion y enunciacion de necesidades individuales, como en la

3 La perspectiva o mirada de género es aquella que tiene en cuenta las diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres existentes en todos los
aspectos de la realidad, es decir, visibiliza el modo en que el género puede afectar la vida y las oportunidades de las personas para resolver sus pro-
blemas y dificultades o desarrollar sus proyectos y capacidades. Para aplicar un enfoque de género, es fundamental tener en cuenta que los modos y
formas concretas de la desigualdad pueden ser especificos en funcién de la cultura y maltiples circunstancias determinantes. Introducir la perspecti-
va o enfoque de género también nos ayuda a cuestionar determinadas visiones o prdcticas de la intervencion social, de proteccién, asistencialismo o
victimizacioén, basadas en la idea de vulnerabilidad, que pueden contribuir a profundizar la dependencia y la situacion de discriminacién que produce
tal vulnerabilidad. La diferencia de enfoque permite distinguir entre una mirada protectora y una de empoderamiento.
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toma de decisiones sobre el tipo o circunstancias en que desean recibir esos apoyos.
Es también importante hacer participes a las personas usuarias de la intervencién y fo-
mento de su responsabilidad en los procesos de cambio. En el plano colectivo, las per-
sonas usuarias —o sus familiares- deben también participar en la toma de decisiones
sobre la organizacién y la gestién de los centros y programas. La participacion tiene
ademds una doble dimensién: la participacion de la persona y del circulo de apoyo en
las diferentes fases que influyen a la provision de apoyos, por un lado, y la participacion
social, cultural o politica, por otro.

Incondicionalidad. La personalizaciéon de la atencién implica también la necesidad
de adoptar planteamientos incondicionales, en el sentido de evitar la imposicion a las
personas usuarias de los valores morales de los y las profesionales, de las entidades o
incluso del conjunto de la sociedad. Mds all& del cumplimiento de las reglas bdsicas de
convivencia, la atencién personalizada implica por tanto evitar la aplicacién de criterios
de merecimiento —la idea de que determinadas personas merecen la ayuda que reci-
ben y otras no, debido a sus comportamientos o elecciones personales- y la apertura
de los servicios a personas con conductas, hdbitos o valores que no necesariomente
coinciden con los mayoritariamente aceptados. En ese contexto, la incondicionalidad
de la intervencion se traduce en la aplicacion de criterios variables de exigencia y en la
capacidad para adaptar los objetivos y las normas de las intervenciones a la situacion
concreta -y a las opciones personales- de cada persona.

La incondicionalidad se traduce en un trato adecuado (respetuoso, confirmatorio,
exento de juicio de valor) a la persona que requiera cualquier tipo de atencién, y pre-
cisa una relacion profesional no culpabilizadora, que no achaque a déficits o carencias
individuales las dificultades que se derivan de situaciones estructurales respecto a las
que las personas no tienen capacidad de control.

Calidad de vida (vida de calidad). La personalizacién parte, como antes se ha sefiala-
do, del enfoque de calidad de vida, en la medida en que se acepta que los procesos de
atencién o intervencion social tienen por objeto mejorar la calidad de vida de las per-
sonas Yy facilitar que vivan una vida de calidad. Se parte de la aspiracion y derecho de
toda persona -independientemente de su situacion o capacidades- a tener la mejor
vida posible, una vida de calidad, una vida que merezca la pena ser vividg, una vida no
impuesta por las limitaciones y/o por las decisiones de otros/as. Ello implica reconocer
la multidimensionalidad del concepto de calidad de vida, asi como que es el propio
individuo quien determina, desde su subjetividad, la importancia que concede a los
diferentes dmbitos que conforman el concepto de calidad de vida.

El disefio de las intervenciones y su evaluaciéon debe por tanto guiarse por la posibilidad
de impulsar mejoras en términos de calidad de vida: es decir, en términos de desarro-
llo personal, autodeterminacién, relaciones interpersonales, inclusién social, derechos,
bienestar emocional, bienestar fisico y bienestar material. Si un proceso de intervencion
no genera mejoras en esos dmbitos —aunque ofrezca cuidados o mejoras en otros as-
pectos- dificilmente puede considerarse personalizada.

Inclusién social. La atencién personalizada implica apostar por la inclusién social, en-
tendida como concepto multidimensional: si la exclusion social es multicausal, la inclu-
sion social es multidimensional y se refiere a las multiples necesidades de las personas,
ya sean materiales, econémicas, relacionales, educativas, de salud o de vivienda. Nin-
guna de las dimensiones de la inclusién —el empleo, la vivienda, la salud, las necesida-
des de cuidados, las relaciones personales, la educacion, etc.- es mds importante que
otra, salvo que esa mayor importancia se derive de las opciones y prioridades de cada
persona. En ese marco, los apoyos no deben estar orientados exclusivamente a satis-
facer las actividades bdsicas de la vida diaria (olimentccién, aseo, vestido, tareas do-
mésticas, etc.), sino que deben orientarse también a una dimensién social, es decir, a
la inclusion y participacion de la persona en la comunidad en condiciones de igualdad.

En el dmbito de los Servicios Sociales para personas con enfermedad mental, con dis-

capacidad o en situacién de exclusion, especialmente, intervenir desde el enfoque de
la inclusidén social implica:
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- la necesidad de transitar de un modelo rehabilitador o normalizador a un modelo de
inclusion que traslada el eje de atencion de la persona al entorno social y a la garan-
tia de los derechos sociales, a partir de la consideracién de que buena parte de los
factores de exclusién tienen su origen y solucién en lo comunitario y en lo estructural;

- la necesidad de que los programas de inclusion trabajen, al margen de la emplea-
bilidad, otras dimensiones vitales como pueden ser el ocio, las actividades cultura-
les, el voluntariado u otras actividades comunitarias o de interés social (de recipro-
cidad, interdependencia, gratuidad o solidoridod), o los desempenios familiares; y

— lanecesidad de superar los recursos orientados a la capacitacion o la cualificaciéon
e impulsar la orientacion hacia el empoderamiento y la defensa de derechos, vin-
culados intrinsecamente con la dignidad de la persona.

Atencion en (y por) la comunidad, en entornos ordinarios. La atencién —los cuidados,
los apoyos, los acompaniamientos- deben preferentemente desarrollarse en la comu-
nidad y, a ser posible, por la comunidad, a partir de la movilizacién, uso y coordinacion
de los recursos cercanos a la persona. Los servicios deben darse, ademds, en la medi-
da de lo posible, en entornos ordinarios y normalizados, y sélo en situaciones determi-
nadas debe optarse por contextos especiales o segregados.

Derecho a la orientacion y a la informacion. En un sistema tan complejo y fragmenta-
do, la atencién personalizada debe proporcionar un mapa adecuado sobre las posibi-
lidades, opciones y alternativas que tiene a su alcance la persona y sobre su situacion
concreta. La capacidad de eleccion no puede ejercerse sin informacion, y es preciso
ofrecer a las personas el acompafamiento y la orientaciéon que precisan para poder
tomar sus decisiones con la suficiente informacion. El recibir informaciéon plena y su-
ficiente para garantizar la capacidad de eleccion conlleva a que la informacién y la
comunicacioén en la intervencion tienen que ser accesibles, transparentes y adaptadas
a la forma de comunicarse de cada persona.

De acuerdo con esa misma guia, las dimensiones organizativas en las que se plasma la personalizacion

son:

La determinacion del catdlogo de servicios y las formas de acceso a los recursos: la
importancia de la libre eleccion.

El papel de los y las profesionales.
Las dindmicas organizativas de las entidades prestadoras de los servicios.

El disenio fisico, arquitectonico y ambiental de los centros y la importancia de la desins-
titucionalizacion.

La normativa que regula la vida en los centros.
La planificacién, la intervencidn individual y las actividades cotidianas.
La participacion de las personas usuarias en la toma de decisiones colectivas.

La utilizacién de recursos comunitarios y la inclusién en la comunidad.

La personalizacién permite, teniendo en cuenta las dimensiones vitales a las que hace referencia y las
dimensiones organizativas en las que se plasma, facilitar a las personas que acceden a los Servicios So-

ciales:

La posibilidad de elegir el tipo de centro, servicio o programa al que cada persona
quiere acceder, y la entidad o persona que va a prestar esos servicios.

La posibilidad de elegir el lugar —o, al menos, el tipo de lugar- en el que cada persona
va a residir.
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+ La posibilidad de elegir las actividades que cada persona realiza en el marco del pro-
grama de atencidn, y de definir los objetivos de su proceso de intervencion.

+ La posibilidad de adaptar los objetivos y los contenidos de la intervencidn a los intere-
ses y los valores reales de la persona atendida.

+ La posibilidad de elegir con relacion a los mdltiples aspectos de la vida cotidiana que
son objeto de regulacién, especialmente en el marco de los servicios residenciales: los
horarios, los lugares en los que estar, las compafias, la forma de vestir, las comidas...

+ La posibilidad de contar con referentes profesionales cercanos y estables, y con una
dotacién suficiente de profesionales con capacidad para ofrecer las prestaciones de
servicios sociales, de salud, de acompafamiento o de intervencién socioeducativa que
cada persona requiera.

» La posibilidad de participar en la elaboracién del plan individual de atencién que se
elabora para cada persona, y de que su opinidn respecto al plan sea considerada
determinante.

+ La posibilidad de elegir las relaciones personales que cada persona quiere tener, en la
misma medida que el resto de las personas.

+ Lo posibilidad de participar en actividades ordinarias, no segregadas y de cardcter
comunitario, en la misma medida que el resto de las personas.

* Lo posibilidad de que la red de soporte primario de la persona cuidada sea a su vez
debidamente acomparfada y apoyada durante todo el proceso de provision de cuida-
dos y prestacion de apoyos.

La diversidad de situaciones, perfiles y necesidades englobadas bajo el concepto de exclusidén social,
asi como la dispersion competencial que se deriva de su cardcter multidimensional, obliga a articular
mecanismos que permitan delimitar con claridad qué agentes -publicos o privados- deben asumir la
responsabilidad de dar respuesta a cada uno de los perfiles o necesidades que se plantean. Si bien cabe
pensar que la normativa vigente en Euskadi en materia de Servicios Sociales -fundamentalmente, la Ley
12/2008 de Servicios Sociales y el Decreto 85/2015 de Cartera de Servicios Sociales- contribuyen a clarifi-
car estas cuestiones, es preciso articular otros mecanismos que permitan avanzar en la delimitacion de
funciones y responsabilidades (especialmente entre los niveles de atencién primaria y secundaria dentro
de los Servicios Sociales, aunque también entre los diferentes sistemas de proteccién) y, ademds, dar una
respuesta a las situaciones, perfiles y necesidades que, por distintas razones, no estdn adecuadamente
cubiertos por los sistemas de responsabilidad publica.

En ese marco, este Plan adopta un modelo de estratificacion o segmentacion -la pirdmide de Kaiser- que
permite atribuir responsabilidades concretas a los diferentes niveles institucionales, atender con los re-
cursos adecuados a los diferentes perfiles y necesidades y, finalmente, dar una respuesta al conjunto de
las necesidades, y no sélo a las que cumplen los requisitos formales de acceso a los Servicios Sociales. La
idea de la estratificacion, por tanto, se plantea como un elemento esencial en el marco de este Plan para
la reordenacion de la red de recursos.

La figura 1 recoge el esquema bdsico en el que se sintetiza el modelo bdsico de estratificacion propuesto.
Bdasicamente, el modelo apuesta por la estratificacion de los perfiles a atender, en funcién del nivel de
riesgo y de necesidades, en cuatro estratos o segmentos, a los que corresponde un tipo de intervencion
determinada, que corresponde a su vez a una serie de dispositivos o niveles institucionales. El plantea-
miento que se deriva de este enfoque pretende focalizar la asignacién de los servicios en las necesidades
de apoyo, promover el autocuidado o la autogestion y la autodeterminacion, favoreciendo una mayor
optimizacién de los recursos en la medida en que la asignaciéon de los recursos es mds ajustada y con
mayores beneficios para la persona. Se favorece una mayor proactividad del sistema y de los profesiona-
les, no tanto en funcién de la demanda sino de las necesidades de las necesidades de las personas que
forman parte del contexto poblacional “asignado”.
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En ese marco, como se observa en la siguiente pdging, se articulan cuatro categorias diferentes, a las
que se corresponden unas intervenciones y dispositivos determinados, que se diferencian, entre otros
aspectos, en el grado de autogestioén y en el grado de apoyos prestados, de forma que, a mayor riesgo y
complejidad, menor es la capacidad de autogestion y mayor la intensidad de los apoyos ofrecidos.

El nivel O se refiere a la poblacién general y/o a la tiene posibilidad de activar episodios
de atencidon puntual que no requieren seguimiento. Las politicas desarrolladas para
este segmento de la poblacién son las relacionadas con la mejora de la calidad de
vida a partir de la incidencia en las condiciones estructurales y con la mejora de la in-
clusion, la igualdad y la cohesion social. Los dispositivos especificos que abordan esas
necesidades son los servicios de atencién primaria (en cualquiera de los sistemas de
atencién), con una funcién bdsicamente preventiva. Dar respuesta a las necesidades
de este colectivo requiere el desarrollo de politicas de promocidn de la accidn comu-
nitaria, desarrollo de apoyos comunitarios, refuerzo del tejido asociativo y de las redes
vecinales, politicas activas de empleo, salud, vivienda y garantia de ingresos, etc.

En este nivel juega también un papel esencial la promocion de los recursos de activa-
cién laboral y apoyo a la empleabilidad que se desarrollan en el marco de la estrategia
Elkar- EKIN Lanean.

El nivel 1 se refiere a las personas en situacion de riesgo o complejidad leve (por ejem-
plo, las personas en situacion de exclusion leve por afectacion del criterio 2 en el marco
del Instrumento de Valoracién de la Exclusién Social). Estas personas se caracterizan
por afecciones vinculadas fundamentalmente a la satisfacciéon de necesidades ma-
teriales e instrumentales, no presentan problemas a nivel de autonomia orgdnica o
funcional y precisan apoyos esporddicos o de baja intensidad. Los dispositivos que dan
respuesta a estos perfiles son los de atencién primaria (en cualquiera de los sistemas
de atencidon que precisen en el entorno domiciliario y comunitario, mediante un profe-
sional de referencia en el nivel de la atencioén primaria o comunitaria.

El nivel 2 se refiere a personas en situacion de riesgo complejidad leve (por ejemplo,
las personas en situacion de exclusién leve por afectacion del criterio 2 en el marco del
Instrumento de Valoracién de la Exclusién Social). Estas personas se caracterizan por
presentar problemas de salud que afectan al desarrollo de su vida cotidiana, contar
con una escasa red de apoyo Yy vinculos familiares fragiles, aunque sin situaciones
de conflictividad o desajuste convivencial, y dificultades en el desempefio de compe-
tencias sociales o de comunicacion. Estas personas tienen una menor capacidad de
autogestion o autocuidado, y necesitan por tanto apoyos de mayor intensidad, pres-
tados desde los servicios de atencién primaria (desde cualquiera de los sistemas de
proteccién que se requieran), complementados con apoyos especializados desde los
recursos de atencidn secundaria. Aunque en estos casos se plantea la posibilidad de
acceder a recursos residenciales o de atencion diurna, se debe priorizar en estas situa-
ciones el mantenimiento en el domicilio habitual. El profesional de referencia se sitla
bien en el dmbito de la atencién primaria o bien en el dmbito de la atencion secun-
daria, en funcién del contexto de atencion y vinculacion de la persona con el entorno.

El nivel 3 corresponde a las personas en situacion de riesgo o complejidad grave (por
ejemplo, las personas en situacion de exclusion moderada o grave en el marco del
Instrumento de Valoracién de la Exclusién Social). Se trata de personas dificultades
y carencias tanto en la satisfaccion de las necesidades materiales y relacionales y
con carencias en cuanto al desarrollo personal y la autonomia. Pueden presentar pro-
blemas de salud mental, consumo activo de toxicos, y carencias significativas en el
desempefio de competencias basicas de comunicacién, autocuidado y autogobierno,
ademd@s de situaciones de dependencia o discapacidad. Las posibilidades de auto-
gestion son limitadas y las necesidades de apoyo intensas. Requieren servicios intensi-
vos de gestién de casos desde los servicios de atencién secundaria, planes de atencién
personalizada que integren a los diferentes sistemas de proteccién y atencién, con
funciones asistenciales, protectoras y de reduccion de dafos, y tienen necesidad de
acceso a alojamientos supervisados.
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Figura 1.
Modelo de estratificacion
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Este modelo implica la necesidad de reorganizar y reordenar el sistema publico de apoyos para garan-
tizar la continuidad de los apoyos entre los niveles de atencidn primaria y secundaria, asi como la inte-
graciéon de otros sistemas de atencién, en paralelo al desarrollo de herramientas para la valoracién de la
complejidad.

Este modelo implica, por otra parte, cambios conceptuales y organizativos de calado:

» la necesidad de desarrollar recursos y mecanismos de apoyo para las personas que,
estando en los niveles 1, 2 y 3 y no pueden acceder a los recursos convencionales y/o
de responsabilidad publica por no cumplir los requisitos de acceso, por ejemplo en lo
que se refiere a su situacion administrativa.

« la necesidad de centrar las funciones de los servicios sociales de atencién secundaria,
de competencia foral, en el Nivel 3y, de forma complementaria, en el Nivel 2.

» lanecesidad de reforzar los servicios prestados desde los servicios sociales de atencién
primaria, de competencia municipal, de forma que puedan dar respuesta a las perso-
nas del Nivel 1y, de forma complementaria, del Nivel 2.

+ la necesidad de reforzar el conjunto de los sistemas de proteccién y bienestar social,

puUblicos y privados, comunitarios y especializados, para dar una respuesta, de cardc-
ter basicamente preventivo, a los perfiles y necesidades del Nivel 0.
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Junto a la personalizacién y la estratificacion de necesidades, el tercero de los elementos bdsicos en los
que se basa el modelo de atencion se refiere a la perspectiva territorial y al impulso de las redes locales
y comarcales de atencion mediante el trabajo en red y la integraciéon de servicios de atencion primaria y
secundaria. La necesidad de avanzar en la configuracion de los servicios desde una perspectiva territorial
responde, entre otros, a la necesidad de avanzar en la creacidén de ecosistemas locales de cuidados, tal
y como se establece en la Agenda 2020>2030 del Departamento de Politicas Sociales. Estos ecosistemas,
de acuerdo a lo seAalado en ese documento, facilitan un enfoque y gestion social y sociosanitaria de la
atencidn, cuidados y apoyos sostenidos por los servicios sociales y sociosanitarios a diferentes niveles
(tanto municipales como forales).

La vertebracion territorial de los servicios sociales para la inclusion es fundamental desde diferentes pun-
tos de vista:

+  Configurar una red de recursos mds equilibrada territorialmente, reduciendo la actual
concentracién excesiva de recursos en ciertas zonas del Territorio, y de acuerdo tam-
bién con los criterios de proximidad y de atencién comunitaria establecidos en la Ley
12/2008 de Servicios Sociales.

«  Promover equipamientos de titularidad municipal y supramunicipal, alcanzando
acuerdos de dmbito comarcal -que puedan estar promovidos por la administracion
foral- para avanzar en la planificacién de los recursos de atencién primaria de dmbito
comarcal (de media proximidad).

«  Seguir avanzando* en la asuncidn, por parte de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa, de un
liderazgo territorial en los servicios sociales y, en concreto, en el dmbito de la inclusiéon
social. Ademads de promover el despliegue del Mapa de Servicios Sociales, la institucion
foral puede jugar un papel de soporte o apoyo técnico a la atencién primaria. Teniendo
en cuenta el enfoque comunitario del modelo de atencion del Il Plan de Inclusién Social,
la intervencidon comunitaria es mds facilmente desarrollable desde las redes locales y
junto con las entidades del tercer sector, lo que implica que la Diputacién Foral de Gi-
puzkoa pudiera jugar un papel de soporte a los ayuntamientos y a las entidades para
el impulso de la activaciéon comunitaria, frente a la asuncién de un liderazgo propio
para tal fin.

»  Potenciar el desarrollo de acciones de proximidad en torno a diferentes ejes como la
deteccion, valoracién y acercamiento de los servicios y recursos tanto de dmbito foral
como municipal, a través de: intervencion en calle, actividades en medio abierto, recur-
sos de referencia polivalentes, etc.

En ese sentido, teniendo en cuenta el modelo de estratificacién previamente sefialado, el impulso de una
perspectiva territorial implica:

« avanzar en el trabajo conjunto entre los servicios forales de atencién secundaria y los
servicios municipales de atencion primaria, tanto a nivel de caso como en lo que se
refiere a la promocién de recursos e iniciativas conjuntas.

4 De las entrevistas mantenidas en la evaluacién del Plan, una parte de las personas consultadas reconocen que este Plan ha asentado las bases
para que la Diputacién Foral ejerza un mayor liderazgo territorial. Este cambio ha permitido que desde la institucién foral se haya impulsado la Mesa
Interinstitucional de Servicios Sociales de Gipuzkoa, se haya impulsado la elaboracién de mapas de servicios sociales en diversas comarcas, se ha-
yan impulsado planes piloto en otras, se haya impulsado el trabajo comarcal en el dmbito de la inclusion social laboral, se hayan puesto en marcha
procesos sistematicos de reflexion y, en general, se haya producido una mayor implicacién de la instituciéon en el liderazgo de la gobernanza de los
Servicios Sociales desde este punto de vista.
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avanzar en la comarcalizaciéon y/o mancomunizacion de los servicios de atencién pri-
maria, de forma que puedan ofrecerse en todas las comarcas de Gipuzkoa los servicios
de atencién primaria previstos en la Cartera de Servicios Sociales, asi como los progra-
mas, los recursos y las actividades preventivas orientadas a los perfiles poblacionales
que estdn en la base de la pirdmide de Kaiser.

Avanzar en la creacion de canales de comunicacion y coordinacion estables, a nivel
comarcal, entre los servicios sociales y el resto de los sistemas de proteccion (empleo,
garantia de ingresos, salud, vivienda, etc.).

Avanzar en el despliegue de la Estrategia Elkar-EKIN Lanean, muy especialmente en todo
lo relacionado con el desarrollo de recursos de activacién laboral a nivel comarcal.
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Prioridades, ejes, objetivos y orientaciones.

Una vez planteado el diagnéstico bdsico en el que se basa este Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa
Elkar-EKIN -que se deriva a su vez, como se ha dicho, de la evaluacion del | Plan-, ademds de los principios
generales y el modelo de atencion en el que se basa, en este cuarto epigrafe se recogen los retos priori-
tarios a los que el Plan quiere hacer frente, asi como las necesidades y situaciones de atencidn preferente
que pretende abordar. También se recogen los objetivos y ejes que articulan en Plan y las recomendacio-
nes, directrices u orientaciones que constituyen el nlcleo de este Marco Estratégico.

Retos prioritarios.

En lo que se refiere a los retos prioritarios a los que se quiere hacer frente con este Plan, cabe hacer refe-
rencia a siete retos bdsicos:

+  Mejorar la coordinacion tanto intrasistema de servicios sociales como con otros sis-
temas de proteccion social, y tanto a nivel micro (personas) como a nivel macro (or-
ganizaciones), ofreciendo a la ciudadania una atencién continuada e integral. Dar
respuesta a este reto exige: a) avanzar en la prestacién coordinada de servicios entre
diferentes niveles de la administracidon mediante el desarrollo de ecosistemas locales
de inclusién y mediante la estratificacion de los perfiles y necesidades; y b) asegurar
que todas las administraciones implicadas hacen frente a sus responsabilidades en
materia de prevencion y abordaje de la exclusion social.

« Impulsar el adecuado despliegue de los recursos y servicios de la Cartera de Servicios
Sociales en todas las comarcas de Gipuzkoa, asi como la adecuacién de esos servicios
y prestaciones a las necesidades reales de las personas en situacion o riesgo de exclu-
sién, garantizando la calidad de la atencion.

+ Impulsar el desarrollo de los servicios de cardcter preventivo que permiten reducir los
riesgos de exclusion social para el conjunto de la sociedad -en el dmbito del empleo,
la viviendaq, la salud, la garantia de ingresos, la educacién o la cultura- y garantizar la
existencia de una red bésica de atencién que dé una respuesta de suficiente intensi-
dad a las personas que no acceden a los servicios de la Cartera de Servicios Sociales
y/o al resto de los sistemas de proteccién social.

+  Desarrollar la agenda de la personalizacion en el émbito de los Servicios Sociales para
la inclusién, a partir de la implementacion de los enfoques, modelos, metodologias y
principios que la vertebran: calidad de vida, autodeterminacién, modelo de apoyos,
incondicionalidad y reduccioén de dafios, etc.

«  Favorecer la estructuracién del sector mediante la gestién del conocimiento (forma-
cién, evaluacién, investigacion e innovacién), la regulacién normativa y el impulso de
la gobernanza colaborativa del sistema, reforzando ademds la articulacién de Tercer
Sector que interviene en el dmbito de la inclusién.

+  Promover la sensibilizacién y la participacion de la ciudadania en la inclusion social,
asi como la participacion social de las personas usuarias, € impulsar redes y pro-
yectos de activacion comunitaria, que posibiliten la prevencion de los procesos de
exclusion y permitan dar respuestas comunitarias y de proximidad a esas situaciones.

+ Incluir la perspectiva de género de forma estructural y transversal en el disefio y en
la planificacion de los servicios, centros y programas para la inclusion social, garanti-
zando al mismo tiempo que se tienen en cuenta los derechos y las necesidades de las
personas inmigrantes o que pertenecen a minorias étnicas (perspectiva intercultural).
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Necesidades y situaciones de atencién preferente.

Como se ha venido explicando en las paginas precedentes, este Il Plan no esté disefiado en funcién de
colectivos o perfiles especificos sino, mds bien, desde la perspectiva de la estratificacion de las necesida-
des y la combinacién de situaciones de riesgo y complejidad® Con todo, los agentes que han participado
en el disefio del Il Plan han puesto de manifiesto la existencia de colectivos, perfiles o necesidades a los
que el Plan debe prestar una atencién preferente. Sin dnimo de exhaustividad, la tabla siguiente agrupa
algunos de esos perfiles y colectivos, clasificados en funcién de sus caracteristicas principales.

Cuadro 3.
Necesidades y situaciones de atencion preferente.

« Personas con itinerarios prolongados de sinhogarismo, adicciones
y/o problemas de salud mental;
SITUACIONES DE EXCLUSION DE « Mujeres en situacion de sinhogarismo, con problemas de salud men-
ALTA COMPLEJIDAD tal y/o con antecedentes de abuso y malos tratos;
 Personas con dificultades graves para adaptarse a las normas de
los servicios y recursos de apoyo;

+ Mujeres a cargo de familias monoparentales sin apoyos externos;
- Familias con dificultades para la crianza y/o en situacién de desven-
taja socioeducativa;

INFANCIA Y FAMILIA EN SITUACION
DE RIESGO

« Personas migrantes o refugiadas en situacion irregular o sin padron;

« Personas migrantes o solicitantes de refugio en trénsito hacia otros
PERSONAS MIGRANTES,

ises;
REFUGIADAS O PERTENECIENTES A . E:r:srsms de origen extranjero con dificultades para su inclusién en
MINORIAS ETNICAS EN SITUACION D ger ! ) P i
O RIESGO DE EXCLUSION e! c:mblto de la vivienda, el empleo, los ingresos o las relaciones so-
ciales;

Poblacién gitana en situacion o riesgo de exclusion;

« Jévenes que abandonan el sistema de desproteccion sin referentes
o vinculos sélidos
- Jévenes inmigrantes sin apoyo ni referentes (especialmente, los/as
PERSONAS JOVENES EN RIESGO DE que estdn en situacién irregular)
EXCLUSION + Adolescentes con dificultades para la transicioén a la vida adulta
+ Jovenes con dificultades en el sistema educativo formal
- Jovenes que salen del sistema de protecciéon de menores que abo-
can en situaciones de exclusion (cqlle, consumos, falta de apoyos...

« Personas con dificultades o carencias graves en diversos dmbitos,
susceptibles de ser atendidos por mds de un sistema (personas con
dependencia y situacién de exclusién, por ejemplo).

- Personas en situacién residencial leve o moderada y/o en situacio-

n inh rism Ito;

SOCIOLABORALES, . Peerssgr?oss sir??:iolsiﬁc%c?i?:\ Zln situacién de inestabilidad laboral gra-

SOCIOSANITARIAS O ! ¥

SOCIORESIDENCIALES ve o en desempleo de larga duracion;

« Personas con enfermedad mental y/o con enfermedades crénicas y
con carencia de apoyos familiares;

- Personas con problemas de adicciones

« Personas en situacion de aislamiento y soledad.

PERSONAS CON NECESIDADES

5 Tal como ha sefialado Fantova (2017: 22), la personalizacion “necesita superar ese tipo de segmentacién obsoleta por grandes ‘colectivos’, que fun-
cionan en gran medida como ‘pasaporte’ para un itinerario segregado estandar (a veces, literalmente, de la cuna a la tumba, como en el caso de no
pocas personas con discapacidad intelectual, por ejemplo), e ir avanzando en procesos de microsegmentacion que generen diversidad de itinerarios
protocolizados y flexibles, en los que los servicios funcionen menos como lugar en el que estar y mds como proveedores y activadores de apoyos cada
vez mds autogestionados, comunitarios y capaces de atender a la diversidad sexual, generacional, funcional y cultural”
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Ejes de accién y objetivos estratégicos.

A partir de los elementos que han ido sefialdndose hasta ahora -marco normativo y estratégico, princi-
pios generales, modelo de atencidn, retos prioritarios y necesidades y colectivos de atencién preferente-
es posible establecer los ejes de accidn y los objetivos estratégicos del Plan que se desarrollaran a través
de directrices, compromisos y proyectos tractores. Los cuatro ejes, diferenciados pero interrelacionados,
que articulan el Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa son los siguientes.

>

Estos cuatro ejes s

EJES

EJE 1. PREVENCION

ACTIVACION COMUNITARIA,

SENSIBILIZACION Y
PARTICIPACION

Eje 1. Impulsar las actuaciones orientadas a la prevencion de la exclusién social y for-
talecer la respuesta comunitaria ante las situaciones de riesgo, asi como impulsar
la sensibilizacién de la sociedad ante las situaciones de pobreza, desigualdad y ex-
clusién social, y favorecer la participacion de toda la sociedad, especialmente de las
personas en situacion o riesgo de exclusion, en el desarrollo de las politicas sociales

Eje 2. Promover el acceso al empleo, a la vivienda, a las prestaciones de garantia de
ingresos, a la formacion, a la cultura y a los cuidados de salud a las personas en si-
tuacioén o riesgo de exclusion social;

Eje 3. Consolidar el sistema piblico de Servicios Sociales para la inclusion social des-
de la perspectiva de la personalizacién, y avanzar en la integracién de los niveles de
atencién primaria y secundaria del sistema de Servicios Sociales en el Territorio;

Eje 4. Mejorar la articulacion y la gobernanza colaborativa de las politicas para la
inclusion social del territorio, garantizando la responsabilidad publica, y reforzar las
capacidades de prospectiva, evaluacion, investigacion, formacion e innovacion de
la red.

e articulan en 20 Objetivos Estratégicos.

Cuadro 4.

Ejes y objetivos estratégicos.
Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN

I OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Desarrollar actuaciones orientadas a dar cobertura a las personas
en situacién o riesgo de exclusion social con dificultades para ac-
ceder al sistema publico de Servicios Sociales.

2. Impulsar las estructuras y los mecanismos locales y comarcales de
coordinacién, impulsando el desarrollo de ecosistemas locales de
prevencion y abordaje de la exclusién

3. Impulsar iniciativas locales y de proximidad, de cardcter comuni-
tario, que favorezcan la prevencion y el abordaje de las situaciones
de exclusion social.

4. Impulsar acciones que permitan informar y sensibilizar al conjunto
de la ciudadania respecto de las situaciones de pobreza, desigual-
dad y exclusién social en el Territorio

5. Promover la participacion de las personas usuarias en la gestion de
los servicios y favorecer la participacion del conjunto de la ciuda-
dania en el disefio de las politicas sociales
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EJE 2. ACCESO A LOS
SISTEMAS DE EMPLEO,
GARANTIA DE INGRESOS,
JUSTICIA, SALUD, VIVIENDA Y
FORMACION

En el marco de la estrategia Elkar-EKIN Lanean, desarrollar actua-
ciones especificas para la inclusién laboral de las personas en si-
tuacién o riesgo de exclusion.

Mejorar los procesos de acomparnamiento social a las personas
perceptoras de prestaciones de garantia de ingresos en situacion
o riesgo de exclusion social.

Promover mejoras en el conjunto del sistema de prestaciones en
el Territorio al objeto de reducir las situaciones de pobreza y des-
igualdad.

Promover el acceso a la vivienda de las personas en situacion o
riesgo de exclusién y dar respuesta a sus necesidades en materia
de alojamiento.

Facilitar el acceso de las personas en situacion o riesgo de exclu-
sién a los servicios de salud

Mejorar los servicios de reinsercion social y laboral que se ofrecen a
las personas que cumplen condena en el Territorio

Favorecer el acceso de las personas en situacion o riesgo de exclu-
sién a las actividades culturales, de ocio o de tiempo libre

EJE 3. CONSOLIDACION
DEL SISTEMA DE SERVICIOS
SOCIALES PARA LA INCLUSION

Desarrollar en todas las comarcas del Territorio los recursos y equi-
pamientos contemplados en la Cartera de Servicios Sociales.

Adaptar el funcionamiento de los servicios de la red al enfoque de
la personalizacién y avanzar en la consolidacién de un modelo co-
mun de atencion.

Generar los acuerdos necesarios para el trabajo conjunto y/o la
integracion de los servicios sociales de atencién primaria y secun-
daria

Mejorar la atencién que se presta a las personas que presentan
situaciones de exclusion de alta complejidad

EJE 4. ARTICULACION Y
GOBERNANZA

20.

Impulsar los mecanismos de coordinaciéon y gobernanza del sis-
tema.

Garantizar la suficiencia técnica y econémica de las entidades pro-
veedoras de los servicios sociales de responsabilidad publica que
trabajan en el Gmbito de la inclusién

Impulsar las herramientas de evaluacién, formacion, innovacion,
observacion e investigacion.

Establecer medidas y actuaciones especificas que permitan abor-
dar las necesidades de las mujeres en situacion o riesgo de exclu-
sién, e impulsar la perspectiva de género en el disefio y la presta-
cién de los servicios
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Orientaciones, recomendaciones y directrices.

Las recomendaciones o directrices son orientaciones genéricas que pretenden guiar a los agentes vincu-
lados al Plan a la hora de identificar posibles medidas o actuaciones, acordes con el marco conceptual
y técnico establecido, para su posterior desarrollo en el Territorio Histérico guipuzcoano. Se articulan en
funcidn de los ejes que estructuran el Plan y desarrollan los objetivos previamente sefialados. Estas reco-
mendaciones deben ser materializadas en actuaciones concretas, a lo largo de la vigencia del Plan, por
parte de las entidades que se vinculan al Plan, en el marco de sus respectivas competencias.

Aunque se trata de recomendaciones genéricas, se ha procurado formularlas de la manera mds concreta
posible, de forma que las entidades puedan sefialar de forma fehaciente, en el proceso de seguimien-
to y evaluacién, si han aplicado alguna de esas recomendaciones u orientaciones. A diferencia de los
compromisos, las orientaciones no se vinculan a entidades especificas y, dentro de sus competencias y
prioridades, pueden ser desarrolladas por cualquiera de las entidades que se vinculan al Plan.

Eje 1. Prevencién, activacién comunitaria, sensibilizacién y participacién social.

1.  Adoptar medidas especificas para la simplificacion de los trdmites administrativos
vinculados al acceso a los servicios y las prestaciones orientadas a las personas en
situaciéon o riesgo de exclusidn, con particular atencién al empadronamiento de las
personas asentadas en el territorio y que no estdn inscritas en el Padrén de Habitantes.

2. Reforzar los servicios prestados por las entidades del Tercer Sector, en colaboracion
con las administraciones publicas, para dar una respuesta inmediata a las personas
migrantes en transito y a las personas solicitantes de asilo.

3. Adoptar las medidas necesarias para planificar adecuadamente los procesos de sali-
da de los centros residenciales y/o de internamiento, de forma que se garanticen pro-
cesos exitosos de desinstitucionalizacion y se prevengan las situaciones de exclusion
residencial.

4. Avanzar en el desarrollo, preferentemente a nivel comarcal, del Servicio de promocién
de la participacion y la inclusién social en el @mbito de los servicios sociales, previsto
en la Cartera de Servicios Sociales.

5. Avanzar en el desarrollo de las actuaciones orientadas a la activacién y la inclusidn
laboral de las personas con mayores dificultades de empleabilidad, en el marco de la
estrategia Elkar-EKIN Lanean.

6. Desarrollar actuaciones especificas de prevencion de la pobreza y la exclusiéon en la
infancia en el marco de los programas de garantia infantil que se desarrollen a escala
autonémica.

7. Reforzary reordenar las iniciativas orientadas a la satisfaccién de las necesidades ba-
sicas de las personas en situacion o riesgo de exclusion social.

8. Desarrollar programas especificos de acompanamiento, mentoria, patrocinio comu-
nitario y otras férmulas de implicacién ciudadana en la acogida a las personas in-
migrantes, refugiadas o solicitantes de asilo, asi como a otras personas en riesgo de
exclusion social.

9. Desarrollar programas de integracion social a través de la cultura y el deporte, espe-
cialmente orientados a las personas en situacion de riesgo o inclusion social.

10. Desarrollar programas de promocién de la interculturalidad en las comunidades y los
barrios a través, principalmente, de las asociaciones vecinales y culturales.

1. Impulsar programas de mediaciéon comunitaria y elaborar planes de diversidad y con-
vivencia para prevenir e intervenir ante conflictos vecinales, de barrio o comunitarios.
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Desarrollar actuaciones orientadas a promover la participacion de las personas usuarias
en el disefio de las politicas de inclusién social y en la gestion de los centros y servicios.

Realizar campanfas de sensibilizacion especificas en los medios convencionales de co-
municacidn en relacion con las situaciones de riesgo o exclusidn social.

Reforzar las iniciativas dirigidas a la difusion de discursos y mensajes inclusivos, que
favorezcan la legitimidad social de las politicas para la inclusiéon y eviten la propaga-
cidbn de rumores y estereotipos negativos que dificultan la convivencia en la diversidad

Realizar campafas de concienciacion sobre la igualdad de trato y no discriminacion.
Impulsar campafas de prevencion de los delitos de odio y de la vulneracion de los

derechos de los colectivos con mayor riesgo de exclusién social (personas sin hogar,
minorias étnicas, personas inmigrantes, etc.).

Eje 2. Acceso a los sistemas de empleo, garantia de ingresos, justiciq, vivienda y formacion.

17.

20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Reforzar el modelo vasco de garantia de ingresos y ampliar la capacidad protectora de
la Renta de Garantia de Ingresos (RGI), tanto para las personas sin ingresos como para
las personas con salarios o pensiones bajas.

Reforzar las Ayudas de Emergencia Social (AES) y su capacidad para hacer frente a las
situaciones de emergencia de la poblacion en situacién de vulnerabilidad.

Avanzar en la coordinacion [ integracion de las prestaciones econémicas contempla-
das en el sistema vasco de garantia de ingresos y las herramientas tributarias aplica-
das en el marco del IRPF.

Realizar acciones especificas para prevenir y reducir la brecha salarial entre mujeres
y hombres.

En el marco de la estrategia Elkar-EKIN Lanean, impulsar la capacidad de los progra-
mas de empleo con apoyo y de empleo protegido, asi como de las empresas de in-
sercién, para ofrecer programas que fomenten el acceso a empleos de calidad a las
personas en situacién o riesgo de exclusion social.

En el marco de la estrategia Elkar-EKIN Lanean, favorecer alianzas tanto entre empre-
sas de insercién y empresas ordinarias como entre Centros Especiales de Empleo y
empresas ordinarias, impulsando la responsabilidad social del tejido empresarial en la
insercion laboral de personas con mayores necesidades de apoyo a la empleabilidad.

Incorporar en los procesos de contratacion publica cldusulas de cardcter social, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 3/2016, de 7 de abril, para la inclusién de clausu-
las sociales en la contratacién pdblica y en la normativa vasca de criterios medioam-
bientales de contratacién publica.

Desarrollar actuaciones orientadas a facilitar apoyos complementarios a la inclusiéon
laboral, con particular atencién a las necesidades en materia de conciliacion y cuidado
infantil, transporte y desembolsos econdmicos necesarios para la incorporacién a un
puesto de trabajo.

Avanzar en la calidad y accesibilidad de la escolarizacion temprana de 0 a 2 afos
haciendo hincapié en los nifnos/as procedentes de entornos sociales desfavorecidos.

Reforzar los programas de educaciéon compensatoria, formacion profesional bdsica
e intervencion socioeducativa especialmente orientados a la poblacién con mayores
desventajas socioeducativas.

Incrementar el parque de viviendas de promocién publica en régimen de alquiler, me-

diante la construccion de nuevas viviendas y la movilizaciéon de viviendas vacias, y
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28.

29.

30.

31

32.

33.

34.

35.
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promover el acceso preferente a ese parque de viviendas a las personas en situacion
o riesgo de exclusion social.

Promover iniciativas conjuntas entre el sistema de Vivienda y el de Servicios Sociales
para facilitar el acceso a la vivienda a las personas en situacion o riesgo de exclusion
social con las que se realizan procesos de intervencion desde los Servicios Sociales.

Reforzar las actuaciones orientadas a la prevencion de los desahucios.

Impulsar la firma de convenios entre la Administracién de la Comunidad Auténoma y
los ayuntamientos a los efectos de la conformacién progresiva de una red supramu-
nicipal de alojamientos dotacionales con destino a los sectores sociales necesitados.

Desarrollar actuaciones especificas para fomentar el acceso a una adecuada aten-
cién sanitaria, poniendo especial atencidn a las personas mayores, personas con dis-
capacidad, personas inmigrantes, personas con enfermedades mentales o personas
privadas de libertad.

Disefiar intervenciones comunitarias en dreas con alto riesgo de exclusién social o
marginalidad, con el fin de actuar sobre los determinantes de los trastornos mentales
y de las adicciones.

Establecer intervenciones especificas que favorezcan el acceso al sistema sanitario de
los colectivos en mayor vulnerabilidad social, fomentando el papel de las entidades
del Tercer Sector como agentes intermedios para acceder a determinados colectivos.

Potenciar la promocion de la salud y la prevencion de las adicciones en personas o
colectivos en situacién de especial riesgo o vulnerabilidad.

Mejorar la atencién que se presta a las personas que cumplen condena en el Territo-
rios Histérico de Gipuzkoa, y desarrollar nuevos programas para su reinsercion social
y laboral.

Eje 3. Consolidacién del sistema de servicios sociales para la inclusién e impulsar la

personalizacién de los servicios.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

A nivel micro (atencién a personas) desarrollar programas innovadores basados en la
gestion compartida intrasistema e intersistemas, e impulsar los mecanismos de refe-
rencialidad.

Avanzar en la valoracion, prescripcion de servicios y elaboracion de los planes indivi-
duales de atencién de las personas atendidas en los servicios sociales para la inclusion.

Impulsar las prestaciones y los servicios relacionadas con la intervencién socioeduca-
tiva, la intervencién psicosocial y el acompafamiento social, con especial referencia a
los desarrollados en y para entornos comunitarios.

Promover el despliegue del conjunto de los servicios previstos en la cartera de Servicios
Sociales para las personas en situacion o riesgo de inclusion social, tanto de atencién
primaria como secundaria, en el conjunto de las zonas bdsicas, dreas, comarcas y
sectores de Servicios Sociales del Territorio.

Incrementar la capacidad de accidon de los Servicios Sociales de Base en la prevencion
y el abordaje de las situaciones de exclusion social.

Reforzar y reorientar las ayudas publicas para la inclusién social.
Impulsar la co-gestidon de centros y servicios de atencidn primaria y secundaria, vin-

culando a la Diputacién Foral y a los diversos ayuntamientos de cada comarca en la
promocion y gestion de los equipamientos necesarios para completar la red.
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43.

44.

45.

46.

Garantizar la participacion en la eleccion por parte de las personas usuarias de los
apoyos, servicios y prestaciones en el marco del desarrollo de la personalizacién en el
Territorio.

Estudiar la posibilidad de optar por prestaciones econémicas para acceder a los apo-
yos que cada persona pueda necesitar, al objeto de avanzar en el desarrollo de la
personalizacién en Gipuzkoa.

Avanzar en la adecuacion del funcionamiento de los centros y servicios hacia un mo-
delo de atencién comun basado en los principios de la personalizacion en Gipuzkoa.

Impulsar programas y medidas especificamente orientados a las personas que pre-
sentan una mayor complejidad, con especial atencidén a las mujeres en situaciéon de
exclusion social y a las personas que presentan patologias mentales graves.

Eje 4. Articulacién, innovacién y gobernanza.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

Desarrollar diagnésticos y planes especificos de actuacidon en comarcas y municipios
al objeto de potenciar el trabajo en red y construccion de ecosistemas locales de aten-
cion.

Impulsar la creacién a nivel de barrio, municipio o comarca de mesas territoriales de
coordinacién en el dmbito de la pobreza y la inclusidn social que permitan coordinar
las actuaciones de los servicios publicos de empleo, salud, educacién y servicios socia-
les, asi como la participacion del Tercer Sector.

Impulsar la constitucién de agrupaciones para la prestacion de servicios de acuerdo
con el principio de proximidad geogrdfica y de eficiencia en la utilizacién de recursos

Reforzar las actividades orientadas a la formacion bésica y especializada de las per-
sonas profesionales y voluntarias que trabajan en los servicios para personas en situa-
cién o riesgo de exclusién social

Elaborar de guias de intervencién, manuales de buenas prdcticas, protocolos de coor-
dinacién y otras herramientas que permitan garantizar la calidad de la intervencion
de los agentes que trabajan en el dmbito de la inclusién, asi como el despliegue de un
modelo comn de intervencion.

Establecer indicadores de proceso, resultados e impacto de los servicios de atencion,
tanto a nivel de centro o servicios como del conjunto del sistema, y reforzar las tareas
de inspeccién y evaluacion de la red de atencion.

Avanzar en modelos reguladores comunes de centros y servicios para la inclusion pre-
vistos en la Cartera de Servicios Sociales, tanto a nivel autonémico como foral y mu-
nicipal.

Impulsar las actividades relacionadas con la investigacion de las necesidades en ma-
teria de inclusién social y del impacto de las politicas publicas en la satisfaccion de
esas necesidades, mediante el refuerzo de actividades de investigacion y andlisis

Reforzar la articulacién y la coordinacién interna de las entidades del Tercer Sector que
trabajan en el campo de la inclusidn social.

Impulsar por parte de todas las administraciones publicas el régimen de concierto
social y los convenios de colaboracion para formalizar la cooperacién con el tercer
sector.

Promover la calidad del empleo en las entidades prestadoras de servicios sociales de
responsabilidad puablica.
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Seguimiento y gobernanza.

Introduccién.

A la hora de plantear las herramientas para el seguimiento y la gobernanza del Plan, hay que tener en
cuenta los siguientes elementos:

» Como ya se ha sefialado, el Il Plan de Inclusién Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN se plantea
como una herramienta multinivel y tiene un cardcter interinstitucional, en la medida en
que se vinculan al Plan entidades y organismos de muy diverso nivel, liderados por la
Diputacion Foral de Gipuzkoa. En la linea del | Plan, este Il Plan estd basado en la idea
de la colaboracién interadministrativa y hace hincapié en el trabajo conjunto, y coor-
dinado, de todos los agentes que trabajan en Gipuzkoa en el dmbito de las politicas
para la inclusién. Desde ese punto de vistq, y en la linea de la Agenda Gipuzkoa 20306,
para gestionar adecuadamente este plan es imprescindible crear estructuras de go-
bernanza colaborativa que permitan incorporar a todos los organismos y entidades
implicadas en su implementacion y evaluacion.

+ Como también se ha sefalado, el Plan se basa, por una parte, en el liderazgo de la Di-
putacion Foral y, por otra, en una alianza voluntaria de un amplio elenco de entidades
y organismos. Esta alianza se traduce en la materializacién de las orientaciones que
establece el Plan, la asuncidén de sus compromisos y la realizacion de actuaciones
concretas, asi como en la participacion en las labores de seguimiento y evaluacion,
aportando toda la informacioén necesaria sobre las acciones efectivamente realizadas.

»  El conjunto del Plan de Inclusidn Social de Gipuzkoa Elkar-EKIN se articula mediante dos
herramientas diferentes: el Marco Estratégico y los diferentes planes de actuacion, con
vigencias y objetivos diferentes. Los mecanismos de evaluacion y seguimiento de estas
dos herramientas también deben ser diferentes.

« El proceso de seguimiento y evaluaciéon debe incluir tanto evaluaciones de proceso y
resultados como de impacto, y debe realizarse teniendo en cuenta el resto de las he-
rramientas de evaluaciéon puestas en marcha en el marco de la Agenda 2020>2030 del
Departamento de Politicas Sociales. Mds concretamente, el modelo de seguimiento y
evaluaciéon debe tener en cuenta las siguientes acciones de la Agenda Gipuzkoa 2030:

- Diseno y puesta en marcha en el Departamento de Politicas Sociales de la Unidad
de Investigacion, Desarrollo y Evaluacién (I+D+E).

— Diseno e implementacién del monitor de innovacion y participacion del Departa-
mento de Politicas Sociales.

— Puesta en marcha de Unidad Aurrerabide de Gestién Avanzada

— Disefio de un modelo de sistema de acreditacién y evaluacion en red adaptado al
THG.

— Elaboracion de estdndares y directrices vinculantes de calidad en la atencion.

6 Apostar por una gobernanza colaborativa y multinivel también responde al trabajo que se viene desarrollando en Gipuzkoa en este campo. La Agen-
da 2020>2030 del Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa hace referencia, en el marco de la innovacién publica en la
gobernanza, a la pertinencia de fomentar espacios participativos y deliberativos de cara a disefiar, evaluar, recomendar e impulsar politicas sociales.
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- Diseno y puesta en marcha del Monitor de Transiciones integrado por una Red de
Evaluacidon de los Cuidados, basado en técnicas cualitativas, cuantitativas y deli-
berativas para monitorizar el avance de las Politicas Sociales de Transicion.

— Diseno y aplicacién de una bateria de indicadores de personalizacion.

Herramientas para la gobernanza del Plan.

El liderazgo en cuanto a la implementacion, el seguimiento y la evaluacién del Il Plan de Inclusién Social de
Gipuzkoa Elkar-EKIN corresponde al Servicio de Inclusién Social y Atencién a Mujeres Victimas de Violencia
Machista de la Diputacién Foral. El Servicio contard con cuatro estructuras para el desarrollo del plan:

«  Una Secretaria Técnica, responsable de gestionar parte de la actividad fruto del des-
pliegue del plan, asi como de la coordinacion general de las actividades, y el segui-
miento del Plan. Esta Secretaria Técnica podré ser encomendada a una entidad exter-
na al Departamento de Politicas Sociales de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

+ Un Comité de Seguimiento del Plan, compuesto por representantes técnicos de las
entidades vinculadas al Plan. Este Comité se plantea como un marco para el segui-
miento de las actividades del Plan y para el debate sobre las actuaciones que se estdn
desarrollando en el marco del plan, asi como para ofrecer recomendaciones de mejora
y dar soporte a los procesos de difusiébn y comunicacion de resultados e impactos del
Plan.

Se perfilan como posibles funciones de este Comité de Seguimiento las siguientes:
— Colaborar en la realizacion y validacion de los Planes de Actuacion.

— Supervisar los informes de seguimiento que realicen las diferentes entidades vin-
culadas al Plan, asi como los informes de evaluacién que se realicen.

— Proponer ajustes y mejoras en el contenido del Plan, recomendando, si es necesa-
rio, nuevas actuaciones u objetivos.

- Equipo Técnico Asesor. Ademds, para la gobernanza del plan se establecerd un equipo
técnico asesor, formado por personas con experiencia y reconocida solvencia en la
gestion e investigacion en materia de politicas sociales para la inclusién. Las funcio-
nes de ese grupo serdn las de asesorar al Comité de Seguimiento y al conjunto de la
Diputacion Foral respecto a la emergencia de nuevas problematicas y respecto a la
adopcién de nuevas lineas de trabajo o nuevas actuaciones, asi como de participar en
los procesos de seguimiento y evaluacion del Plan.

Herramientas para el seguimiento y la evaluacién del Plan.

Las herramientas para el seguimiento y la evaluacion del Plan son las siguientes:

- Disefo y actualizacién periédica de un cuadro de mando con indicadores relativos a
las situaciones de exclusién social en el Territorio, asi como a los procesos de gestion
interna dentro del Servicio de Inclusidn Social y Atencion a las Mujeres Victimas de la
Violencia Machista. Este cuadro de mando se actualizaré de forma peridédica y conten-
drd informacién en relacién a los siguientes aspectos:

- Extension de las situaciones relacionadas con la pobreza, la desigualdad y la exclu-
sién social en el Territorio.

- Despliegue de los recursos de la Cartera de Servicios Sociales orientados a las per-
sonas en situacion o riesgo de exclusion.

72



Il PLAN DE INCLUSION SOCIAL DE GIPUZKOA
ELKAR-EKIN 2022-2026

- Informacidn sobre la inversidon municipal y foral orientada a los Servicios Sociales
para la inclusion.

— Caracteristicas bdsicas de las personas atendidas en los servicios de la Red para
la Inclusidén Social en Gipuzkoa.

+ Informes de seguimiento realizados por cada una de las entidades vinculadas al
Plan. A la finalizacién de cada uno de los planes de actuacion, las entidades vincula-
das deberdn realizar un informe que detalle qué actuaciones han desarrollado para
el cumplimiento de las orientaciones, el grado de cumplimiento de los compromisos
adquiridos y el grado de desarrollo de los proyectos tractores de los que cada entidad
es responsable.

. A partir de esa informacién, se realizard un informe de evaluacién de cada uno de
los planes de actuacion que se realicen en el marco del Plan de Inclusién Social de
Gipuzkoa Elkar-EKIN (presumiblemente, dos). Estos informes se centrardn en la evalua-
cidn de procesos, es decir, recogeran informacién sobre las actividades realizadas, los
servicios prestados y los cambios en el funcionamiento de la Red.

. Evaluaciones de impacto de los proyectos tractores, al objeto de analizar, una vez
concluidos, si han resultado efectivos para la mejora de sus objetivos en términos de
inclusién y mejora de la calidad de vida de las personas usuarias.

+  Evaluacion general del Plan, una vez finalizada su vigencia. Esta evaluacion incluird
tanto los resultados de la evaluacion de proceso (qué actividades se han realizado en
el marco del plan) como de impacto (cémo han afectado estas actividades a la me-
jora de la red de atencién). También recogerdn los resultados de las evaluaciones de
impacto de los proyectos tractores que hayan sido evaluados.

El Departamento determinard en quien recaerd la responsabilidad de llevar a cabo las actuaciones nece-
sarias para poner en marcha las herramientas para el seguimiento y evaluacion del Plan.
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