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A principios del ano 2016, la Diputacion Foral de
Gipuzkoa puso en marcha el programa Bizikidetza
Lantzen, tras realizar una reflexion sobre la cuestion
de la paz y la convivencia politica en el Territorio
Histérico de Gipuzkoa en los dltimos 10 anos (el
15 de noviembre de 2015 se celebrd una jornada
de colaboracion con ayuntamientos). Dos anos
después, la Direccidon General de Convivencia
y Derechos Humanos ha querido hacer una
valoracion del programa Bizikidetza Lantzen, con el
objetivo de adaptarlo alas necesidades actuales y
futuras. Para el cumplimiento de dicho objetivo, en
noviembre de 2017 puso en marcha un proceso de
reflexion, cuyo resulfado se recoge en el presente
documento.

El programa Bizikidetza Lanfzen gira en forno a
Cinco principios para cinco compromisos: derechos
humanos, victimas, memoria, normalizacion
e reinsercion. Todos estos principios tienen un
mismo objetivo general: contribuir a consolidar
la paz de un modo definitivo e irreversible,
encauzar la convivencia social y profundizar en
la cultura democrdatica de Gipuzkoa, fomentando
en la sociedad guipuzcoana una cultura de
conocimiento y respeto de los derechos humanos.

Dicho objetivo principal desarrolla seis dmbitos
prioritarios a promover, y estos han sido el objeto
de andlisis del proceso de reflexion mencionado
anteriormente.

Paralaconsecuciondedichosobjetivos, elprograma
de colaboraciéon con municipios establece seis
admbitos a promover (1) Promover el didlogo vy el
acuerdo entre las diferentes sensibilidades politicas
con representacion municipal; (2) Promover foros
y experiencias de convivencia plural; (3) Impulsar
iniciafivas de educacién social en derechos
humanos; (4) Reforzar el apoyo alas victimas desde
los ayuntamientos; (6) Desarrollar una politica
memorial en el Gmbito municipal; y (6) Contribuir a
los procesos de reinsercion.

A la hora de analizar la idoneidad del programa,
se han considerado las opiniones, vivencias y
contribuciones de los agentes. Esto significa que
sobre todo se harealizado un andlisis de los primeros
dos a@mbitos: es decir, teniendo en cuenta a las
personas que trabajan en la promociéon del didlogo
y el acuerdo entre las diferentes sensibilidades
politicas con representacidn municipal y a las
personas que trabajon en foros de convivencia
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plural, Para dicho andlisis se han empleados dos
herramientas en ambos admbitos: en primer lugar,
se ha invitado a los/as participantes a rellenar un
cuestionario; y a continuacion, a participar en una
jornada de frabagjo.

El objefivo principal de estos dos fipos de
participacion era analizar el nivel de desarrollo
de los «seis dmbitos de promocidén» del programa
Bizikidetza Lantzen; no obstante, se ha frabajado
de forma mds infensa y se ha profundizado mds en
los primeros dos.

El cuestionario fue enviado a 127 personas (21
ayuntamientos) que trabajan en la promocion
del didlogo y el acuerdo entre las diferentes
sensibilidades  politicas con  representacion
municipal (Gmbito 1). El cuestionario fue rellenado
y enviado por 29 personas de 18 ayuntamientos. El
24 de enero se invitd a estas personas a participar
en una jornada de trabajo para profundizar en
los resultados del cuestionario, jornada en la que
participaron 30 personas de 16 ayuntamientos.

El cuestionario fue enviado fambién a 95 personas
que frabajan en los foros y experiencias de
convivencia cultural (Gmbito II). El cuestionario
fue rellenado y enviado por 38 personas de 10
ayuntamientos. 21 personas participaron en la
jornada del 31 de enero para profundizar en 1os
resulfados del cuestionario.

Ofro aspecto que se ha analizado de dicho
programa ha sido el de las micro acciones a nivel
local. Durante el ano 2017 se han desarrollado
mMiCcro acciones en cuatro municipios y se ha
recopilado la valoracion de estos Ultimos.

Algunos datos sobre el
Lanfzen

programa Bizikidetza

Remontdndonos al ano 2008, veremos que
algunos MuNICipios guipuzcoanos empezaron a
desarrollar programas de paz y convivencia en
sus municipios (7 municipios en total) (debemos
tener en cuenta que en octubre de 2011, ETA
anuncié una tregua definitiva y que aquello obligd
a adaptar estos programas). Por tanto, ano fras
ano, el niumero de municipios participantes en
diferentes programas impulsados por la DFG ha
ido en aumento. El programa Bizikidetza Lantzen,
analizado en el presente documento, se puso en
marcha a principios del ano 2016. El programa
pretendia ofrecer un marco de desarrollo integral
y adecuado a los planes y procesos locales de

convivencia, y pretendia también contribuir en el
aumento del nimero de municipios participantes.

En el presente informe se han analizado tanto los
obstaculos como las oportunidades detectadas
en procesos y planes de convivencia a nivel local.
Taly como veremos a continuacion, se enumerard
el nivel de desarrollo de los siguientes aspectos:
aspectos personales, contextos del municipio e
influencia del contexto general. Ademds, debemos
tener en cuenta que tanto las trayectorias de
las personas participantes como la duracion
de los procesos en los que han participado han
sido diferentes. Algunas personas cuentan con
una trayectoria de cinco anos, y otras acaban
de empezar a dar los primeros pasos. Ademds,
durante todo este periodo ha habido cambios de
legislatura, cambios que han influido sobre todo en
el didlogo politico.

Por Udltimo, debemos subrayar también que, a
pesar de que el cuestionario fuera enviado a
personas de los 21 municipios que participan
directamente en programas o planes de
convivencia, la participacion en la convocatoria
era totalmente voluntaria. Por tanto, la informacion
que se presenta en este informe no estd basada
en muestras. No obstante, la informacidn obtenida
de las respuestas recibidas ha sido reveladora
para analizar la efectividad y la adecuacion de los
ejes principales del programa Bizikidetza Lantzen.
Todo ello teniendo en cuenta que, a medida que
el contexto vaya modificdndose, se deberd hacer
una reevaluacion continua.

Por ofro lado, queremos mencionar fambién que
se ha tenido en cuentala colaboraciéon profesional
que estd siendo necesaria para el desarrollo de
procesos y planes municipales de convivencia.
A la hora de elaborar el presente informe, se ha
tenido en cuenta también la implementacion vy
el conocimiento de estas entidades en diferentes
MunNicipios.

En el ano 2017, 23 municipios guipuzcoanos
partficiparon en el programa Bizikidetza Lantzen;
es decir, un total de la poblacion participante
ascendia a 477.667 personas, es decir, el 67 % de la
poblaciéon del territorio histérico.

A continuacién se muestra un resumen de las
acciones desarrolladas en cada uno de los seis
dmbitos de promocion del programa.
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Ambitos de promocién

I. Promover el didlogo y el acuerdo entra
las diferentes  sensibilidades politicas con
representacion municipal (20 municipios en 2016 y
23 municipios en 2017). De los 23 municipios que
han participado en el programa en 2017, se les
ha enviado el cuestionario a representantes de 21
municipios.

ll. Promover foros y experiencias de convivencia
plural. Promover y apoyar foros y experiencias
de convivencia entre personas de sensibilidad
plural, asi como iniciativas o actividades puntuales
orientadas a promover la conciliacion de la
convivencia en el dmbito local (9 municipios
en 2016 y 14 municipios en 2017). De los 14 foros
activos en 2017, se les ha enviado el cuestionario a
representantes de 10 foros.

lll. Impulsar iniciativas de educacidn social en
derechos humanos. Impulsar o apoyar iniciativas
orientadas a la promocidon de los derechos
humanos en el dmbito local, en especial iniciativas
de educaciéon social para una cultura de paz y
de derechos humanos (9 municipios en 2016 y 8
municipios en 2017). Las acciones realizadas han
sido las siguientes: charlas, sesiones formativas en
el dmbito de educacion formal, mesas redondas,
iniciativas publicas dirigidas a la ciudadania, cine-
férums, férums de teatro, documentales, talleres,
jornadas, etfc.).

IV. Reforzar el apoyo a las victimas desde los
ayuntamientos. Realizar un estudio local sobra
sifuacion y necesidades de las familias de las
victimas asesinadas en cada localidad para
extraer conclusiones sobre el tipo de actuaciones
que puede emprender el ayuntamiento desde el
punto de vista de sus competencias asistenciales
(5 municipios en 2016 y 4 municipios en 2017). Las
acciones desarrolladas han sido las siguientes:
recuerdo a victimas, labores de reconocimiento,
definicién de politicas para las victimas, desarrollo
de planes, foros de victimas, procesos de didlogo
etc.)

V. Desarrollar una politica memorial en el dmbito
municipal. Entre otfros, se propone desarrollar
las recomendaciones del documento sobre el
Mapa de la Memoria presentado por el Gobierno
Vasco, y celebrar el 10 noviembre de cada ano
la conmemoracion institucional del Dia de la
Memoria de las victimas de terrorismo, violencia y

vulneraciones de derechos humanos, buscando
el maximo consenso (6 municipios en 2016 y 8
municipios en 2017). Las acciones desarrolladas
has sido las siguientes: desarrollo de informes
sobre vulneraciones de derechos humanos, diseno
de planes estratégicos para el establecimiento
de memoria histérica, celebracion del dia de la
memoria, organizacion de la plaza de la memoria,
actos plblicos, jornadas, reflexiones etfc.).

VI. Conftribuir a los procesos de reinsercion. Apoyar
los procesos de reinsercion y resocializacion
de las personas presas mediante medidas de
acompanamiento y apoyo asistencial que puedan
establecerse desde el punto de vista de las
competencias asistenciales de los ayuntamientos
y de acuerdo con los programas que impulsa el
Gobierno Vasco. En este dmbito no se ha realizado
ninguna actuacion.

A continuacién  presentamos los  resulfados
de la informacidon recopilada tanto mediante
cuestionarios como mediante jornadas de tfrabagjoy
delosresultados deducidos tras su andlisis. Ademas,
se muestran fambién propuestas concretas para la
adaptacion del programa Bizikidetza Lantzen a las
situaciones y desafios a corto plazo.
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Laviolencia de motivacion politicaha coartado
durante largos anos la actividad politica de
nuestros municipios. El terrorismo y la violencia
han condicionado nuestra labor politica y
la relacion personal de los representantes
politicos municipales. La libertrad de expresion
y el ejercicio politico democratico se han visto
limitados.

Por todo ello, resulta imprescindible fomentar
el didlogo y el acuerdo entre las diferentes
sensibilidades politicas con representacion
municipal, y que el egjercicio de didlogo sea
libre y respetuoso.

En la actualidad los procesos de convivencia
que se estdn desarrollando en 23 municipios
guipuzcoanos son principalmente iniciativas!
impulsadas desde el didlogo y la colaboracion
politica. Todo ello supone un didlogo entre
personas con diferentes perspectivas
ideoldgicas, desarrollodo  en  diferentes
estructuras. Segun el municipio, la duracion de
estos didlogos politicos es diferente: En algunos
mMunicipios se iniciaron hace seis anos, y en otros
hace solamente uno. Entre tanto ha habido
cambios de legislatura, por lo que se han vivido
tantos cambios en las personas implicadas
en dichos dmbitos como interrupciones en el
didlogo.

Tras analizar las valoraciones de las personas
que respondieron al cuestionario 'y los
testimonios y reflexiones de los/as participantes
en la jornada de trabagjo, se puede deducir el
nivel de adecuacion del programa Bizikidetza
Lantzen en este dmbito de fomento.

Cumplimiento de las expectativas

Lamayoria de las personas que cumplimentaron
el cuestionario tenian claro que el fomento
de la convivencia a nivel municipal pasa por
una normalizacién de la relacion entre los/
as representantes politicos, y que ante esta
situacion, les correspondia dar ejemplo a la
ciudadania. Al mismo tiempo, a diferencia de
otros @mbitos, tenian claro que este dmbito
debia posibilitar didlogos complejos entre
personas diferentes. Creian que debian construir

12

un ambiente que posibilitara la colaboracion,
la escucha y la comprension mutua, el respeto,
la honradez, la confianza y el intercambio de
vivencias. Se imaginaban que, a pesar de las
dificultades, lograrian alcanzar los acuerdos que
veian necesarios.

Valoracion de la trayectoria

La frayectoria realizada en el siguiente ano vy
meses ha hecho que el proceso imaginado se
haya materializado. Admiten que, a pesar de
que el camino que estan recorriendo es largo y
dificil, la herramienta para fomentar el didlogo
politico a nivel de convivencia local estd siendo
Util y necesaria. Esta herramienta les da la opcidon
de frabagjar temas complejos y dolorosos en
ofro tipo de ambiente. Ademads, se le da gran
importancia a que, pese a haberse encontrado
con dificultades o con situaciones de bloqueo, el
proceso se haya mantenido.

Tratar o frabajar la convivencia supone también
fratar temas como los derechos humanos, la
memoria, las victimas, el sufrimiento y ofras
necesidades. Por un lado, se reconoce que todo
este trabajo debe serimpulsado desde lainiciativa
politica; no obstante, se subraya también que

La mesa para el didlogo politico ¢ha sido una
herramienta util para trabajar la convivencia a
nivel municipal?

Si: 24
NO: 2
NS/NC: 5

1. Sobre todo en municipios que fienen o han tenido foros ciudadanos activos, ya estan fomentando procesos de convivencia desde éstos. Estos foros han fenido una iniciativa

diferente originalmente, pero todos han recibido y reciben el apoyo de representantes politicos municipales
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lo mas dificil ha sido llegar un acuerdo en torno
a estos tfemas. Por tanto, de acuerdo con las
conftribuciones recopiladas, se subraya que este
tema deberia estar fuera de las disputas politicas;
es decir, que necesita un marco de trabagjo propio
y que se trata de un proceso a medio plazo.

El fomento de la colaboracidon entre personas
diferentes supone también considerar elementos
propios de estos dmbitos. A pesar de que el nivel de
desarrollo de estos elementos sea diferente (segun
elmunicipio y elmomento), en todos|os casos se ha
considerado como algo necesario para generar
una contribucion a favor de la convivencia. Esto
supone que el proceso de didlogo se concibe
COMO un ejercicio de convivencia, como un
proceso que exige un cuidado y una formacion
continuos. Estos son los elementos que caracterizan
este proceso y las valoraciones sobre su nivel de
desarrollo:

1. Ambiente de respeto entre los/as participantes.
A diferencia de otfros dmbitos, en este reina el
respeto entre participantes. Existe respeto a la
hora de hablar, ala hora de escuchar a los demds
y a la hora de aceptar al/a la otro/a. Este respeto
proporciona cierta franquilidad para plantear
puntos de vista diferentes y contrapuestos,
dando opcidén a ver lo que se puede hacer de
forma conjunta, conociendo de antemano 1os
desacuerdos existentes.

2. Autfonomia personal. A pesar de que los/as
participantessean personas, lassiglasde lospartidos
que representan tienen un gran peso, tfanto a la
hora de hablar como ala hora de ser escuchados/
as. Por ello, se han expresado dificultares para ir
mas alld de los posicionamientos politicos, tanto al
aproximarse al otro, y especialmente a la hora de
infentar llegar a un acuerdo y dar un paso politico
conjunto. Subrayan la necesidad de distinguir el
hecho de cultivar la convivencia y el de hacer
politica, es decir, actuar con mdas autonomia en
estos dmbitos, de forma que los debates sobre
la convivencia huyan un poco de las disputas
politicas. No obstante, al mismo tiempo reconocen
que es un ejercicio extremadamente dificil, y que,
en este caso también, es mas o menos factible
dependiendo de la persona.

3. Honestidad. En estos dmbitos, al hablar de
honestidad, se habla mds de la persona que del
o de la representante politico/a. La persona en
su totalidad: con su trayectoria, sus vivencias, su
sufrimiento y sus necesidades. No obstante, |la falta
de costumbre al hablar sobre nuestros sentimientos
0 el peso que éstos tienen sobre cada uno pueden
crear blogueos. Por ofra parte, se menciona
tfambién que, en ocasiones, no se llega a decir
todo lo que se piensa con tal de no herir a la ofra
persona. En este dmbito. la confradiccion entre
hablar libremente y no herir a las ofras personas
surge inevitablemente. Se considera necesario
recibir una formacidén correcta para la gestion de
estas situaciones.

4. Trabagjar el conocimiento, la comprension y
la aceptacion mutuos, ademads de la empatia.
En estos dmbitos, el ambiente creado posibilita
el acercamiento entre personas diferentes y su
aceptacion. Nos ayuda también a frabajar la
empatia hacia ofras realidades que nos han
resulfado aqjenas hasta ahora. No obstante,
frabajar en ese sentido no siempre resulta facil,
ya gque supone hablar sobre la realidad de los y
las participantes: sobre sus puntos de partida, su
actitud en el pasado, sus lecturas y el sufrimiento
y las necesidades que adn perduran. Ademas, a
medida que supone dejar de lado una perspectiva
fija mantenida hasta el momento, supone también
un gran desafio, y respetar fambién los tiempos y
procesos de cada uno/a. Por dlfimo, en algunas
ocasiones se ha solicitado formacion en gestion
de emociones.

5. Confidencialidad vy discrecion. Lo que se
habla en estos dmbitos no sale de alli, por lo
que proporciona seguridad. Por tanto, respetar
la confidencialidad supone también respetar la
confianza. La principal preocupacion de estos
ambitos es la patrimonializacion de la iniciativa,
por lo que si se quebrantara este principio,
seria necesario el acuerdo de todas las partes
implicadas.

6. Didlogo estructurado y ayuda externa. Los
dmbitos de didlogo necesitan un minimo de
principios y objetivos compartidos. Se deben
gestionar desacuerdos y alcanzar acuerdos para
proteger el proceso ante influencias negativas y asi
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hacer frente a este dificil compromiso. Ademas, la
dinamizacion externa resulta imprescindible para
recordar el marco de trabagjo pactado y para
canalizar didlogos complejos.

7. Oportunidad  para expresar y gestionar
desacuerdos. Expresar desacuerdos no se
considera como un fracaso del didlogo, sino
como un logro del ambiente creado. Superacion
de los desacuerdos: ir mds alld de la verdad y
las perspectivas arraigadas, salir de la «zona
de confort» de cada uno, supone arriesgarse a
imaginarse lo que se puede llegar a conseguir.
En estas situaciones aumenta la desconfianza
entre individuos y se busca la reciprocidad
mutua. En esta situaciones es facil que aparezcan
sifuaciones de fensidn, creando un impacto
negativo en la siempre fragil confianza entre los/
as participantes. No obstante, la capacidad de
superacion de las situaciones de tension tienen un
impacto positivo tanto en la confianza como enla
utilidad del frabajo realizado. En este aspecto se
han considerado fambién necesaria la formacion
en torno a la gestion de conflictos, gestion de la
comunicacion y en derechos humanos.

8. El consenso, el camino para avanzar de
forma conjunta. Un ejercicio de este fipo toma
el consenso como base para avanzar. Lograr
consenso supone un trabajo previo honesto vy
profundo, hasta conseguir imaginar el paso que se

vaya a dar entre todos/as. Y eso es, precisamente,
lo que lo convierte en modelo para el fomentodela
convivencia: que se tfrata de un paso conjunto. Los
acuerdos alcanzados, a pesar de ser considerados
minimos, han tenido la capacidad de superar los
recelos de capitalizacion de la iniciativa, y han
servido como fuente de motivaciéon para seguir
tfrabajando. En estos casos, se subraya el valor del
impulso tomado por cada uno y por el/la otro/aq,
ademds de la capacidad mostrada para moverse.,
A nivel municipal, subrayan que conseguir un
didlogo y una colaboracion entre personas
diferentes es algo factible. El camino recorrido
de forma conjunta proporciona credibilidad a la
aportacion realizada, convirtiéndola en ejemplo.

En este grdfico se recogen algunas respuestas
relacionadas con el nivel de desarrollo de algunos
aspectos. Hablar con honestidad y respeto mutuo
facilita el conocimiento y el acercamiento mutuos,
y por tanto, ofrece oportunidades para expresar
desacuerdos en torno a temas complejos. Al ser
ejerciciosreales, esfacilque queden al descubierto
las dificultades surgidas a raiz de la gestion de la
complejidad, pero se ve también que es posible
alcanzar acuerdos. Por Udltimo, se subraya la
necesidad de cuidary respetar la confianza mutua
de una forma continua.

Por ofro lado, la convivencia se trabaja a nivel
municipal y esto exige que el tema sea tratado

4 )
Desde que la mesa comenzé su andadura, cudl dirias que ha sido su desarrollo en
estos aspectos (1 “nada ha cambiado” y 5 “el cambio ha sido grande™)
17
22 "
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Poder hablar Respeto entre Confianza entre Oportunidades Poder expresar Oportunidad Oportunidad
honestamente las pe_rsonas las personas de abordar y_gesﬁor_mr las para alcanzar para superar
3,62 participantes participantes temas diferencias acuerdos dificultades
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fuera de disputas politicas; no olbstante, en los
procesos de didlogo municipales, es evidente el
impacto de la vida politica local como de la de
nivel macro.

1. Peso del contexto y capacidad de influir en
él. Ademas de los espacios de didlogo locales,
existen también dambitos de didlogo entre
diferentes partidos a nivel macro. En estos dmbitos
se subraya fambién que la colaboracidon en
temas relacionados con la convivencia y con la
consecucion de acuerdos facilita los pasos que se
pueden dar a nivel municipal. Por otfro lado, los
acontecimientos a nivel municipal y la reaccion
mostrada porlos partidos tiene también unimpacto
en el didlogo. Se subraya como desafio que los
procesos politicos de convivencia consigan tener
un impacto mdas amplio a nivel municipal.

2. Dindmicas de relacidon en los ayuntamientos.
Es remarcable que la dindmica diaria de los
ayuntamientos fiene un gran impacto en el didlogo
politico, pero que este impacto es mucho menor
a la inversa. Esto crea un impacto negativo en la
confionza entre los/as participantes, ya que son
las mismas personas las que se mueven en dmbitos
politicos diferentes. El hecho de que, a medida
de que mejora la relaciéon entre los representantes
politicos, esto no se refleje en la vida politica diaria
aumenta el miedo en torno a la manipulaciéon y a
la falta de honestidad. Por ello, cobran fuerza el
cuidado del proceso de didlogo y la armonizacion
enfre las dindmicas desarrolladas en diferentes
ambitos.

Principales conclusiones

En lo que respecta al ambito |, el programa
Bizikidetza Lantzen dice lo siguiente: Promover
el didlogo y el acuerdo entre las diferentes
sensibilidades  politicas con  representacion
municipal.

Lo recogido hasta ahora han sido reflexiones
extraidas de las contribuciones realizadas por
las personas que participan en el proceso de
reflexion. A continuacion mostramos las principales
conclusiones que hemos extraido, considerando
tfanto las mencionadas reflexiones como la
descripcion del propio admbito:

e El proceso de reflexion realizado deja en
evidenciaque elfomento del didlogoy delacuerdo
es un camino largo y dificil. No obstante, el didlogo
politico es considerado como un instrumento Ufil
y necesario para el fomento de la convivencia a
nivel municipal.

e Lasiniciativas que se deben fomentar e impulsar
para la consfruccion de una convivencia a nivel
local estdn basadas en la colaboracion y en el
acuerdo entre representantes politicos, y esto
proporciona un sentido significativo alainiciativa. El
camino recorrido para alcanzar un acuerdo foma
fuerza y se convierte en ejemplo de convivencia.

e Las dificulfades que pueden surgir en estos
procesos de didlogo, ademds de los impactos
negativos externos que pueden llegar del
contexto, han provocado situaciones de bloqueo
y crisis, hasta el punto de ralentizar o interrumpir el
proceso. No obstante, el hecho de haber superado
estas situaciones de bloqueo y se haya seguido
frabajando muestran la ufilidad de estos dmbitos
y su cardcter de proceso.

e En la frayectoria recorrida de cara al fomento
deldidlogoy la colaboracion han sido identificados
como elementos caracteristicos de estos procesos
los siguientes: el respeto mutuo, la honestidad, la
importancia de la persona detras de las siglas, la
discrecion, la confidencialidad, el conocimiento
mutuo, la comprension mutua, la aceptacion
mutua, la empatia y el consenso, entre otros.

* Procesos de este tipo necesitan marcos de
frabajo que los protejan de disputas politicas y
dinamizaciéon externa.

e A diferencia de ofros dmbitos, estos procesos
de didlogo nos brindan la oportunidad de trabajar
tfemas complejos y dolorosos. Dan la oportunidad
de dejar en evidencia desacuerdos, y tfomando
estos Ulfimos como referencia, llegar a un acuerdo
sobre lo que se puede compartir.

e Suponen un gran compromiso personal: ya
que este tipo de procesos provocan emociones,
sufrimienfo  y necesidades. Ademds, los/as
representantes politicos son también ciudadanos/
as, por lo que a nivel personal les ha afectado
tfambién todo lo ocurrido.
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* El hecho de querer trasladar las dinGmicas de
relacion y comunicacion que se desarrollan en
estos procesos de didlogo muestran la idoneidad
de este dmbito.

¢ Se ha expresado el deseo de que este dmbito
de fomento tenga un desarrollo, concretamente
mediante solicitudes de formacidon. Se solicita
formacion especifica sobre estos temas: gestion
de conflictos, gestion de emociones, gestion de
la comunicacion, dmbito de derechos humanos.
Es decir, se concluye que se debe invertir en una
Cultura Politica Democrdatica.

* Encuentros o infercambios de experiencias
entre representantes de municipios que estdn
inmersos en procesos similares pueden ser Utiles
para el desarrollo de este dmbito.

e El édmbito de trabajo mds adecuado vy eficaz
para trabajar y desarrollar los dmibitos de trabagjo
Il, IV, V y VI del programa Bizikidetza Lantzen es el
ambito de didlogo entre representantes politicos.

e Los Foros Ciudadanos, al ser un espacio de
didlogo entre personas diferentes, se ven como
un agente de convivencia del municipio. Por
tanto, a pesar de contar con apoyo, se respeta la
autonomia del trabagjo que se realiza en ellos.
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AMBITO I}

Promover foros y experiencias
de convivencia plural
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Los foros ciudadanos han tenido un punto de
partida y un desarrollo diferentes. La duracion
media de los Foros Ciudadanos ha sido de
dos anos: algunos han durado un ano, otros
acaban de ponerse en marcha, algun ofro
acaba de concluir su trayectoria y otros llevan
frabajando mas de tres anos. Ademads, siete de
estos foros han sido dados a conocer en sus
municipios, mientras que tres siguen trabajando
discretamente,

Tras analizar las valoraciones de las personas que
respondieron al cuestionario y los testimonios y
reflexiones de los/as participantes en la jornada
de ftrabgjo, se puede deducir el nivel de
idoneidad del dmbito Il del programa Bizikidetza
Lantzen: promover foros y experiencia de
convivencia plural.

En este sentfido, son destacables los siguientes
aspectos:

Cumplimiento de las expectativas

De las motivaciones expresadas por la
mayoria de participantes en los foros, se
concluye que tienen una gran sensibilidad
hacia los problemas de convivencia de
sus municipios. Mediante su participacion
pretenden confribuir en la convivencia del

4 )

El proceso que vive o estd viviendo en el foro,
¢coincide con sus expectativas iniciales?

Si: 27
NO: 6
NS/NC: 6

municipio, o esa es la responsabilidad que les
ha llevado a parficipar en dichos foros. De esta
forma, el 69 % de las personas que han respondido
el cuestionario afirman que el proceso que viven
mediante la participacion en el foro coincide
con sus expectativas iniciales. Es decir, valoran
positivamente |la propia experiencia. Los procesos
experimentados por los/as participantes en los foros
coinciden con las expectativas generales, pero en
la mayoria de los casos, se subrayan también logros
y dificultades imprevisibles.

De las respuestas se concluye que los procesos
desarrollados mediante los foros son reales, que estan
siendo capaces de superar las dificultades propias
de la convivencia entre personas diferentes, y que
estan profundizando, ya que los/as participantes
han subrayado la profundizacion del proceso que
estan viviendo.

El trayecto recorrido cumple y supera en muchos
casos las expectativas iniciales, ya que ha mostrado
capacidad de construir un camino inimaginable
hastaelmomento. Algunaspersonashan comentado
y subrayado que el didlogo ha sido un instrumento de
gran ayuda para la gestion de visiones contrapuestas
y conflictos. En este sentido han subrayado que, a
pesar de gue enla actualidad adn sea dificil alcanzar
un acuerdo, el proceso ha contribuido a tfransformar
la relacion y las perspectivas de los/as participantes,
forjando confianza entre participantes de forma
nunca antes vista. ks decir, que el camino que en un
principio resultaba inimaginable se estd convirtiendo
en objetivo.

Valoracion de la trayectoria

En lo que respecta al trabajo interno del grupo, en
general, se valora larepresentacion de la mayoria de
sensibilidades. A medida que ha habido capacidad
de consfruir un ambiente de confianza, se ha
podido crear un dmbito para compartir diferentes
vivencias y esto ha permitido profundizar y empatizar
en torno a ellas. En este sentido, este dmbito es
adecuado para trabajar temas dificiles y complejos,
ya que proporciona la oportunidad de compartir
inquietudes, miedos y dudas de forma respetuosa.
Junto a ello aparece el valor de la escucha mutug,
ademads del desahogo individual que supone.

En este proceso subrayan la pluralidad de los grupos,
tanto como logro como desafio. La pluralidad es
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un tfema que se subraya repetidamente, y los/
as participantes consideran fundamental que,
de cara al futuro, esta pluralidad se garantice y
se amplie. En lo que respecta a la pluralidad,
han indicado que la falta de acuerdo en torno
a la gestion linglistica ha provocado problemas
en algunos casos, ya que, en ocasiones, esta
gestion ha colocado la pluralidad en una situacion
vulnerable.

En lo que respecta a temas concretos, apuntan
tfanto a la memoria como a la fransmision como
los &dmbitos en los que pueden hacer una mayor
confribucion, ya que son tfemas que se estdn
frabgjando en mas de un foro. En este sentido, han
subrayado la necesidad de llegar al publico mads
joven. Es decir, la necesidad de atraer e implicar ala
juventud alos @mbitos de la memoria, la fransmision
y la construcciéon de la convivencia futura.

Todo ello de cara a la influencia que pueda tener
el trabagjo readlizado a nivel municipal. El grupo
posibilita el didlogo entre personas diferentes,
por lo que se subraya también el valor de poder
alcanzar acuerdos de forma conjunta. Es decir,
el valor de la capacidad para encontrar und
solucion consensuada. En ese sentido, cuando
estos acuerdos consensuados se convierten en
acontecimientos publicos organizados de cara a
la ciudadania, se subraya también su gran valor
pedagodgico: ya que transmite el mensaje de

«personas que pensamos de forma diferente y que
hasta ahora hemos vivido déandonos la espalda,
hemos sido capaces de alcanzar un acuerdo
conjunton,

Se comparte la necesidad de exteriorizar lo
experimentado en el foro, es decir, redlizar una
contribucion ala ciudadania, en forma de ejercicio
pedagodgico. En lo que respecta a la contribucion
realizada por el Foro a la ciudadania, las respuestas
y reflexiones nos muestran fres tipos de contribucion:
(1) Mostrar que el didlogo de respeto entre
personas con visiones o perspectivas diferentes es
algo posible y real, y que se debe dar cuenta de la
frayectoria realizada; (2) A pesar de ser un camino
dificil, expresar que, para poder avanzar, el/la
otro/a es indispensable. (3) Difusion del discurso por
la convivencia.

En esta labor de cara al publico existen también
algunos aspectos que crean inquietud y que deben
seguir frabajéndose: superacion de las inquietudes
que se crean al mostrarse pudblicamente en el
municipio; y profundizacion de la comunicacion
externa para que el impacto de las iniciativas
organizadas sea fructifero.

Subrayan también el avance en temas complejos
(a pesar de que esto no se refleje de forma externa
adn); especialmente en torno a la memoria.
Consideran estos avances de forma muy positiva; es

-

~
Desde que la mesa comenzé su andadura, cual dirias que ha sido su desarrollo en
estos aspectos (1 “nada ha cambiado” y 5 “el cambio ha sido grande™)
21

Honestidad Respeto mutuo Libertad para Confianza Empatia Oportunidad de

4,31 4,30 expresar y hacer mutua 4,00 escuchar a personas
comprender mis 4,00 que piensan diferente
vivencias 3,97
4,22

%

19
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4 I

En el camino realizado hasta ahora por el Foro, ;cudl ha sido el nivel de desarrollo de
los siguientes aspectos? (1 “nada ha cambiado” y 5 “el cambio ha sido grande™)

21

Reconocimiento
mutuo
3,86

Oportunidad para
expresary
gestionar las

Conocimiento Oportunidad para
mufuo superar dificultades
3,84 3,81

Oportunidad para Oportunidad para
abordar llegar a acuerdos
conjuntamente 3,51
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diferencias
3,84

-

temas complejos
3,73

J

decir, como crear un discurso unificado y positivo sin
repetirse y sin rechazar las experiencias y vivencias
propias.

De todas formas, esto no es algo que se pueda
conseguir de la noche a la manana vy los factores
temporales son también importantes.

De los cuestionarios rellenados por los/as
participantes en foros, los siguientes dos graficos
Nnos muestran que los pasos infernos en torno a las
fuerzas fransformadoras de estos espacios son de
alguna forma 6gicos.

Los pasos relacionados con actitudes fienen un
mayor nivel de cumplimento que los relacionados
con la gestiéon o la toma de decisiones. Por ello es
importante respetar los tiempos y los procesos.

Todos/as los/as participantes en los foros han
subrayado la autonomia de la relacidn entre
éstos vy los representantes politicos; subrayando las
diferencias y la autonomia entre los dos espacios,
sin dejar lugar a injerencias. Una vez aclarado
este principio, se considera positiva la creacion
de un espacio de coordinaciéon para cuando sea
necesario un didlogo entre estos dos espacios.

Las claves posibilitadas por todo esto pueden
dividirse en dos dmbitos:; por una parte, tfenemos las
aportaciones de cada participante: la voluntad,
la ganas de aprender y el compromiso mostrados

han sido alguna de las claves que han permitido
avanzar. La actitud participante y honesta de la
gente. Estas actitudes y voluntades han facilitado
fratar la empatia, y la empatia es precisamente
una clave imprescindible para avanzar.

Por ofro lado, existen también algunos elementos
externos que han sido infroducidos en el proceso:
los/as facilitadores o moderadores encargados/
as de la dinamizacion de los grupos y algunas
iniciativas que se han realizado u organizado en los
MUNICipIos.

Principales conclusiones

En lo que respecta al dmbito I, el programa
Bizikidetza Lantzen dice lo siguiente: Promover y
apoyar foros y experiencias de convivencia entre
personas de sensibilidad plural, asi como iniciativas
o actividades puntuales orientadas a promover la
conciliacién de la convivencia en el Gmbito local.

Las conclusiones extraidas del proceso de reflexion
y evaluacion iniciado son las siguientes:

» Estosespacios de didlogo cumplen estrictamente
lo establecido en el programa.

e Los/as participantes han visto cumplidas en gran
parte sus expectativas en torno a estos espacios.

20
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e Son instrumentos Utfiles para fratar femas

complejos y para avanzar en la convivencia.

e El proceso desarrollado hasta el momento
ha demostrado que el trabajo basado en la
colaboracion, el respeto, la empatia, la gestion de
desacuerdos, el conocimiento y el reconocimiento
mutuos ha sido Util para avanzar y profundizar en los
temas tratados.

e A pesar de los contratiempos vy las crisis vividas,
los grupos han seguido trabajando.

e El cardcter propio del proceso y el factor
tfemporal. Son los propios grupos quienes marcan su
agenday trayectoria, portanto, la vision del proceso
y la trayectoria recorrida paso a paso tienen una
relevancia significativa. Para ello es imprescindible
tomarse el tiempo necesario, sin forzar los tiempos.

e |La creacidon de una via para el intercambio de
comunicaciéon entre foros de diferentes municipios

podria ser interesante. Establecimiento de algun
medio para tener noticias sobre las iniciativas
puestas en marcha por los diferentes foros. Creacion
de un espacio para el intercambio de experiencias
de las personas participantes en los foros.

e Oferta de formacion. A medida que los/
as participantes en los foros tfratan temas en
profundidad, recibir formacion Ufil en torno a los
femas fratfados podria ser de gran utilidad para
ellos/as.

* |dentificacion y recopilacion de las buenas
prdcticas de estas experiencias. Los/as participantes
en estos procesos de didlogos recopilen sus
experiencias para que otfros/as puedan aprender
de ellas y puedan aplicarlas en ofros dmbitos.
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Impulsariniciativas de educacion
social en derechos humanos
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Tipos de iniciativas desarrolladas en este dmbito
de fomento: frabajo en las escuelas, formaciones
dirigidas a concejales/as e iniciativas de
sensibilizacion y reflexion dirigidas a la ciudadania.
En lo que respecta al trabgjo en las escuelas,
son remarcables la formacidn sobre derechos
humanos dirigida tanto al profesorado como al
alumnado, el Teatro Férum y los Video Forums.

Las iniciativas dirigidas a la ciudadania han sido
las siguientes: El Teatro Forum «eta hik zem (¢y tU
qué?), mesas redondas y cine-férums. En algunos
casos ha habido también testimonios de victimas.

La mayoria de municipios que no han desarrollado
iniciativas de esfe fipo se encuentran en el
principio del proceso, por lo que indican que adn
deben tratar otros temas politicos antes de poder
dar estos pasos. No obstante, representantes de
otros municipios han indicado que han priorizado
otros tfemas, pero que tienen intencién de trabajar
en torno a este ambito.

Principales conclusiones

En lo que respecta al lll dmbito de fomento, el
programa Bizikidetza Lantzen dice lo siguiente:
Impulsar o apoyar iniciativas orientadas a la
promocion de los derechos humanos en el dGmbito
local, en especial iniciativas de educacion social
para una cultura de paz y de derechos humanos .

Lo recogido hasta ahora han sido reflexiones
extraidas de las contribuciones realizadas por
las personas que participan en el proceso de
reflexion. A continuacion mostramos las principales
conclusiones que hemos extraido, considerando
tanto las mencionadas reflexiones como la
descripcion del Gmbito de fomento:

» Este dmbito de fomento sigue teniendo sentido
en la realidad actual.

* Eldesarrollo de este dmbito de fomento ha sido
relacionado con los avances que se han realizado
en torno a la Memoria. Se relaciona también con
la fransmision de Derechos Humanos y de los
acontecimientos de cultura de paz desarrollados
en cada municipio.

23
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Reforzar el apoyo a las victimas
desde los ayuntamientos
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En diez de los municipios participantes se han
podido desarrollar diferentes iniciativas con las
propias victimas o iniciativas dirigidas a ellas. En
algunos casos se han celebrado reuniones con
algunas victimas para conocer su situacion,
expresarles cercania o para explicarles alguna
iniciativa. En otros casos se han hecho ofrendas
florales para recordar a las victimas. Se ha
subrayado que el trabagjo realizado para conocer
de primera mano las necesidades de las
victimas han sido pasos imprescindibles para el
reconocimiento. Las aproximaciones realizadas en
tfodos los casos han sido discretas y en la mayoria
de casos, los/as participantes reconocen que
suponen un dmbito que exige aun mds frabagjo.

Asimismo, subrayan que, en algunos municipios,
las victimas desconfian adn del ayuntamiento vy
gue adn perdura mucho sufrimiento, por lo que se
producen muchas dificultades para trabagjar.

Principales conclusiones

En lo que respecta ambito IV, el programa
Bizikidetza Lantzen dice lo siguiente: Realizar un
estudio local sobre situacion y necesidades de
las familias de las victimas asesinadas en cada
localidad para extraer conclusiones sobre el
tipo de actuaciones que puede emprender el
ayuntamiento desde el punto de vista de sus
competencias asistenciales.

Lo recogido hasta ahora han sido reflexiones
extraidas de las contribuciones realizadas por
las personas que parficipan en el proceso de
reflexion. A continuacién mostramos las principales
conclusiones que hemos extraido, considerando
tanto las mencionadas reflexiones como la
descripcion del propio dmbito de fomento:

e Este dmbito de fomento sobre “realizar un
estudio local sobre la situacion y necesidades
de las familias de las victimas”, antes de hacer
ninguna aproximacion, deberia concretarse
quiénes son victimas. Una forma adecuada para
ello podria ser un taller para la recuperacion de la
memoria de tfodas las victimas del municipio. Por
tfanto, se podria incluir también en el dmbito V.

e Sedebe aclarartambién sialahora de nombrar
las victimas, solamente se incluirdn personas
asesinadas o si se incluirdn tfambién personas que
han sufrido otros perjuicios. Si los criterios pueden
ser acordados por representantes politicos a nivel
municipal: podrian contribuir a ello politicas de
memoria, actuaciones en torno a la memoria o
criterios de reconocimiento.

e Tomando como referencia el documento del
Gobierno Vasco de identificacion de victimas y
tomando el informe redactado por el Gobierno
Vasco como fuente complementaria.

25
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AMBITO V

Desarrollar una politica memorial
en el dGmbito municipal
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Este dmbito de trabagjo se ve y entiende de formas
muy diferentes. En general se relaciona con el
10 de noviembre, y se subrayan los esfuerzos
realizados para llegar a un minimo para ese dia:
realizar una concentracion conjunta, una ofrenda
floral y un comunicado conjunto minimo. Existen
fambién ayuntamientos que organizan eventos
relacionados con la celebracion de ese dia. No
obstante, comentan que consiguen atraer a poca
ciudadania, y que ftodo ello provoca muchas
tfensiones enfre representantes politicos.  Se
menciona que las fensiones provienen de recelos
sobre si alguien quiere sacar provecho politico de
la iniciativa, o del miedo de cometer errores.

En general se subraya la necesidad de consolidar
una memoria politica adecuada, pero los/as
encuestados/as coinciden en que esto requiere
un Mayor consenso y un frabajo mds profundo.
Comentan que se debe aclarar qué aspectos
reflejard dicha memoria, y que se debe trabajar
con las victimas. En los ayuntamientos donde
han redactado el informe «Hacia una memoria
compartida», se ha comentado que el trabagjo
profesional realizado para la redaccion de dicho
documento ha sido imprescindible para avanzar
en este camino.

Principales conclusiones

En lo que respecta al dmbito V, el programa
Bizikidetza Lantzen dice lo siguiente: Entre otros,
se propone desarrollar las recomendaciones
del documento sobre el Mapa de la Memoria
presentado por el Gobierno Vasco, y celebrar el

10 noviembre de cada ano la conmemoracion
institucional del Dia de la Memoria de las victimas
de terrorismo, la violencia y las vulneraciones
de derechos humanos, buscando el maximo
CconNsenso.

Lo recogido hasta ahora han sido reflexiones
extraidas de las contribuciones realizadas por
las personas que parficipan en el proceso de
reflexion. A continuacion mostramos las principales
conclusiones que hemos exiraido, considerando
tanto las mencionadas reflexiones como la
descripcion del dmbito de fomento:

e Se aqprecia la necesidad de trabgjar este
ambito de una forma mdas integral. Sacar a la luz
la verdad sobre el sufrimiento de las victimas del
nmMunicipio, haciendo un esfuerzo por aproximarse
a ellas, ademds de reconocerlas y recordarlas.

* En algunos municipios se ha elaborado un mapa
de la Memoria presentada por el Gobierno Vasco.
Eltfrabagjo realizado en torno ala memoria realizado
a nivel municipal se ha fomado como referencia a
la hora de avanzar hacia el reconocimiento de las
victimas.

e En este dmbito de fomento se subraya la
necesidad de un acuerdo undnime, especialmente
entre todos los representantes politicos.

¢ Sesubrayatambiénlanecesidad de no focalizar
el frabagjo en torno a la memoria solamente de
cara al 10 de noviembre, y de respetar los ritmos y
procesos de cada municipio.
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AMBITO VI

Contribuir a los procesos de
reinsercion
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Este dmbito de fomento, taly como aparece en el
programa, no se ha fratado en ningdn municipio.

En términos generales, se ha comentado que
se reconoce la importancia del tema, y que va
siendo hora de pensar en como se gestionard.
Por otfro lado, se reconoce que tratar este tema
conllevard impactos muy positivos a nivel locall
y en ciertos dmbitos ideoldgicos. No obstante, al
mismo tiempo, no est& muy claro si corresponde a
los ayuntamientos la competencia en torno a este
tema, al menos a la hora de poner en marcha
politicas generales.

De todas formas, este tema cuenta con gran
presencia en dmbitos de didlogo, y se indica que
es un fema se debe gestionar para la construccion
de la convivencia.

Principales conclusiones

En lo que respecta al dmbito VI, el programa
Bizikidetza Lantzen dice lo siguiente: “Apoyar
los procesos de reinsercidn y resocializacion
de las personas presas mediante medidas
de acompanamiento y apoyo asistencial
que puedan establecerse desde el punto de
vista da las competencias asistenciales de los
ayuntamientos y de acuerdo con 10s programas
que impulsa el Gobierno Vasco”.

Lo recogido hasta ahora han sido reflexiones
exiraidas de las contribuciones realizadas por
las personas que participan en el proceso
de reflexion. A confinuacidn mostramos Ias
principales conclusiones que hemos extraido,
considerando tanfo las mencionadas reflexiones
como la descripcion del dmbito de fomento:

e Este dmbito de fomento, tal y como aparece
en el programa, no se ha tratado en ningdn
mMunicipio.

e Se subraya la importancia del tema. No
obstante, no estd muy claro a quién corresponde
la gestion de este dmbito y como debe ser.

* Se reconoce que es un tema que llegarg,
pero que los procesos de cada municipio fienen
sus propias prioridades; y que este dmbito, al ser
algo que se debe fratar mediante consenso,
necesitard su tiempo.
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VII

Otros dmbitos de trabajo

¢Como conseguirllegar hastalos/as jévenes? ; Como podemos fomentar su participacion enlasiniciativas
organizadas? (Como hacerles llegar lo sucedido para que no se vuelva a repetir? Estas inquietudes se
repiten en torno a diferentes femas.

Propuesta de desarrollo

* Eltema de los/as jovenes y la fransmision estd relacionado con el dmbito de fomento de la Memoria,
y por tanto, puede estar incluido en gran parte dentro de éste. Se debe procurar tratarlo de una forma
adecuada para los/as jovenes.

* Conocer la labor de Consejo de la Juventud de Euskadi y estudiar lo que puede aportar.
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