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)ROLOGO

La gestion democratica de la diversidad serd uno de
los objetivos principales de la Diputacion Foral de
Gipuzkoa durante la legislatura 2019/2023 que aca-
ba de comenzar. Gipuzkoa es diversa: diversa en su
cultura, origen, religiéon, lenguas e identidades. ExXis-
ten también otro tipo de diversidades, relacionadas
con la movilidad, con las personas con discapacidad,
con la orientaciéon sexual o identidad de género, en-
tre otros.

El objetivo de la institucion publica debe ser defen-
der la igualdad de oportunidades de todas las per-
sonas y evitar la discriminacién, y, para ello, la Di-
putacion Foral debe reflexionar y trabajar de forma
coordinada, tanto dentro de la propia entidad como
junto a otras instituciones publicas, privadas y otros
agentes sociales.

Asi, durante 2016 y 2017, la Direccién de Convivencia
y Derechos Humanos liderada entonces por Maribel
Vaquero, se reunié con distintos colectivos y agentes
de Gipuzkoa. Les plantearon la siguiente pregunta:
¢Cual es la situacién del colectivo? ;Qué tipo de vul-
neracion de derechos o discriminacién sufre tanto
en el ambito publico como en el privado?.

Y, a menudo, no se consiguieron respuestas claras,
porgue no habia suficientes datos. Se conocian bien
las dificultadesy trabas de todos los dias, pero no ha-
bia datos ni estudios concretos para saber en qué di-
reccion deben disefarse y desarrollarse las politicas
publicas. Por ello, en primer lugar, se vio la necesidad
de obtener informacioén util y detallada para definir
las lineas de actuacion del futuro.

Otro tanto sucedia con las vulneraciones de dere-
chos de las personas LGTBIQ+: no se disponia de da-



tos objetivos y actualizados sobre la discriminacion
que sufre este colectivo, aunque las instituciones
que trabajan en Gipuzkoa conocen bien cuales son
las principales debilidades.

Por ello, decidieron ponerse en contacto con Gehitu
para pedirles que hicieran un estudio sobre las dis-
criminaciones o vulneraciones de derechos que su-
frian las personas por su orientaciéon sexual o identi-
dad de género, a nivel de Gipuzkoa durante el 2018.
Ademas de permitir conocer las situaciones que se
vivian en el Territorio, el estudio también tenia otra
finalidad de cara al futuro: realizar recomendaciones
a lasinstituciones publicas. El informe que tienes en-
tre tus manos es el resultado de esa peticidn, con da-
tos actualizados, y recoge las situaciones que viven
las personas LGTBIQ+. Nos resultara muy util a las
instituciones publicas y privadas, a la hora de poner
en marcha diferentes programas.

Quisiéramos trabajar algunas de las propuestas que
se extraen de este estudio dentro del Plan Foral de
Convivencia en la Diversidad, que esta en marcha en
la Diputacién Foral de Gipuzkoa desde el 2018. Por-
gue consideramos que es importante hacer frente a
los distintos tipos de discriminacion que sufren las
personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales o
intersexuales por cuestiones de orientacion sexual o
identidad de género. El objetivo es hacer realidad la
gestion democratica de la diversidad en Gipuzkoa, y
que todas las personas tengan garantizada la igual-
dad de derechos para participar en los distintos am-
bitos de la vida.

En definitiva, nuestro objetivo consiste en situar a
Gipuzkoa entre los territorios de Europa con menor
desigualdad, haciendo frente a la discriminacion,
para que Gipuzkoa sea un territorio cohesionado for-
mado por una ciudadania que respeta y toma como
base los derechos humanos.

lon Gambra Ibarzabal

Director de Derechos Humanos y Cultura
Democratica de la Diputacién Foral de Gipuzkoa

San Sebastian, noviembre de 2019
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La Direccion de Derechos Humanos de la Diputacion Foral de Gipuzkoa,
en el marco de su Plan Foral de Convivencia en la Diversidad encargd a
Gehitu la realizaciéon de este estudio con el que busca una aproximacién a un
retrato de las realidades que viven las personas lesbianas, gais, transexuales,
bisexuales, intersexuales y demas sexualidades no normativas (en adelan-
te LGTBI+) que residen en Gipuzkoa. Poniendo la sexualidad en el centro,
ademas, se han tenido en cuenta otras dimensiones que estructuralmente
pueden ser motivo de discriminacion: la edad, la situacion administrativa (re-
gular, en tramite, irregular), la referencia cultural, la situacién de diversidad
funcional, los recursos socio-econdmicos, etcétera. El objetivo ha sido acer-
carnos a las diferentes formas de discriminacion que al interseccionar en di-
versos contextos articulan el riesgo de exclusiéon social. Asi pues, la realidad
compleja de la diversidad requiere necesidades especificas y el desarrollo de
politicas para la igualdad.

Sin embargo, es innegable que la raiz de todas estas situaciones se basa en
la jerarquizacion de las identidades. Actualmente, en nuestro territorio, Gi-
puzkoa 2018, ser hombre, cisexual, heterosexual, autdéctono, de piel blanca,
sin diversidad funcional, con situacion administrativa regular, estudios y al-
tos recursos socio-econdmicos supondra sufrir discriminacién en muchos
menos contextos y posicionarse facilmente con privilegios sociales, cultura-
les, profesionales y/o materiales. Asi, el estudio ha contado con perspectiva
interseccional y feminista, ya que creemos que la raiz de las desigualdades
gue sufren las personas LGTBI+ se encuentra en el sistema heteropatriarcal
gue se traduce, finalmente, en violencia machista, asi como en el sistema
econdémico.

Consciente de todo ello, la Direccion de Convivenciay Derechos Humanos de
la Diputacién Foral de Gipuzkoa busca promover la diversidad y la no-discri-
minaciéon para garantizar la igualdad de oportunidades de toda la ciudada-
Nnia. En este amplio marco de analisis de la diversidad se enmarca la presente
investigacidén que contribuira, en cierta manera, a generar informacién con-
cisa para el disefio e implantacion de politicas ajustadas y efectivas para los
colectivos vulnerables y traducirlas en acciones concretas.

Cabe destacar que las personas LGTBI+, al igual que el resto, viven realida-
des multidimensionales, interconectadas’ y positivas, generadoras de felici-
dad, vida y relaciones satisfactorias. Sin embargo, se ha puesto el foco en las
discriminaciones y necesidades manifestadas por las participantes, con el
objetivo de incidir en medidas de mejora de las condiciones de vida de las
personas LGTBI+ que residen en Gipuzkoa, creando contextos que aseguren
su bienestar y agencia. Con lo cual, a pesar de que los motivos y causas son
importantes nos centraremos en la deteccién y posibilidades de actuaciéon
frente a las discriminaciones.

1. Entendemos que todas las relaciones o realidades son bidireccionales en las personas, pero se ha utilizado el
prefijo inter- con la intencion de enfatizar ese flujo relacional por ambas partes.

1.INTRODUCCION  # 10 #



CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. 0 DE LAS REALIDADES DE LA POBLACIGN LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

La asistencia técnica del estudio ha corrido a cargo de Gehitu, asociacién, sin
animo de lucro, de gais, lesbianas, transexuales y bisexuales del Pais Vasco.
Esta se fundd en 1997 y lleva desde entonces trabajando por la creacion y el
fortalecimiento de las condiciones, oportunidades y derechos que permitan
la plena realizacion de las personas LGTBI+. Con diferentes lineas de trabajo,
actua sobre todo en Gipuzkoa.

El documento que a continuacion leerd se estructura en los siguientes apartados:
Introduccién: contextualizacién, visiéon y presentacién del documento.

Aspectos basicos: marco de referencia para el entendimiento de los con-
ceptos abstractos de la compleja realidad social; sistema de género, hetero-
normatividad y cisnormatividad, machismo y Igtbi+fobia, perspectiva inter-
seccional y feminista.

Metodologia: metodologia utilizada durante la investigacion, asi como aclara-
ciones sobre el proceso; como, cuando, dénde, por qué/para qué investigar asi.

Resultados Encuesta: analisis de los datos cuantitativos recogidos a través
de cuestionario electréonico, generales y especificos.

Resultados Entrevistas + Grupos de Discusion: andlisis de la informacién
cualitativa: relatos, discursos e ideas de las personas entrevistadas o partici-
pantes en grupos de discusion.

Conclusiones: sintesis y deducciones de la informacién recopilada y tratada.
Propuestas: sugerencias de intervencion.

Referencias bibliograficas

Anexos






SODISYd SO1D3dSV




ASPECTOS BASICOS?

¢EN QUE SISTEMA
SEXUAL Y DE GENERO
VIVIMOS?

oy en dia, en occidente, una explicacion sencilla y simplista de la sexuali-
dad humana se reduce a cuatro categorias:

- Caracteristicas sexuales fisicas: genitales, hormonas y/o genes rela-
cionados a la sexualidad. Se trata de una construcciéon explicativa en
torno a los cuerpos.

- Identidad de género/sexual: autodefinicion y percepcion de identifi-
cacion social con cierto grupo, respecto al género/sexo. Se trata de una
dimensién que relaciona la autopercepcién con el entorno.

- Expresion de género: comportamientos, vestimentas, actitudes, roles...
vinculados a los géneros en nuestra sociedad.

- Orientacion del deseo: atraccion fisica, afectiva, erdtica y/o romantica
por otras personas. Se define, principalmente, dependiendo del género
de la/s otra/s persona/s y del propio, también por practicas concretas
(Foucault, 2005).

The Genderbread Person v3

Caracteristicas
+ sexuales fisicas

Imagen 1. The genderbread person.
2011 por Sam Killermann.

2. No gueremos extendernos en la aclaracion de los conceptos con los que hemos trabajado, pero si haremos
una exposicion que contextualice y exprese como los hemos entendido vislumbrando un lenguaje comun.
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CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDA DES DE LA POBL LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

Es la fusion de las realidades que cada categoria contiene la que crea nuevas
etiquetas y diferentes situaciones. Asi, el sistema sexo-género que habita-
mos se basa en la relaciéon de las dimensiones.

SISTEMA SEXO-GENERO (tres dimensiones: sexo, género, deseo)

‘ NORMA I EXCLUSIONES

GENERO: Trans’, travestis,
R . v transgéneros, drag,
* Identidades MUIJER HOMBRE sreEen Famlines
* Expresiones [~===== FEMENINA MASCULINO g D
femeninos, mujeres

masculinas,...

J Lesbianas, pansexuales,
| bopeseo  |---—-  HETEROSEXUALIDAD e el

poliamoroses,
asexuales, ...

Imagen 2. Dimensiones sistema sexo-género. 2018 por Kualitate Lantaldea y Aldarte.

Para entender la necesidad de un diagndstico como este es imprescindible
mencionar que la heterosexualidad y la cisexualidad?® son las opciones bina-
riasy lineales que actualmente en las sociedades modernas se erigen como
norma, por ello los demas comportamientos e identidades afectivo-sexuales
todavia no gozan de “norma-lidad” en nuestra sociedad (ARARTEKQO, 2012).

AuUn y todo, gracias a la lucha llevada a cabo durante anos, algunas de las
realidades mostradas como excluidas han ido ganando terreno a la norma-
tividad. Asi, la siguiente clasificacion sobre sexualidad propuesta por Rubin
(1989) se acerca a la valoracién social que se hace de ésta:

3. Autodefinirse bajo la siguiente l6gica: hembra-mujer, macho-hombre.




Sexo “bueno”: Sexo “malo”:

Normal, natural, Anormal,
saludable, sagrado Antinatural
La “Linea” Daiiino, pecaminoso,
Heterosexual Parejas heterosexuales no casadas “extravagante”
En matrimonio Hetcrosexuales promiscuas
Monégamo Masturbacién
Procreador Parejas estables de gays y lesbianas
En casa Lesbianas en el bar
Gays promiscuos en saunas Travestidos
Transexuales
Fetichistas
Sadomasoquistas
Por dinero
Intergeneracional

Lo mejor Lo peor

Imagen 3. La jerarquia sexual. La lucha por donde trazar la linea divisoria. 1989 por Gayle Rubin.

LAS NORMAS:
HETERONORMATIVIDAD
Y CISNORMATIVIDAD

No necesitamos ser “normales” para ser legitimxs. (Judith Butler)

La heteronormatividad se trata de la imposicién del estilo de vida y relacio-
nal heterosexual que se produce en casi todos los aspectos y disposiciones
de la vida social, econdmica y cultural: la nacién, el Estado, la ley, el marke-
ting, la medicina, la educacidn, espacios de cultura, en la narratividad, etcé-
tera (Berlanty Warner, 1999).

Asi, se marginaliza e invisibiliza todo lo no heterosexual y, ademas, se cons-
truye un régimen de pautas alrededor del género y la sexualidad, el cual de-
fine qué identidades y orientaciones sexuales son accesibles y adecuadas,
y aquellas que no lo son las castiga (Butler, 1999/2007 en Gros, 2015). Por lo
tanto, la heteronormatividad estimula las probabilidades de ser excluidas so-
cialmente y/o sufrir efectos psicolégicos en las personas no heterosexuales
(FELGTB, 2013; Martxueta, 2012).

2. ASPECTOS BASICOS




ADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

También la heteronormatividad lleva a la suposicion de heterosexualidad,
esto es, salvo prueba o declaracién de lo contrario se presupone que todas
las personas son heterosexuales. Ademas, este modelo se implanta en vidas
de personas homosexuales o bisexuales, es decir, relaciones mondgamas y
de duracion muy larga que formen una familia modelo: crianza de hijas/os,
estructuras que reproduzcan roles femeninos en una personay roles mascu-
linos en la otra, deseos de alcanzar un nivel socio-econdmico medio-alto, etc.
Surgiendo asi otro tipo de normatividad, en este caso la homonormatividad
(Duggan, 2011 en Platero, 2012).

CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDA JELASR

Sin embargo, mas alla de la heterosexualidad existen infinitas opciones re-
lacionadas con la orientacion afectivo-sexual: asexuales, bisexuales, demi-
sexuales, pansexuales, lesbianas, gais, homosexuales, heterocuriosas, asi
COmMoO personas que se apropian de un insulto para convertirlo en reivindi-
cacién identitaria y/u opcién politica; bolleras, maricas, etcétera. Todas estas
y mas son ejemplos de autodefiniciones recopiladas en el cuestionario elec-
tronico autoadministrado.

La cisnormatividad, al igual que la heteronormatividad, es un conjunto de
imposiciones socio-culturales y la expectativa de que todas las personas es-
tén en situacion de cisexualidad, esto es, haber sido asignadas al nacer con
sexo femenino e identificarse como mujeres, o haber sido asignados con el
sexo masculino e identificarse como hombres. Asimismo, no solo presupo-
ne esa categorizacion, sino que condiciona la socializacion de los sujetos en
base a la categoria que se les impone seguln sus genitales.

Sin embargo, a pesar de la idea extendida de que nacemos hembras (sexo fe-
menino) o machos (sexo masculino), no se puede eludir que estas categorias
han sido creadas culturalmente y que las etiquetas son una decisién social.
Asi, es importante remarcar que la cultura cuenta con un papel importante
y decisivo en esta construccién y concepciéon de significados que se otorga a
los cuerpos. Todo ello, fruto de la influencia que tenemos sobre las nociones
del género.

En consecuencia, los cuerpos con “sexo ambiguo” que son dificiles de ca-
tegorizar como femeninos o masculinos cuestionan el sistema sexo-géne-
ro biologicista, hegemodnico y estanco. Estas personas demuestran que la
division del modelo binario hembra-macho no es tan clara y sencilla, y que
existe una variedad de sexos, o expresado de otra forma; muchas asociacio-
nes posibles y diversas de las caracteristicas sexuales fisicas. Asi, las personas
intersexuales plantean retos a las afirmaciones médicas y socio-culturales de
este dogma.

De igual manera, las personas trans* (término paraguas)? cuestionan la ali-
neacion del sexo-género rigido. Independientemente de si viven procesos de
modificacién del aspecto y/o cuerpo respecto a los estereotipos impuestos
por el supuesto sexo-género asignado al nacer, plantean nuevas formas de
entender las identidades, los roles, las relaciones con nuestros cuerpos...

4. Se utiliza el asterisco como estrategia de visibilizacion de las multiples realidades que acoge el término trans,
esto es, como término paraguas.




De cualquier manera, la identidad es un lugar en el mundo, esto es, la orde-
nacién de conceptos que realiza cada persona de si misma en cuanto a un
contexto, segun su autopercepcion. Asimismo, una estrategia de pertenen-
cia a un grupo social para conseguir proteccién, seguridad, realizaciéon y/o
reconocimiento.

Por ello, también es importante manifestar que las etiquetas se crean en
relacion al contexto, esto es, al vivir en un sistema sexo-género binario y con
una cadena de ideas y significados lineal, las personas se construyen en “si-
tuacion de”. Por ejemplo: la persona no es transexual per se, sino que esta en
situaciéon de transexualidad debido al contexto impuesto que aln no acepta
que se puede ser mujer con pene, hombre con vulva y sin pechos, etcétera®.
Después, sera la persona la que decida si hace de esa situacidén una etiqueta
de su identidad. Es por esto que, por ejemplo, nos hemos encontrado con
personas que se les asignod el sexo masculino al nacer, se identifican como
mujeres y no se presentan como transexuales, porque es el contexto la que
las coloca ahi. Si bien es cierto, que debido a las subjetividades y experiencias
vitales la persona puede llegar a hacer del término una sefia de identidad y
reivindicacion.

SISTEMA DE
PENSAMIENTO
HEGEMONICO
BINARISTA

No existen los conceptos verdaderos pero si los hegemaonicos.
(Maggy Barrere)

J. Scott (1990) plantea que el significado se crea por diferenciacion, esto es,
oposiciones binarias, entendidas como antagodnicas, que llevan a una relacion
jeradrquica entre ambos términos. Asi pues, el término de mayor valor subordi-
na, oscurece, oculta, marginaliza e intenta dominar el segundo término:

5. Los etcétera suelen ser el cajon desastre de las identidades, situaciones, combinacionesy procesos que cues-
ta definir y que sin embargo, contribuyen a comprender cémo funciona la opresion y el privilegio en todas las
sexualidadesy personas (Platero, 2012).

2. ASPECTOS BASICOS  #18 #




CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. DIAGNOSTICO DE LAS REALIDADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

HOMBRE MUJER
MASCULINO FEMENINA
Cis TRANS*
HETEROSEXUAL HOMOSEXUAL

UNIVERSAL RACIALIZADA

Aunque existe la consciencia de que la realidad es mucho mas compleja,
como mas adelante abordaremos, esta l6gica simplista de concebir la socie-
dad atraviesa imaginarios y discursos occidentales.

COMPARTIENDO
CONCEPTOS

Como M. Barrere explica en Mujeres, derechos y ciudadanias (2008) el térmi-
no discriminacion puede tener un valor neutro, esto es, diferenciar o distin-
guir. Sin embargo, en el estudio se ha utilizado con el significado peyorativo.
Por ello, cuando se mencione se hara bajo el imaginario de: trato diferente
y menos favorable, una desventaja particular para la persona por razén de
alguna circunstancia personal o social como puede ser su nacimiento, sexo,
origen, religién o convicciones, diversidad funcional, edad, orientacion se-
xual, etcétera (Ararteko, s.f.).

En el cuestionario electrénico autoadministrado se valord la necesidad de
categorizar y visibilizar de manera separada las discriminaciones, asi pues, la
siguiente clasificacion:

- Discriminaciones de rechazo: miradas, trato inadecuado, dificultades
para acceder...

.- Discriminaciones verbales: insultos, comentarios, chistes...
- Discriminaciones fisicas: golpes, empujones, agresiones fisicas...
- Discriminaciones tecnolégicas: via redes sociales (RRSS), internet...

- Discriminaciones pasivas (por omision o indirectas): impresos que invi-
sibilizan, falta de apoyo, exclusion...



Ademas, se ha estimado importante recoger discriminaciones tanto directas
como indirectas. Las primeras se basan en un trato comparativamente peor
al/la semejante debido a caracteristicas definitorias de la identidad de la per-
sona o su situacién personal-social. Las segundas se apoyan en una practica
supuestamente neutra respecto a las caracteristicas definitorias, pero que
perjudican a determinado grupo de personas (Miné, 2003).

El estigma es un concepto relacional entre la norma®y lo que no esté en ella.
Segun Erving Goffman, autor del concepto, se trata de una desaprobaciéon
social de aspectos o creencias de caracter personales, ya que son percibidas
como desestabilizadoras de las normas culturales establecidas. Se pueden
dar de tres formas; tribales, fisicas o de comportamiento/personalidad. Asi
pues, las personas con sexualidades que no entran en la norma-lidad cues-
tionan y son, de alguna manera, sancionadas por ello.

Unida a los anteriores conceptos, la violencia es una accién que implica el
uso de la fuerza, fisica o moral contra otros seres, entornos y/u objetos con el
fin de lograr un cambio no deseado en la otredad (Chiquillos y en el campo,
2016). Ya que, este trabajo se centra en desigualdades sociales, cabe destacar
la propuesta de Johan Galtung de las diferentes morfologias de la violencia
(teoria -triangulo delantero- y practica -triangulo trasero-).

Comportamiento

VOLENCIA
DRECTA-~

necesidades

VIOLENCI v
CULTURAL ESTRUCTURAL

Imagen 4. Morfologias de la violencia. 1998 por Johan Galtung.

La seguridad significa estar libre y exento/a/e de riesgo, no solo puntualmen-
te, si no en el tiempo y de manera estable. Cuando hablamos de riesgo nos
referimos a cualquiera que esté relacionado con sufrir alguna de las violen-
cias, estigmas y/o discriminaciones anteriormente expuestas. En el cuestio-
nario electréonico autoadministrado se preguntaba “Como persona LGTBI+
¢Qué nivel de SEGURIDAD sientes, en cada uno de los ambitos, para expre-
sarte como quieres, eres y ser reconocida?” haciendo referencia a qué nivel

6. https:/feswikipedia.org/wiki/Norma_social
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de garantias sienten las personas LGTBI+ para expresarse como quieran o
sean sin ser discriminadas.

La visibilidad se basa en reconocer la pluralidad y la diversidad de las per-
sonas que conforman la sociedad. Tiene como fin la aceptaciéon y norma-
lizacion” de las diferentes realidades. Con lo cual, se trata de una posicion
de mostrarse “tal como se es y se siente” y no como las normas sociales y
morales determinan, siendo una reafirmaciéon de dignidad humana y garan-
tizando que cada quién se realice como desea. En el cuestionario electréni-
co autoadministrado se preguntaba “;Qué nivel de VISIBILIDAD sientes que
tienes, como LGTBI+, en cada dambito?” haciendo referencia a qué nivel de
reconocimiento y aceptacién social sienten las personas LGTBI+ al mostrarse
como son.

Para la investigacion se decidio dividir en 7 los ambitos vitales a analizar. En
cada caso se hace referencia a...

1. Espacio publico: calles, parques, plazas, transporte publico... Lu-
gares de transito o descanso donde la interaccidn-interpelaciéon
entre personas y con la estructura del sistema socio-econémi-
co-cultural (publicidad, comercio...) se dan en gran ndmero.

2. Ambito educativo: incluye las dimensiones formal y no formal.
El primero alude a los espacios educativos regidos por el siste-
ma educativo vasco (publico, privado, concertado) y el segundo,
a todos aquellos espacios que llevan a cabo actividades educa-
tivas; clubs de tiempo libre, Lanbide, asociaciones de insercidn
socio-laboral...

3. Ambito sanitario: servicios especificos y generales. Los espacios
sanitarios recorren los servicios de salud de primer, segundo y
tercer nivel (ambulatorios, hospitales, cuartos de socorro...).

4. Ambito laboral: trabajo es un concepto que guarda en si mismo
todo aquello que se hace con un fin: cuidados, limpieza, produc-
cion... Sin embargo, en este caso, se ha diferenciado y se ha pues-
toelfocoenelempleo (“regular oirregular”), esto es, todo trabajo
gue conlleve remuneracion econémica.

5. Espacios de ocio y cultura: redes sociales, aplicaciones (apps),
asociacionismo, bares, fiestas, deportes, cultos religiosos... Se
han entendido estos espacios como lugares de socializacién, vin-
culacion entre personas y/o proyectos que tienen por objetivo el
encuentro, la realizacién personal y/o espiritual, el desarrollo indi-
vidual y/o colectivo, la satisfaccion afectivo-emocional, etcétera.

6. Ambito de administracién y justicia: policia, instituciones, ser-
vicios sociales... Nos referimos a todos esos servicios instituciona-
les ligados a la administracion para el orden y control publico y/o
recursos sociales.

7. Normalizacion como proceso de alcanzar un nivel estable y continuo de bienestar, no como un proceso de
alcanzar un lugar de opresion y/o marginalizacion hacia otrxs.



7. Ambito familiar y de amistades: familia, amistades, personas
de referencia y/o cercanas, tutores/as... En este caso no se hace
tanta referencia a lugares/espacios, si no a relaciones y vinculos
afectivos que nos afectan de manera significativa en nuestro de-
sarrollo psiquico, fisico y relacional.

MACHISMO Y
LGTBI+FOBIA®

Histéricamente, la lucha por la diversidad afectivo-sexual y la lucha feminis-
ta se han entendido como luchas paralelas, sin imbricacion, hasta aparecer
teorias como el transfeminismo. Teorias que han planteado que la raiz de
las desigualdades, el orden y el control social es la misma; el machismo y el
sistema economico.

El machismo, expresado como normas de género que cada persona ha de
cumplir, y la heteronorma, como norma social imperante de las relaciones,
mantienen una profunda vinculacién. El machismo se utiliza para mantener
un orden de actitudes, pensamientos y roles que perpetlden la sumision de
las mujeres respecto a los hombres, mientras que la heteronorma y la LGT-
Bl+fobia se usan para mantener los limites de lo femenino y lo masculino
(Desirak Plazara, 2018). Todo esto como estrategia de supervivencia del siste-
ma econdmico actual, el cual necesita la desigualdad de que una categoria
produzca en el ambito remunerado (produccién) y la otra sujete los cuidados
y el ambito privado (reproduccion).

Asi pues, la homofobia y la transfobia no son formas de opresién que se arti-
culen de manera independiente y que afectan a colectivos especificos, ho-
mosexuales y transexuales correspondientemente, sino formas de heterose-
xismo que afectan al conjunto de la sociedad, ya que intentan perpetuar la
idea de complementariedad de masculino/femenino y una correlacién se-
XO-género.

La LGTBI+FOBIA/transfobia/homofobia esté intimamente ligada al sexismo,
es decir, a los ideales hegemodnicos de feminidad y masculinidad que refuer-
zan los estereotipos, un ejemplo claro seria la construccion del “hombre exi-
toso” sobre tres negaciones: no ser mujer, Nno ser niNo, no ser gay (Bonino,
2003). Esto es, a través de una discriminacion indirecta, el heteropatriarcado
construye un imaginario colectivo que excluye la diversidad LGTBI+ al ne-
gar un espacio reconocido socialmente y no estigmatizado. Resumiendo,

8. LGTBI+fobia: miedo o rechazo a las personas con sexualidades o identidades no normativas. Engloba homo-
fobia, transfobia, bifobia y un largo etcétera.
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podriamos decir que las actitudes LGTBI+fébicas se sujetan por el sistema
hetero-cis-patriarcal® de sexo-género normativo.

PERSPECTIVA FEMINISTA
E INTERSECCIONAL

Las situaciones de todas las personas que son excluidas del molde binario
del sistema de género y/o las que sufren LGTBI+fobia, no es la misma. Princi-
palmente, como consecuencia de dos motivos.

Primera, la identidad o las caracteristicas definitorias que la habitan estan
imbricadas/acopladas. Por ello, las discriminaciones también lo estan. Esto
quiere decir que, ademas de las relaciones de dominacidon por género, el sis-
tema de poder se orquesta y co-construye con otras cuestiones como los
recursos socio-econdmicos, la orientacion, la referencia cultural, el color de
la piel... (Cubillos, 2015).

Segunda, el contexto. Este se vuelve factor clave para motivar o no la do-
minacién. De esta manera, dependiendo del lugar y/o grupo de personas
alguna de las caracteristicas se tornara significativa para establecer una dis-
criminacién o no, o esa dominacion se articulard de una forma particular™.

Cabe destacar, que las caracteristicas se fusionan y que muchas veces no
son separables, esto es, la interseccionalidad plantea que en la vida real una
mujer, transexual y extranjera, no deja de ser extranjera cuando es victima de
violencia machista por parte de su pareja, o no deja de ser transexual cuando
le obstaculizan el acceso a algun lugar por su acento. Somos una amalga-
ma de subjetividades que dependiendo de la situacion mostramos una/s u
otra/s, con mayor o menor intensidad, o con significados diferentes. Asi pues,
también las estrategias de resistencia, afrontamiento y dignificacion se tor-
naran diversas (Cubillos, 2015).

De ahi la importancia de la perspectiva interseccional, tema que adn es un
reto en el diseno de politicas publicas. Por ello nos preguntamos: ¢ Para qué
tipo de mujeres se hacen politicas en los planes de igualdad? ; Para qué per-
sonas LGTBI+, de qué caracteristicas o en qué situacion, se hacen politicas
inclusivas” o de respeto a la diversidad?

9. Patriarcal entendido como sistema que pone en el centro los intereses y deseos de los hombres, o los valora-
dos como masculinos. También se le podria llamar androcentrista, androarcal...

10. La socidloga Patricia Hill Collins explica que la estructura hegemonica, esto es, la matriz de dominacion, se
representa diferente en cada contexto sociocultural (1990).

11. En interrogantes asi se basan las teorias Pinkwashing y Purplewashing.



También la perspectiva feminista se vuelve imprescindible para analizar
cuestiones que parten de la misma raiz. Por ello, el feminismo nos ha llevado
a cuestionarnos la seleccion de testimonios y las técnicas, asi como metodo-
logias empleadas para que no reproduzcan el dominio de poder del sistema.
Siendo conscientes, como adelante explicaremos, que esta ambiciéon tiene
sus limites.

(COLECTIVO LGTBI+ O
SEXUALIDAD FUERA DE
LA NORMA?

Es importante aclarar que la diversidad afectivo-sexual, o simplemente di-
versidad sexual entendiendo que el término sexualidad también contempla
la parte afectiva, hace referencia a todas las realidades de caracteristicas se-
xuales de los cuerpos, orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género. En ocasiones, la diversidad sexual también se define con el término
de siglas LGTBI+"2. Igualmente la abreviatura DSG, diversidad sexual y de gé-
nero, se utiliza para visibilizar lo que existe mas alla de la norma.

¢Por qué tantos términos? Durante el estudio hemos encontrado decisio-
nes muy diferentes; desde personas que se autoafirman como LGTBI+, hasta
personas que no lo hacen, aun siendo conscientes de vivir una sexualidad
no normativa. Con lo cual, al ser una construccion cultural y social, el signi-
ficado de diversidad y su decision de como autodefinirse cambia para cada
persona. Por ello también, se encuentran dificultades a la hora de entender
a las personas LGTBI+ como colectivo, porque son realidades heterogéneas,
cambiantes, asi como un grupo de personas no compacto. Cada sigla con-
tiene una realidad atravesada por una historia, un contexto, una cosmovision
diferente y es la interaccidn, a veces escasa, entre personas de cada una de
estas realidades lo que dificulta hablar de grupo cohesionado y armonizado.

Asi pues, un sinnumero de términos describen cada una de estas vivencias y
aun y todo, no son suficientes para describir la realidad completa de la con-
dicién sexual humana, cuya complejidad y capacidad transformable queda
deformada cuando se reduce en categorias. Sin embargo, las categorias ce-
rradas o definidas resultan metodolégicamente necesarias para establecer
una clasificacion que ayude a aproximarnos a comprender la realidad sexual
actual y a las personas entre si. Asi pues, percibir las etiquetas mas alla de las
opciones binariasy las clasificaciones con flexibilidad y capacidad de cambio
se convierte en un reto. De igual manera, entenderse como colectivo ayuda a

12. El simbolo plus se utiliza como representacion de la infinidad de sexualidades que se pueden encontrar en
la humanidad, lo que es sinébnimo de diversidad afectivo-sexual.
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crear identidad y fuerza colectiva para luchar contra las opresiones/discrimi-
naciones (esencialismo estratégico, Fuss 1999 -Diagndstico Barcelona).

Por ello, al igual que en los diagndsticos de Barcelona (2009) y Gasteiz (2018),
hablaremos del colectivo LGTBI+ como “ficcidn necesaria”.

ACTUALMENTE LGTBI+
EN GIPUZKOA

Respecto a las sexualidades no normativas en Gipuzkoa, en nuestro territo-
rio existen grupos organizados en torno a la DSG que inciden de manera
practica y diferente en cada ambito de la vida, teniendo como maximo fin la
autonomia y bienestar de los sujetos y colectividades con las que trabajan.

Asociaciones y/o movimientos sociales como; Aldarte, AMPGYL, EHGAM,
Irrespetas, Gehitu, Goierriko Zubia, Hiruki Larroxa, Intifada Marika, Kitzikan,
Medeak, Naizen, Ozen! LGTB Liga, Transexualidad Euskadi, Transmarikabollo
sarea..” O servicios que desde los entes publicos se han entendido como
responsabilidad de las instituciones: Berdindu, Eraberean...

En esta linea, el Plan Foral de Convivencia en la Diversidad; acciones hacia
la no-discriminacion, tiene como eje central promover desde un mismo ins-
trumento la no-discriminacion hacia todas las diversidades (origen, lengua,
cultura, orientacién e identidad sexual, religion o ideologia) presentes en Gi-
puzkoa. Este reconoce que la diversidad se forma con multiples identidades
Yy parametros que se interconectan y que son imposibles de encasillar en
compartimentos independientes. Por ello, en el breve periodo de dos anos
(2017-2019) de vigencia con el que cuenta, pretende visibilizar la importancia
de la no-discriminacion para la cohesion social, contar con un trabajo coor-
dinado dentro de la instituciéon, generar espacios de encuentro y trabajo en-
tre ciudadania-agentes, y finalmente, contar con estudios que identifiquen
claramente la situacion de la diversidad en el Territorio Histérico de Gipuzkoa
con el fin de establecer politicas de futuro efectivas.

En este ultimo objetivo se enmarca el presente informe, ya que no existe
ningun estudio actual que refleje las diferentes discriminaciones que las per-
sonas LGTBI+ sufren en Gipuzkoa. Entonces ;cémo son realmente las reali-
dades; discriminaciones y necesidades de las personas con sexualidades no
normativas en Gipuzkoa? Hasta ahora, en este territorio solo estudios en el
ambito educativo, del Gobierno Vasco por un lado y de Gehitu, por otro, han
recogido temas de este tipo.

13. Mencionar también que, con mucho esfuerzo, existen contextos en los que perspectivas feministas, intersec-
cionales y con diversidad sexual se transversalizan.



Sin embargo, en otras ciudades se han realizado investigaciones de parecido
caracter. El primero en Barcelona, en el afo 2009, publicado bajo el titulo
Diagnostico de las realidades de la poblacion LGTB de Barcelona e impul-
sado por el Ajuntament de Barcelona-Drets Civils. El segundo llevado a cabo
en Vitoria-Gasteiz encargado por su Ayuntamiento. Este se publicé en mayo
de 2018 con el titulo Desirak Plazara. Diagndstico sobre las realidades de la
poblacion LGTBI en Vitoria-Gasteiz. En los dos casos el objeto de estudio y
la metodologia ha sido similar, fusionando datos cuantitativos y cualitativos.
Asimismo, los dos reflejan la realidad de personas LGTBI+ que residen en ciu-
dades capitales de provincia. Si bien es cierto, residir en un nucleo urbano
de millén y medio (1.621.537 en 2009) o en uno de cuarto de millén (250.057)
supone diferencias.

Para terminar, el presente estudio se plantea ambicioso al abarcar un territo-
riocomo el de Gipuzkoa en el que residen 719.282 (2017) personas en nucleos
urbanos de tamanos y extensiones muy diversas. Hecho que complejiza e
intersecciona aun mas el analisis, ya que nuevos elementos han entrado en
juego. Asi pues, el Convivencia en la Diversidad. Diagndstico de las realida-
des de la poblacion LGTBI+ en Gipuzkoa aporta informaciéon no tratada y
expuesta de esta manera hasta ahora.
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para la obtencion de la informacién se ha contado con métodos tanto
cuantitativos como cualitativos mediante tres técnicas. La primera, un
cuestionario electrénico autoadministrado, bilingUe (euskara/castellano), al
gue se ha podido acceder a través de internet y que constaba de dos blo-
ques: el primero, recogia los datos sociodemograficos de la persona partici-
pante y el segundo, su percepcion respecto a discriminaciones (preguntas
cerradas) y necesidades (preguntas abiertas) del colectivo LGTBI+. A pesar
de que la ultima de las partes del cuestionario era abierta, los datos se han
contextualizado en categorias cerradas, por lo que todo el cuestionario en si
ha permitido obtener datos cuantificables.

La segunda técnica ha sido entrevistas semi-estructuradas a informantes
clave y profesionales. La tercera y Ultima han sido grupos de discusién con
diferentes perfiles. Mediante estas dos técnicas se han obtenido datos de ca-
racter cualitativo que han permitido contextualizar y comprender con mayor
profundidad los resultados de la encuesta.

La ejecucion ha comprendido de junio a diciembre de 2018. Este ha sido el
cronograma general:

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
- Busqueda - Disenoy - Difusion del - Preparacion
de estudios acuerdo del cuestionario y realizacion
similares. cuestionario electronico. de entrevistas
electronico. Yy grupos de
- Analisis del - Seleccion discusion.
conocimiento - Plan de perfiles a
generado difusion. entrevistar.
hasta ahora.
- Publicacion - Comenzar
del contactos.
cuestionario
electronico.
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
- Preparacion - Analisis - Redaccion
y realizacion de datos del informe.
de entrevistas cualitativos y
Yy grupos de cuantitativos.
discusion.
- Acuerdo de la
- Tratamiento estructura del
de los datos informe.
cuantitativos
y cualitativos - Redaccion
(transcripciones..). | delinforme.
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La poblacion a la que ha ido dirigida el cuestionario electrénico autoadmi-
nistrado han sido las personas LGTBI+ residentes en Gipuzkoa, universo co-
nocido para Gehitu. A través de la publicacidon en internet, difusidén en redes
sociales, correo electrénico y prensa las personas han respondido al cuestio-
narioy ha ido formandose la muestra. De esta manera, se ha intentado llegar
al maximo de poblacion LGTBI+ posible, las que han querido contestar el
cuestionario.

Sin embargo, la metodologia cualitativa ha sido mas selectiva buscando per-
files concretos, algunos que quiza no tengan tanta facilidad para acceder a
un cuestionario virtual o, personas que habiendo respondido al mismo han
mostrado interés en participar y cuentan con un perfil que interesa al es-
tudio (por ejemplo: habitar en un municipio de menos de 2500 personas).
Contactando via email o por teléfono a las personas que deseaban colabo-
rar y/o a asociaciones, movimientos, instituciones... se ha ido construyendo la
muestra de la metodologia cualitativa.

Para terminar, mediante la divulgacion de creencias y saberes especificos
se desarrolla el dominio ideoldgico, asi, una investigacién como esta podria
derivar en gestionar la opresion procedente del dominio estructural,y ser un
mecanismo por el que validar socialmente la opresion. Por ello, a través de
distintas técnicas se ha intentado dar voz a perfiles habitualmente poco es-
cuchados y diferentes que, de alguna manera, se sientan parte de las siglas
LGTBI+.

Por otro lado, es innegable que el conocimiento es situado, esto es, la meto-
dologia utilizada no nos libera del contexto, el momento y las subjetividades
de quienes hemos llevado a cabo la investigacion; un equipo de mujeres*,
bollera y hetero disidentes, que creen en el transfeminismo y que defien-
den opciones que van mas alld de los moldes duales, no racializados y de
funcionalidades normativas. Seguramente, si el equipo fuera diferente los
resultados también lo serian, por ello se dice que el conocimiento generado
siempre sera parcial (Haraway, 1991). Aun y todo, esa parcialidad y ese saber
situado, solo concluird en mostrar cierta informacion de la realidad en vez de
otra. Todas validas para acercarse a un retrato social actual.

14. El asterisco como estrategia paragulas, como manera de visibilizar la diversidad que puede existir y existe
dentro de la misma identidad.



CUESTIONARIO
ELECTRONICO
AUTOADMINISTRADO

MUESTRA

En total se han recogido 329 respuestas, de las cuales se han dado por validas
275. De ellas, 141 se han contestado en euskara y 134 en castellano.

Grafico 1. Idioma en el que han rellenado el cuestionario las participantes.

El cuestionario electrénico autoadministrado se publico el 27 de julio de 2018
y se dejaron de admitir respuestas el 14 de octubre, cuando se valoré haber
llegado a un numero dptimo como para tratar datos significativos, asi como
para poder interpretarlos con tiempo.
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CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDA JELASR

TRATAMIENTO

Por diferentes motivos se han descartado 54 encuestas. Algunas se han valo-
rado nulas debido a abundantes incoherencias en las respuestas, las demas
eran encuestas de personas cisexuales y heterosexuales, entendiendo que
dificilmente hayan sufrido discriminaciones directamente por su situacion
afectivo-sexual y/o de género. Asi como en los ochenta las mujeres racializa-
das construyeron conocimiento feminista en base a sus experiencias, esto es,
fueron objeto y sujeto del saber, intentaremos aplicar una légica parecida al
colectivo LGTBI+ (Guil, 2015).

Para el tratamiento de los datos se han llevado a cabo diversas recodificacio-
nes con el objetivo de facilitar el manejo de las categorias y las realidades®.

Asi, las multiples respuestas recogidas en la pregunta “3. ;Con qué género
te identificas?” (elle, no binarie, no me identifico con ningdn género, mujer,
hombre, queer, femenina queer, masculino queer, etc.) se han clasificado en
5 grandes categorias (no binarie, agénero, queer, mujery hombre),y después
en tres (géneros no normativos -no binarie, agénero, queer-, hombre y mu-
jer). Lo que se conoce como tercera opcidny las dos hegemonicas. Asimismo,
las personas que habian marcado “Queer y mujer/hombre” se han pondera-
do como “Queer” con la intencién de visibilizarlo.

Por otro lado, la pregunta “4. ¢ En cual de las siguientes situaciones te au-
todefines?” (Transgénero, transexualidad, cis, intersexualidad, en ninguna,
ns/nc) ha llevado a varias recodificaciones. En el cuestionario se planteaba
esta pregunta (controvertida) con la intencion de diferenciar las situaciones
de transexualidad, transgenerismo, cis u opcion no binarie. Se ha intentado
respetar la autodefinicion que las personas hacian de si mismas, modifican-
do solo lo necesario para el manejo de datos. A continuacion se explican y
justifican:

- En ocasiones, la respuesta era “En ninguna” y se correspondia a una
autodefinicion de género no normativo (pregunta 3), asi cobraba sen-
tido ya que no se establecen en una identidad binaria estanca. A es-
tas personas se les ha asignado la situacion “Queer/No Binarie” (N.B a
partir de ahora). Sin embargo, hemos comprobado que la mayoria de
“En ninguna” son personas que al nacer fueron designadas con sexo
femenino y se autodefinen como mujeres o con sexo masculino y se
autodefinen como hombres, por o que su situacidon se corresponderia
con la cisexualidad. El hecho de que hayan marcado “En ninguna” pue-
de deberse al desconocimiento del término. Esto es asi por la situacion
de privilegios socio-econémico-culturales que viven las personas en si-
tuaciéon de cisexualidad. Cuando se ocupa una categoria socialmente
privilegiada los términos y etiquetas para explicar las realidades des-
aparecen, por una suposicion de universalidad de esas etiquetas, esto
es, probablemente muchas personas cisexuales no hayan tenido que
explicarse/justificar su autodefinicion de género debido a la acepta-
cion per se a la que les lleva este sistema. En cambio, como ejemplo,

15. Con el fin de entender mejor las siguientes explicaciones se recomienda ver o tener a mano el Anexo 2.




las personas en situaciéon de transexualidad conocen bien su realidad
y los términos para explicarla porque continuamente en el sistema se
les exigen estas explicaciones. Por ello, solo las personas a las que les
oprimen esas etiquetas, de alguna manera, entienden lo poderoso de
las mismas (Kimmel, 2005).

- Por otro lado, algunas personas definen su situacién (cis, trans...) de
identidad como lesbianas, bolleras, maricas o gais. Esta idea se vin-
cula a una reivindicacion de “cosmovision”, manera de concebir la vida
y las relaciones, particular que estas sexualidades desarrollan y que se
convierte en marca de identidad. En la linea de lo que Monique Wittig
(1992) planteaba en su obra El pensamiento heterosexual. Sin pretender
invisibilizar la multitud de autodefiniciones existentes, pero para el ana-
lisis de datos, hemos interpretado las respuestas de estas personasy las
hemos incluido en los grupos de cis, trans* o ninguna basandonos en su
sexo asignado al nacer y su autodefinicion.

Otra de las preguntas dificultosas por sus opciones ha sido la “11. ¢Cual es tu
situacion laboral actual?” Las personas que han marcado como respuesta a
su situacioén laboral “Cuidados” y “Empleo no estable” o “Cuidados” y “Estu-
diante” (han sido las Unicas combinaciones) se han categorizado solamente
como “Cuidados”, ya que se entiende que ésta ocupa gran parte de su tiem-
PO, asi como accidn positiva de visibilizacion.

Respecto a “14. En tu dia a dia ¢Qué idioma/s utilizas? Marca todos los nece-
sarios”, las respuestas se han agrupado en las siguientes categorias:

- Castellano.

- BilingUe: euskara y castellano.
- MultilingUe con euskara.

- MultilingUe sin euskara.

- Los idiomas que han aparecido han sido: Catalan, Inglés, Francés,
Gallego, Griego.

En la “Seccién 3/6. Identificacion de las discriminaciones” también se han
tenido que agrupar o cambiar el tratamiento de algunas de las preguntas
Yy respuestas. Esto ocurre con la primera y segunda pregunta (‘. En cuadl de
los siguientes dmbitos has sentido discriminacion o pérdida de libertad por
pertenecer al colectivo LGTBI+?" y “;Qué tipo de agresiones has sufrido en
cada uno de los ambitos?”). En este caso se ha tenido mas en cuenta el peso
de la segunda pregunta sobre la primera, es decir, si por ejemplo una perso-
na hubiera contestado no haber sufrido discriminacion en ningdn dmbito,
pero si haber marcado un tipo de agresion, se ha modificado su primera res-
puesta al ambito correspondiente. De igual manera, las personas que habian
marcado haber sufrido algun tipo de discriminacién en alguno de los ambi-
tos pero no respondieron qué tipo de agresion se trataba, se les ha eliminado
esa primera respuesta. Todo ello siendo conscientes de que la ecuacién no
es tan sencilla como “no ha marcado=no ha sufrido” ya que, existe la opciéon

3. METODOLOGIA
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de NS/NC u otras realidades. AlUn y todo, se ha realizado con la intencién de
facilitar la comprensidén de los datos.

Para el analisis del ambito educativo sélo se han tomado de muestra las per-
sonas estudiantes o estudiantes y empleadas/os/es. Asimismo, para el am-
bito laboral las personas estudiantes se han filtrado, manteniendo las que
estudian y estan empleadas.

ENTREVISTAS Y GRUPOS
DE DISCUSION

Atender solamente a los nUmeros para entender la realidad de las personas
y sociedad puede llevarnos a una visién muy parcial y excluyente. La meto-
dologia cualitativa permite acercarse a diversos perfiles identificados como
especialmente interesantes para la informacién que se espera obtener del
estudio y promueve la acciéon positiva: personas extranjeras, mayores, infan-
Cia, con pocos recursos... De esta manera, se recogen algunas de esas rea-
lidades que no han accedido al cuestionario electrénico y/o se posibilita su
presencia y visibilizacion.

Las entrevistas y grupos de discusion se han realizado entre el 29 de agosto
y el 25 de octubre. Se han llevado a cabo 20 entrevistas semi-estructuradas
en total. En ocasiones a una persona solamente y en otras, a dos, lo que ha
sumado un total de 25 personas participantes.

Asimismo, se trata de dos tipos de perfiles diferenciados: por un lado, infor-
mantes LGTBI+ y, por otro lado, profesionales, tanto quienes trabajan con/
para sexualidades no normativas, como representantes de alguno de los as-
pectos a estudiar. Aungue en ocasiones las personas profesionales también
han pertenecido a alguna de las realidades que recogen las siglas y eso ha
enriguecido la informacion.

Por otro lado, se han llevado a cabo 3 grupos de discusidn. La autodefiniciéon
de género ha servido de punto en comun. Mas alla de eso, se ha intentado
gue en cada grupo las personas fueran diferentes respecto a: orientacion se-
xual, diversidad funcional, tamano poblaciéon residencia, edad, origen, recur-
SOS socio-econdmicos, activismo social...

Ambas acciones se han llevado a cabo, en la mayoria de las ocasiones, en la
sede de Gehitu, pero también nos hemos desplazado segun las necesidades
de las personas entrevistadas.

Asimismo, cada persona se ha expresado en el idioma deseado (euskara y/o
castellano) y en caso de ser necesario, el equipo de trabajo de la investiga-
cion se ha encargado de realizar traduccion simultanea.
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Tabla N° 1. Perfiles participantes en las entrevistas.

PERSONAS

ASOCIACIONES/

PROFESIONALES

Informantes clave

1. Casa de las Mujeres de
Donostia. 2 profesionales.

1. Mujer en situacion
de transexualidad,
34 anos, autoctona,

activista.

7. Mujer cis, asexual,
autoéctona, 20 anos.

2. Servicio Aukera. Informacion
para quienes hayan ejercido la
prostitucion. 2 profesionales.

2. Mujer cis, bisexual,
19 anos, autoctona,
diversidad funcional.

8. Mujer cis-intersexual,
22 anos, bollera,
autoctona.

3. Chrysallis Euskal Herrial®.
Asociacion de Familias de
Menores Transexuales.

3. Hombre trans,
autoéctono, pueblo
gitano, 19 afnos.

9. Lesbiana, nacida
fuera del PV, activista,
60 anos.

4. Berdindu Pertsonak2”.
Servicio de Informaciony
Atencion del Gobierno Vasco
para temas relacionados con la
DSG.

4. Mujer trans, 26 anos,
origen Latinoameérica,
victima de violencia
machista en la pareja.

10. No binarie, bisexual,
21 anos, municipio
<3000 habitantes,

autoctone.

5. Berdindu Eskolak. Servicio
de Informacion y Atencién del
Gobierno Vasco para temas
relacionados con la DSG en los
centros educativos.

5. Gay, 51 anos,
autoéctono, diversidad
funcional.

11. Dos mujeres trans,
40-55 anos, origen
Latinoameérica. La

primera, trabajadora
sexual. La segunda,
solicitante de asilo.

6. Ayuntamiento de Zarautz.
Departamento de equidad.

7. Fundacion Matia. Servicios
sociosanitarios para la
dependencia. 2 profesionales.

6. Chico transgénero
no binario, 23 anos,
autoctono.

12. Marica, 27 anos,
autoctono, municipio
<2500 habitantes.

8. CAF Beasain. Empresa para
el suministro ferroviario. 2
representantes de sindicatos:
ESKy LAB.

16. El momento en el que se realizd la entrevista la Asociacion era Chrysallis Euskal Herria, hoy en dia se denomi-
nan Naizen.

17. Ver Anexo 4. Servicio Berdindu..

3. METODOLOGIA




CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. DIAGNOSTICO DE LAS REALIDADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

Tabla N° 2. Perfiles participantes en los grupos de discusion.

GRUPO 1: CHICOS/ 1. Bisexual, autoctono, joven.
HOMBRES
2. Trans, bisexual, autdéctono, joven.
3. Gay, origen Latinoameérica, solicitante asilo, joven.
4. Marica, autéctono, diversidad funcional, joven.
5. Gay, autoctono, VIH, activista.

6. Gay, autoctono.

7. Gay, autoctono, activista.

GRUPO 2: NO 1. 3. género, demisexual, autéctonx, 15 anos.

BINARIE (N.B)
2. No binarie transgénero, bisexual, autoctonx,
21 anos.

3. Gay, drag, autéoctonx, 29 anos.

GRUPO 3: CHICAS/ 1.Lesbiana, autdctona, activista, 67 anos
MUJERES
2.Lesbiana, autoctona, joven.
3.Bollera autdctona, activista, joven.

4 Bisexual, autdctona, 2 generacion, joven.

5.Bisexual, autoctona, activista, joven.

6.Bisexual, autoctona, joven.




TRATAMIENTO

Para el tratamiento de la informacion, las entrevistas y grupos de discusion
se han transcrito de manera natural con el objetivo de agilizar la lectura de
este documento. Es decir, se ha transcrito todo lo expuesto por las partici-
pantes pero sin interjecciones, tartamudeos, repeticiones...

En el caso de las transcripciones en euskera se ha decidido hacerlas en Eus-
kera Batua con el fin de que la persona sea menos identificable, y asi, afian-
zar el anonimato.

A la hora de tratar los datos cualitativos se ha analizado cada transcripcion
y se ha ido clasificando la informacién en base al ambito del que hablaba, y
dentro de éstos a la dimensién a la que hacia referencia (Discriminaciones,
Visibilidad, Seguridad, Necesidades). Asimismo, se han utilizado colores para
diferenciar los perfiles de las personas que lo expresaban. Finalmente, den-
tro de cada ambito se han identificado patrones y temas de relevancia para
la investigacion.

3.METODOLOGIA  # 37 #
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a mayoria de personas que ha respondido son autéctonas, siendo el 90%

de ellas nacidas en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV). Asi-
mismo, el 80% son menores de 40 anos y con empleo estable o estudiantes,
seguidas de cerca por las personas con empleo no estable.

Los principales datos totales que a continuacion se exponen corresponden
a: identidades, orientaciones, tamano poblacidn, edades, situacion laboral e
ingresos econdmicos.

Autodefinicion identidad

H No normativo CIS
H Mujer CIS

& Hombre CIS

® No Binarie

W Mujer TRANS

& Hombre TRANS

M Intersex

& NS/NC

Grafico 2. Autodefinicion de la identidad de las participantes.

El 83% de la muestra son personas cis, seguidas en un 9% de las personas
autodefinidas como no binaries. Un 4% de la muestra representa realida-
des trans* y finalmente, en un 2% de la muestra se visibilizan las realidades
de personas intersexuales. Destacar que el 2% de la muestra no ha sabido o
guerido responder.
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Pansexual; 5; 2% Demisexual; 1; 0% Asexual; 4; 2%

Hetero; 5; 2% = : Bisexual no normativo; 15;

/ 5%

Bisexual hombre; 12; 4%

H Asexual

H Bisexual no normativo

M Bisexual hombre

H Bisexual mujer

Bisexual mujer; 55; 20% H Gay no normativo

W Gay hombre

// M Lesbiana no normativa

Lesbianano W Lesbiana mujer

normativa; 6; 2% i Heiato

 pansexual

H Demisexual

Gay no normativo; 7; 3%

Grafico 3. Orientaciones afectivo-sexuales de las personas participantes.’®

Respecto a la orientacion del deseo, se aprecia una clara diferencia entre
hombres y mujeres.

En este apartado, de entre el total de la poblacidn encuestada, un 43% se
identifica en las categorias “Gais”, “Gais no normativos” o “Bisexuales Hom-
bre”, y de este 43%, hasta el 36% se identifica solo como gay, mientras que
solo el 2% se identifica como gay no normativo, y el 5% como hombre

bisexual.

nou

En cambio, si miramos a las categorias “Lesbianas no normativas”, “Lesbia-
nas mujer” “Bisexuales Mujer”, de un total del 46%, solo la mitad aproximada-
mente (el 24% del total) se identifica como “Lesbiana mujer” y son casi otra
mitad (el 20% del total) mujeres bisexuales.

Es decir, mientras que solo un 5% del total se identifica como hombre bi-
sexual, el 20% del total dice ser mujer bisexual.

Es importante para la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa reparar en el tamafo de
poblacién donde se dan las discriminaciones, vsiendo si existen diferencias
respecto a los municipios de menos de 2500 habitantes. En la muestra han
participado mas personas de municipios grandes.

18 La heterosexualidad como opcién de las personas trans* e intersexuales. Por otro lado, en las orientaciones
inferiores al 2% no se indican las identidades por no ser suficientemente representativas.



Algunos ejemplos de mu-
nicipios segun tamano son
(K=1000):

<2.5K: Aduna, Legorreta,
Zaldibia...

2.5K-10K: Zestoa, Deba,
Soraluze...

10K-20K: Onati, Azkoitia,
Pasaia...

20K-170K: Arrasate, Eibar,
Irun...

>170K: Donostia.

Grafico 4. Tamano de poblacién de las participantes.

H<16 W16-25 W26-40 W41-55 W56-65 HW>65
1%

Respecto a la edad, la
mayoria de participan-
tes cubren el rango de
edad de 16 a 40, suman-
do el 79% de la mues-
tra. Esto puede deberse,
entre otras cuestiones,
al método virtual utiliza-
do para el cuestionario
autoadministrado.

Grafico 5. Edad de las participantes.

Aunqgue no se ha tornado una variable a estudiar, las personas participantes
utilizan los siguientes idiomas en su dia a dia.
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& MONOLINGUE

M BILINGUE

~ PLURILINGUE
& INCLUYENDO
EUSKERA

s PLURILINGUE
SIN EUSKERA

B NS/NC

Grafico 6. Idiomas utilizados en el dia a dia por las participantes.

Grafico 7. Estudios de las participantes.

Respecto al nivel de es-
tudios de las personas
participantes, la mayo-
ria de ellas cuentan con
formacion universitaria.
La difusién hecha a las
universidades vascas
puede tener relacién con
este dato.

La situacion ocupacional de las participantes en la muestra esta muy repar-
tida entre los bloques de: empleo estable, estudio, empleo no estable, asi
como empleoy estudio. Seguro que hay muchas mas personas LGTBI+ auté-
nomas, en desempleo, realizando tareas de cuidados, etcétera pero la mues-
tra para el estudio vuelve a estar condicionada por la metodologia utilizada

y su difusion.



B EMPLEO ESTABLE

B EMPLEO NO ESTABLE
B EMPL. AUTONOMX
H EMPLEO Y ESTUDIO
H ESTUDIO

H DESEMPLEO

H CUIDADOS

i PENSIONISTA

0,3%

Grafico 8. Situacion académico-laboral de las participantes.

En cuanto a los ingresos econdmicos de las personas participantes se apre-
cia como la mayoria cuenta con ingresos inferiores a 30.000€, siendo el bare-
mo 12.000-30.000€ el mas marcado. Dependiendo del niUmero de personas
incluidas en la unidad convivencial esta cantidad econdmica podra ser sufi-
ciente o no para un minimo de bienestar.

Debemos tener en cuenta, igualmente, el alto porcentaje de personas que
no han querido o sabido contestar a esta cuestidon, que puede tener que ver
con el también alto porcentaje de personas jovenes participantes.

Grafico 9. Ingresos econémicos de las participantes.
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NS/NC

Mas de un tercio de la muestra
no participa en ningun movi-
miento o asociacidn. Sin embar-
go, el 36% dice si ser activista de
la DSG o los Derechos Sexualesy
Reproductivos.

El 25% manifiesta ser activista en
torno a otros temas, por lo que, en
total el 61% de la muestra son per-
sonas asociadas y/o militantes.

Grafico 10. Activismo/Asociacionismo de las participantes.

De las personas participantes 6 han manifestado ser de origen extranjero.
Asimismo, el 4,36% ha manifestado tener madres/padres de origen extran-
jero. Nadie ha expresado pertenecer al pueblo gitano. Por otro lado, 8 perso-
nas han expuesto encontrarse en situacion de diversidad funcional (6 cis, 2
trans* - lesbianas, bisexuales, gais y heterosexuales), representando el 3% de
la muestra. Cinco personas han manifestado tener creencias religiosas, todas
ellas cis, gais y bisexuales. Finalmente, cuatro personas se sienten identifica-
das con pueblos indigenas (3 cis y 1 trans - gais, lesbianas y bisexuales).



PRINCIPALES
RESULTADOS DE

LOS ASPECTOS
SOCIODEMOGRAFICOS

Entre los datos sociodemograficos recogidos se ha puesto el foco en los in-
gresos econémicos y la situacion laboral, ya que se consideran variables sig-
nificativas del riesgo de exclusién social. Estas se uniran a la situacion e iden-
tidad de género, orientacion y edad.

¢COMO AFECTA LA IDENTIDAD
DE GENERO EN LA SITUACION
ACADEMICO-LABORAL Y EN LOS
INGRESOS ECONOMICOS?

Para empezar, es importante recordar la muestra con la que se ha trabajado:
90% -

70% -
60%
50%
40%
30%
20%

10%

e | S|
No normativa| Binaria Queer/NB |Transgénero| Transexual | Intersexual

NO CIS

cIs

Grafico 11. Identidades de las participantes.
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Indicar que las personas se han categorizado como cis o no cis, con la inten-
ciéon de evidenciar los privilegios de la cisnormatividad. Con lo cual, existen
personas que se han autodenominado como cisexuales pero con una iden-
tificaciéon en un género no normativo (“elle”, “no me identifico con ningdn
génerao”..). Sin embargo, existen otras que también se han denominado con
un género no normativo (“queer”, “no binarie”...) reivindicando no ocupar el
lugar de cis. Visibilizar que entre las personas trans* e intersexuales encon-

tramos hombresy mujeres, al igual que en la opcidon de personas cis binarias.

Asi pues, la mayoria de participantes estan en situacion de cisexualidad, casi
el 85%. Las identidades fuera de esta categoria alcanzan el 15% restante. Asi-
mismo, se ha detectado que la edad y/o el cambio generacional afecta en la
concepcion del género y su construccion.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

Menoresde 25

- Mayoresde 25

Binaria

Queer/NB

Transgénero
Transe xual
Intersexual

CIs

NO CIS

IDENTIDADES

Grafico 12. Identidades de las participantes segregando menores y mayores de 25 anos.

Se aprecia como los niveles de trasgresion de la identidad aumentan en per-
sonas jovenes, es decir, las identidades no normativas son mas habituales
en menores de 25 anos: trans*, queer, no binarie (N.B) e intersexuales. En
este sentido, el momento vital influird en los datos de la situaciéon acadé-
mico-laboral. También la alta participacion de hombres cis mayores de 25
afos se contextualiza, por un lado, en la histérica negacion que las mujeres
han vivido de su sexualidad, por otro, en la visibilidad con la que cuentan los

hombres de este perfil que les lleva a acceder mas facilmente a una encues-
ta como ésta.



Para observar los cruces
“Identidad <-> situacién aca-
démico-laboral” o “ldentidad
<-> ingresos econémicos” en
los siguientes graficos, las
personas transexuales e inter-
sexuales no se representaran
por no ser lo suficientemente
numerosas, con lo cual, repre-
sentativas de sus realidades?.

Grafico 13. Situacion laboral y/o académica de las
personas intersexuales participantes.

Sin embargo, la intersexualidad sera tratada de manera particular, por ello,
en la grafica de la derecha se visibilizan las situaciones laborales o acadé-
micas de las intersexuales participantes.

(1S NO NORM.
50% @ (1S MUJERES
W (IS HOMBRES
40%
= NO CIS TRANSGENERO

W NO CIS QUEER

20%

10%

EMPLEO ESTABLE EMPLEONO ESTABLE EMPLEO Y ESTUDIO ESTUDIO DESEMPLEO CUIDADO

Grafico 14. Situacion laboral y/o académica de la poblacion LGTBI+ participante.

Unido a laidea de las identidades fuera de la normay la edad, en el grafico se
aprecia que muchas de las personas transgénero, actualmente, se dedican
al estudio. Por otro lado, su nivel de desempleo se acerca al 30%, comparado
con las otras identidades se eleva considerablemente.

Las personas queer estdn mas repartidas, siendo la ocupacién mas habitual
el estudio, seguido de estar estudiando y con empleo a la vez. Al igual que las
transgénero, son las mas desempleadas en el colectivo LGTBI+ guipuzcoano.

19. Respecto a la transexualidad, en la parte cualitativa se abordard en mayor profundidad.
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Por otro lado, es visible como en la cisexualidad,?® los hombres casi doblan
a las mujeres respecto a empleo estable, sin embargo son ellas las que les
superan por mas del doble como estudiantes. En cambio, en el empleo no
estable se igualan. En esta linea, las personas autodefinidas como cis y con
algun género no normativo presentan porcentajes parecidos a los hombres
y las mujeres en los ambitos de empleo.

Si nos fijamos solo en el empleo estable, como garantia de bajo riesgo de ex-
clusién social, las personas cisexuales estan mas amparadas, aunque dentro
de esta situacion las jerarquias son notables, siendo los hombres los mejor
posicionados a nivel laboral, seguidos de las cisexuales no normativas y final-
mente las mujeres, es decir, la cisnormatividad y el machismo se evidencian.

Por otro lado, para analizar los ingresos econémicos se ha tomado la mues-
tra de mayores de 25 anos. Esta distincion se basa en el momento vital y la
supuesta autonomia economica que a partir de entonces se empieza a re-
querir. Sin duda, existen realidades de personas menores de 25 afios que, por
circunstancias, previamente hayan tenido la necesidad de agencia econdmi-
ca, pero trabajaremos en el primer supuesto.

100%
90%
HasSM
80%
WCSH
70%
uCISN.N
60%
 NO CIS TRANSGENERO
50%
@ NO CIS QUEER
40%
30%
20%
10%
0%

<12.000€ 12.000€-30.000€ >30.000€

Grafico 15. Situacion econémica de las personas mayores de 25 arios.?’

Casi el 60% de las personas transgénero y queer mayores de 25 afos cuentan
con ingresos inferiores a 12.000€ anuales. Es decir, las personas no cisexua-
les cuentan con menos ingresos. Por otro lado, en el baremo de 12.000€-
30.000€ se encuentra toda la muestra de personas cis no normativas y el
porcentaje mas alto de mujeres cis. Finalmente, con ingresos superiores a
30.000€ anuales solo se encuentran mujeres y hombres cisexuales, siendo
estos ultimos mas del doble que las mujeres.

20. Evidenciar, por si acaso, que estas personas son del colectivo LGTBI+, la mayoria por su orientacion del deseo.

21. Los porcentajes que faltan corresponden a NS/NC.



Una vez mas, muestra de que el géneroy la situacion sexual (cis - no cis) son
factores clave de los ingresos econdmicos y sus formas de conseguirlos?.

¢COMO AFECTA LA ORIENTACION
EN LA SITUACION
ACADEMICO-LABORAL Y EN LOS
INGRESOS ECONOMICOS?

Heterosexuales
1%

Asexuales
2%

Bisexuales

Hombre Bisexuales N.N.
5% 4%

Grafico 16. Porcentaje de las orientaciones afectivo-sexuales de las participantes.

22. Para ver detenidamente en cada rango de edad la brecha salarial debido al género ver Anexo 5.

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA  # 50 #
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Estos datos son reflejo de las
orientaciones visibles dentro de
la DSG, esto es, se aprecia que
la participacion mayoritaria en
el cuestionario ha sido por par-
te de gais (39%), bisexuales
(30%) y lesbianas (26%). En total
el 95%. Entre estas orientacio-
nes se evidencia que las muje-
res estan mucho mas reparti-
das entre la homosexualidad y
la bisexualidad que los hom-
bres. Este dato parece indicar
que la identidad de género in-
fluye en la identificacion de la
orientacion afectivo-sexual.

Grafico 17. Ocupacion académico laboral de hete-
rosexuales, pansexuales y asexuales.

Por otro lado, las personas asexuales, heterosexuales y pansexuales repre-
sentan al 4-5% de la muestra. Por ello, en los graficos que cruzan la situacién
académico-laboral e ingresos no se representan, ya que no son una muestra
significativa. Sin embargo, aqui exponemos la ocupacidon de este porcentaje.

o GAYS

H LESBIANAS

W BISEXUAL MUJERES

 BISEXUAL HOMBRES

H BISEXUAL N.N

g § 8 §8 § 8 § §

&

EMPLEO ESTABLE EMPLEONO EMPLEOY ESTUDIO ESTUDIO DESEMPLEO CUIDADO
ESTABLE

Grafico 18. Situacion académico-laboral de las participantes segun orientacion.

El grafico superior muestra en porcentajes la situacion académico-laboral de
las personas participantes segun la orientacion del deseo que expresan. Asi:

- Entre los hombres gais, casi el 50% dice tener empleo estable y otro 20%
empleo no estable. Otro cerca del 8% de hombres gais estudia y trabaja,



y casi otro 20% estudia. Es decir, el numero de hombres gais que han
respondido a esta encuesta y estan en desempleo o se dedican al cui-
dado es minimo.

- En el caso de las lesbianas, también es el 40% el que refiere tener em-
pleo estable y cerca del 25% empleo no estable. Es remarcable que en
esta categoria el porcentaje de personas en situacion de desempleo o
dedicacién al cuidado alcanza casi el 10% en total.

- Entre las mujeres bisexuales, en cambio, son mayoria estudiantes (mas
del 50%) y solo trabajan (sumados empleo estable, no estable y empleo
con estudio) el 40% aproximadamente.

- De los hombres bisexuales estudia algo mas del 20% y estd en desem-
pleo el 10%. El resto (casi el 70%) trabaja.

- De entre las 11 personas que se identifican como bisexualesy de género
no normativo, mas del 70% estudia solamente, ninguna esta en des-
empleo o se dedica a cuidados y el restante 30% trabaja. Teniendo en
cuenta que solo una de estas personas supera los 26 anos, la situacion
laboral de este grupo no parece aportarnos informacion significativa.

- Si comparamos la situacion de mujeres lesbianas y bisexuales que no es-
tudian, el reparto de empleo vs. desempleo es similar, rondando el nivel
de empleabilidad (que incluye tanto el empleo estable como no estable),
el 85% para unas como para otras. De los hombres que no estudian, su-
mados bisexuales y gais, el nivel de empleabilidad supera el 95%.

- De entre las mujeres que trabajan y no estudian, casi el 59% tiene em-
pleo estable y el del resto (41%) es no estable. En el caso de los hombres,
de entre los que trabajany no estudian, el 67% tiene empleo establey el
restante 33% tiene un empleo no estable.

- Finalmente, solo lesbianas y gais han manifestado dedicarse a cuida-
dos, sin embargo, la muestra es tan pequefa que no es significativa.

Estos datos parecen indicar que la situacion de empleo vs. desempleo esta
afectada mas por el género que por la orientacion del deseo.

Al igual que con la identidad, para observar los ingresos econémicos se ha
filtrado la muestra a personas mayores de 25 anos. Esto ha hecho que algu-
nos datos refieran a muestras pequefas que dificilmente puedan ser signifi-
cativas (ej.. hombres bisexuales).
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Grafico 19. Ingresos econdmicos segun orientacion de las participantes mayores de 25 anos?.

Por ultimo, en el grafico sobre la situacion econémica segun la orientacion,
se ve claramente que los gais y los hombres bisexuales son los que tienen in-
gresos mas altos. Sin embargo, la mayoria de mujeres lesbianas y bisexuales
manifiestan ingresar el baremo central. Esto es, el sistema machista vuelve
a posicionar a las mujeres por debajo de los hombres en cuanto a ingresos
econdmicos.

Podemos deducir facilmente que la diferencia de ingresos y situacion laboral
motivada por el género se multiplica en el caso de parejas o familias com-
puestas por dos hombres vs. dos mujeres.

23. Los ingresos econémicos de las personas heterosexuales, pansexuales, asexuales y demisexuales que han
respondido la encuesta no se pueden representar, ya que solo son 3 las personas mayores de 25.



PRINCIPALES
RESULTADOS DE LOS
AMBITOS ANALIZADOS

A modo preliminar, se puede observar en la tabla inferior un resumen que
muestra el nUmero de personas que han marcado haber sufrido algun tipo
de discriminacion (cualquiera) en cada uno de los ambitos vitales y el total
de discriminaciones que las personas encuestadas expresan haber sufrido
en uno o varios ambitos.

Tabla N° 3. Discriminaciones por dmbito.

Ocio y cultura

Administracionesy 52 80
Justicia

Sin duda, todas las discriminaciones que a continuacion se detallan son me-
recedoras de andlisis y atencién en profundidad, sin embargo solo se pondra
el foco en los puntos Ilamativos; segun tamano de residencia, edad y tipolo-
gia de las discriminaciones segun ambito.

Los graficos que se presentan a continuacion comparan las diferentes discri-

minaciones agrupadas por ambitos vitales atendiendo al tamafo del lugar
de residencia, edad y tipologia de la discriminacion.
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Grafico 20. Porcentaje de discriminaciones sufridas en cada dmbito segun tamarfo
de municipio.

En el anterior grafico se muestra como es el espacio publico el ambito donde
mas discriminaciones se sufren, independientemente del tamano del mu-
nicipio de residencia. Aun asi, cabe destacar que cuanto mas pequeno es el
lugar mas discriminaciones se denuncian.

Al espacio publico le siguen los espacios de ocio y cultura, ambito muy re-
lacionado a los espacios publicos. El tercer lugar se disputa entre la fami-
lia-amistadesy el ambito educativo. Mas atras quedan los espacios de trabajo,
la sanidad y la administracion publica que parecen ser los mas respetuosos
con la diversidad sexual y de género.
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Grafico 21. Porcentaje de discriminacion en cada dmbito segun edad.

Se aprecia como en el espacio publico segun aumenta la edad disminuyen
las discriminaciones. Por otro lado, los espacios educativos de la infancia,
adolescenciay juventud (seguramente los mas formales) son en los que mas




agresiones se denuncian. El dmbito de sanidad muestra que las discrimina-
ciones que se detectan durante la edad adulta doblan o incluso triplican a la
edad tempranay a la vejez, correspondientemente. El ambito laboral eviden-
cia que la edad durante la que nos empleamos es en la que se dan las discri-
minaciones, manteniéndose similar. Asimismo, en la administracion publica
y la justicia aparecen porcentajes en las franjas vitales en las que se entra en
contacto con estas instituciones, no habiendo apenas diferencia entre las de
25 anosy las de 55. Para seguir, los espacios de ocio y cultura de las personas
menores de 40 parecen tener mas riesgo que los de las personas mayores.
Finalmente, las discriminaciones en la familia y las amistades se disparan en
el baremo 16-25 anos, llegando al 59%.
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90% - M Espacio Publico

80% - ® Educacién
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70% -

c0%. ® Ocioy cultura
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Grafico 22. Porcentaje de discriminaciones que se da en cada admbito segun tipologia.

Como se aprecia, en los ambitos institucionalizados (Educativo, Sanitario y
Administracién) las discriminaciones que mas se dan son pasivas?. Por otro
lado, el nUmero de discriminaciones fisicas, aunque porcentualmente no sea
alto, suma hasta 58 agresiones, cantidad importante de mencionar. Final-
mente, las tecnoldgicas en general, han recibido poca puntuacion, por ello,
creemos que este aspecto requeriria ahondar con estudios especificos.

Respecto a los ambitos, es visible el alto indice de discriminaciones de re-
chazo y verbales que existe en los ambientes laborales. Preocupa también
que la Administracion Publica y la Justicia, siendo las maximas encargadas
del respeto a la sociedad y la diversidad, sigan presentando discriminaciones
activas. En general, se puede observar como el espacio publico es el ambito
en el que las personas LGTBI+ han manifestado haber sufrido mayor niumero
de discriminaciones de todo tipo. Sobresalen las de rechazo y verbales, repe-
timos; en nUmero aunque no en porcentaje (ver Anexo 5).

24. Para recordar la tipologia de las discriminaciones ver Capitulo “Compartiendo Conceptos” (p. 11).
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DATOS ANALIZADOS POR AMBITO

Introduccién

Todos los ambitos recogen 4 apartados:

>Resumen.

- Discrimi .

Datos significativos respecto al tipo de discriminacion, el perfil que la sufre,
el tamano de poblacién en el que ocurre... Ademas de los graficos expuestos,
en el Anexo 5 se adjuntan tablas.

> Visibilidad y/o seguridad.

Pregunta obligatoria en el cuestionario. Se basa en medir cada concepto en
una escala de 1 (poca) a 5 (absoluta), y compararlos.

Pregunta opcional y abierta. Las respuestas se han agrupado en cuatro di-
mensiones generales;

1. Cuidado de la diversidad.
2. Formacion.
3. Seguridad.

4, Visibilizacion.

25. Las propuestas tras clasificarlas, se exponen tal cual las han expresado las participantes.



Espacio publico

>Resumen

DISCRIMINACIONES | SEGURIDAD | VISIBILIDAD NECESIDADES

N° de propuestas.

Media: 3,17 Media: 2,95 Cuidadodela | 23
diversidad

Formacion 13

Elvalor mas El valor mas

frecuente: 3 frecuente: 3
(117 veces) (92 veces)

Seguridad 28

Visibilizacion | 23

Grafico 23. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacion.

- Discrimi .

En total, 385 discriminaciones se han manifestado en el espacio publico, con
diferencia el ambito que mas riesgo supone para la diversidad. Las agresio-
nes corresponden a la siguiente tipologia:
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25% -
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Grafico 24. Tipos de discriminaciones en el espacio publico.
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Las miradas, el trato inadecuado, dificultades para acceder, asi como insul-
tos, comentarios, chistes son las agresiones mas habituales en el espacio
publico. Igualmente, es importante remarcar que aunque en porcentaje las
agresiones fisicas son del 6,5%, en cantidad ascienden a 25, cifra importante.

100%
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Grafico 25. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacion segun tamaro poblacion.

Por otro lado, la tasa de agresiones en espacios publicos de municipios de
menos de 10.000 habitantes es muy elevada. Al analizar segun perfil, se apre-
cia que el 100% de las personas que se identifican con un género no norma-
tivoy el 95% de los gais han sufrido discriminaciones.

Asimismo, las personas menores de 40 aflos son las que Mas discriminacio-
nes manifiestan en este dmbito con una tasa alrededor del 71%. A partir de
esa edad desciende considerablemente.

Estos datos podrian justificar el fendmeno conocido como “sexilio” (exilio se-
xual), esto es, tener que abandonar los municipios pequenos por no cumplir
con la normatividad sexo-afectiva y de género.



> Visibilidad y/o seguridad

Las personas manifiestan sentir un
nivel medio de seguridad, esto es,
no se siente una plena seguridad.

VISIBILIDAD - En la misma linea, la visibilidad
a pesar de ser 3 el valor mas fre-

cuente en las respuestas dadas,
tiene una media de 2,95. Lo que
significa que muchas personas
SEGURDAD - no se sienten o se hacen visibles

en los espacios publicos. Es pro-
bable que este dato esté intima-

. . . . mente vinculado con el nivel de
1 2 3 4 5 seguridad sentido.

Grafico 26. Visibilidad y Seguridad sentida en el espacio publico.

g dades v/ :

Se han expuesto 87 necesidades relacionadas a la pregunta “Como
persona LGTBI+ ;Qué necesidades y otras cuestiones detectas en el
Espacio Publico?”.

En la primera dimensién, las demandas manifestadas como medidas para
el cuidado de la diversidad estan relacionados con:

- La normalizacion de la diversidad,

- Fortalecer actitudes de respeto y civismo,

- Lenguaje no excluyente,

- Fomento de la empatia y la afectividad,

- Cuestionar la heteronormay el género binario,
- Transformar y/o flexibilizar el ideario colectivo,
- Promover banos no segregados,

- Mayor apoyo institucional hacia el colectivo,

- Incluir realidades LGTBI+ en politicas de igualdad y/o acciones a través
de “La casa de la mujer”.

Aln y todo, en varias ocasiones se manifiesta que lo que mas falta hace es
gue el tiempo transcurra.

La dimension de la formacion se ha entendido como:
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- Informacién en las calles,

- Educacion para el tratamiento de prejuicios, valores, conciencia de la
diversidad,

- Crecimiento de la perspectiva feminista para el decrecimiento de la he-
teronormay la masculinidad hegemonica.

Relacionado con la seguridad, muchas personas han expresado miedo en
los espacios publicos y la necesidad de desarrollar estrategias de invisibili-
zacion para la supervivencia, lo cual esta directamente relacionado al hecho
de ser el dmbito en el que se expresan Mas agresiones, tanto fisicas como
verbales. Las propuestas recibidas son:

- Garantizar espacios publicos seguros,

- Desarrollar el derecho a la proteccion real,

- Que la misma poblacidén ante agresiones reaccione y brinde apoyo,
- Espacios no mixtos para interactuar y conocer personas sin riesgos,

- Fomentar lugares identificables como seguros (LGTBI+friendly) para el
colectivo.

Finalmente, 23 propuestas hacen referencia, de alguna manera, a la
visibilizacién:

- Mostrar mas referentes positivos,

- Mayor visibilidad en temas publicitarios,

- Acciones que muestren y celebren la diversidad,
- Revision de las imagenes de los logotipos,

- Visibilizar cuerpos fuera de la norma,

- Exponer banderas del orgullo,

- Evidenciar en/a través de medios de comunicacién las identidades,
orientaciones y/o modelos de familias diferentes,

- Que las lesbianas, bisexuales y las personas transexuales tengan prefe-
rencia frente a los gais, como accidn positiva.

Ambito educativo

Todos los numeros corresponden solo a las personas que han marcado estar
estudiando actualmente, siendo una muestra de 103 personas. AUn y todo,
los datos generales y las de los/as estudiantes son muy parecidos.



>Resumen

DISCRIMINACIONES | SECURIDAD VISIBILIDAD NECESIDADES
N° de propuestas.
Media: 3,50 Media: 2,73 Cuidadodela | 18
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Grafico 27. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacion.

>Discriminaciones

Al mirar los datos de las personas menores de 16 en concreto el nUmero
que manifiesta haber sufrido algun tipo de discriminacion se eleva hasta
el 71%.
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Grafico 28. Tipos de discriminaciones en el dmbito educativo.

Las discriminaciones pasivas, esto es, el no reconocimiento de la DSGC vy la
falta de apoyo son la forma mas denunciada; les siguen las de rechazo y las
verbales, esto es, miradas, exclusion activa, insultos, comentarios, etcétera.
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De nuevo las personas con identidad queer, agénero, no binarie... son las que
con mas frecuencia denuncian discriminaciones en este ambito, llegando al
66,67%. De hecho, las dos agresiones fisicas expuestas se dan en personas de
identidades de este tipo. Les siguen, como victimas, los chicos con un 47,70%
y finalmente las chicas con un 32,56%.

Si extraemos los datos de las personas trans* éstas manifiestan en el 66,6%
de las ocasiones haber sido receptoras de rechazoy en el 77,7% haber sufrido
discriminacion indirecta. Estos datos posicionan las agresiones a las perso-
nas trans® muy por encima de la media.

No existen diferencias significativas entre los diferentes tamanos de pobla-
cién. Sin embargo, si hay diferencias segun la edad, siendo las personas mas
jovenes las que mas discriminaciones manifiestan. Aln y todo, para analizar
datos especificos de este Ambito existen distintos estudios?®.

> Visibilidad y/o seguridad

Si observamos la media ponderada de la puntuacion en cuanto a la seguri-
dad sentida en el ambito educativo, obtenemos una nota de aproximada-
mente 3,5 en una escala del 1al 5.

VISIBILIDAD

Por otro lado, la visibilidad no llega

al valor medio, de hecho, el mas
SEGURIDAD _ marcado ha sido el 2, esto es, poca
visibilidad de la DSG. Se evidencia

la necesidad de hacer mas visible

) ) s . . ladiversidady sus referentes.

Grafico 29. Visibilidad y Seguridad en el dmbito educativo.

N dades v/ :

En este ambito las necesidades sobre cuidado de la diversidad hacen refe-
rencia a:

26. Por ejemplo: estudios realizados por el Gobierno Vasco o la Asociacion Gehitu.



- Que se trabaje una efectiva coeducacion,

- Que la educacion se revise para ser feminista y no binarie,
- Fomentar con naturalidad la diversidad y normalizarla,

- Suprimir los bafos y vestuarios masculinos y femeninos,

- Impartir una educacion basada en la diversidad,

- Actividades deportivas inclusivas, equipos mixtos...

Respecto a las necesidades indicadas con respecto a la formacién en el ambito
educativo, todas las propuestas se podrian separar en tres grandes apartados:

Formacién en general

- Incidir en todos los agentes de la comunidad educativa (profesorado,
alumnado y familias-tutores/as),

- Repartir informacion, trabajar la empatia, organizar charlas sobre edu-
cacion en diversidad afectivo-sexual.

Formacion para el alumnado

- Una educacion sexual que se base en la realidad diversa de las rela-
ciones (para con nosotros/as/es y con el resto de personas), dejando de
lado una educacién que solo hable de las relaciones heterosexuales

- Se expone la necesidad de que el curriculum especifique aun mas la
obligatoriedad de trabajar esta informacion.

Formacion para el Profesorado

- 13 veces se manifiestan propuestas para formacion en temas LGTBI+
con el objetivo de que identifiqguen con mayor rapidez exclusiones y/o
traten sin dificultades estas cuestiones.

Como seguridad se reclaman:
- Recursos y programas reforzados contra la exclusion,
- Medidas y estrategias eficaces,

- Concienciaciéon y activacion del alumnado como garantes frente a las
agresiones.

Estas propuestas van ligadas a propuestas en torno a la formacién. A mayor
formacion y motivacién, mayor capacidad de brindar seguridad.

Finalmente, para la visibilizacién se proponen:

- Libros de texto que reflejen la diversidad,

4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA




CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. 0 DE LAS REALIDADES DE LA POBLACIGN LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

- Campanas, posters e imagenes con referentes Igtbi+,

- Muestra de casos reales -no estereotipos- y metodologias que reflejen
muchas formas de vida (peliculas, cuentos, etcétera).

Ambito sanitario

>Resumen

DISCRIMINACIONES | SEGURIDAD | VISIBILIDAD NECESIDADES

N° de propuestas.

Media: 3,6 Media: 2,75 Cuidadodela | 12
diversidad

Formacion 26

El valor mas El valor mas

frecuente: 4 frecuente: 2
(92 veces) (90 veces)

Seguridad 16

Visibilizacion M

Grafico 30. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacion.

> Discrimi .
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Grafico 31. Tipos de discriminacion en el dmbito sanitario.



Las elevadas discriminaciones pasivas del sistema sanitario se vinculan al tra-
to y construcciéon del mismo desde la perspectiva hetero-cis patriarcal. En
consecuencia, la diversidad de las relaciones y personas no estan contem-
pladas y/o sus realidades no gozan de tanto conocimiento por parte de las
personas profesionales.

Las lesbianas, tanto cis como trans®* son las que mas agresiones pasivas y
de rechazo han denunciado. Las personas trans* en todo el espectro de gé-
neros, también manifiestan altos indices de discriminaciones de este tipo,
hasta el 71% expone haberlas sufrido.

Respecto a las discriminaciones via tecnoldgica, aunque en ndmero estan
repartidas entre chicas, chicos e identidades no normativas, proporcional-
mente son estas Ultimas las que mas las sufren. Entendemos que cuando las
personas encuestadas indican sufrir discriminaciéon por via tecnolégica en el
ambito sanitario, se refieren a que los procedimientos telematicos/informa-
tizados no contemplan las opciones diversas.

> quridad

Las personas LGTBI+ sienten un nivel de seguridad por encima de la media
para expresarse como son en los espacios sanitarios. De hecho, el valor mas
frecuente ha sido el 4, esto es, “bastante seguridad”.

VISIBILIDAD

Sin embargo, no sienten que la
DSG sea visible, esté representa-
da o se le dedique la atencién que
requiere.

SEGURIDAD

1 2 3 4 5

Grafico 32. Visibilidad y Seguridad en el ambito sanitario.

N dades v/ :

En el ambito sanitario las medidas para el cuidado de la diversidad siguen
la linea de:

- Mejorar el trato de las/os profesionales,
- Utilizar un lenguaje que refleje la diversidad,

- Apertura,
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- Deconstrucciéon de prejuicios,
- Revision de los impresos que invisibilizan y/o excluyen,
- Creacioéon de protocolos,

- Incluir perspectiva feminista y de la diversidad en el disefio de las
politicas sanitarias

- Acabar con la obligatoriedad de estar en matrimonio para tener hijos/as.
La formacioén que se propone gira en torno:
- Sensibilizacion de las/os profesionales,

- Hacerles conscientes de que tienen pacientes Igtbi+ para no provocar
situaciones incobmodas,

- Formacién de profesionales de sanidad en temas como: métodos de
proteccion en parejas cis-lésbicas, cuestiones hormonales en las per-
sonas transexuales e invertir en investigacion sobre realidades trans* e
intersexuales, con el fin de generar conocimiento y una mejor atencion.

La dimension de la seguridad en el ambito sanitario cobra relevancia ya que
la patologizacién del colectivo (personas trans* intersexualidad, promiscui-
dad e ITS?” .),y la presunciéon de heterosexualidad se entienden como ries-
gos para la salud de las personas LGTBI+. Estas dos perspectivas de trabajo
hacen que las personas del colectivo no reciban informacién adecuada a sus
caracteristicas, asi como un trato de enfermos/as que perpetla un estigma,
estereotipos y prejuicios.

Las propuestas relacionadas con la visibilidad se basan en:
- Campanas con modelos diversos de personasy relaciones,

- Banderas del orgullo en centros sanitarios y publicidad.

Ambito laboral

Los datos corresponden solo a las personas que han manifestado estar em-
pleadas o haberlo estado alguna vez, y supone una muestra de 196 personas.

27. Desde las Asociaciones se aboga por utilizar el término ITS (Infeccion de Transmision sexual) en vez de
ETS (Enfermedad de transmision sexual) por no aportar mas estigma al significado de las mismas. Lo que se
transmiten mediante ciertas practicas sexuales son infecciones, no enfermedades en si, por lo que utilizar esa
terminologia seria patologizante. El ejemplo mas claro seria el del VIH/SIDA, ya que lo que se transmite es la
infeccién, no la enfermedad.
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Grafico 33. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacion.
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Grafico 34. Tipos de discriminacion en el dmbito laboral.
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En el mundo laboral las agresiones verbales son la forma de discriminacion
mas frecuente, esto es, en los espacios laborales los comentarios, chistes y/o
motes LGTBI+fobos son habituales. Ademas, proporcionalmente, compara-
do con los demas ambitos es donde mas se dan.

Asimismo, entre las personas empleadas, son las personas en el rango de
edad 25-55 las que mas discriminaciones han manifestado. Respecto al ta-
mafo de poblacidon de residencia no se observan diferencias significativas.

> Visibilidad y/o seguridad

VISIBILIDAD
Las personas LGTBI+ no se sienten
completamente seguras en sus es-
pacios de trabajo para mostrarse
como son. Si bien es cierto, sienten
algo de seguridad pero esto no es
suficiente para poder desempe-

N 2 s . s Narse con plena tranquilidad.

SEGURIDAD

Grafico 35. Visibilidad y Seguridad en el ambito laboral.

Respecto a la visibilidad, sienten que esta poco representada, por ello, el 2
“poca” fue el valor mas veces marcado.

>Necesidades y/o propuestas
Las necesidades exteriorizadas en el dambito laboral para el cuidado de la di-
versidad estan unidas a medidas especificas para el respeto de las personas
LGTBI+ como:
- Protocolos,

- Declaraciones expresas por parte de las direcciones de empresas,
etcétera.

En el caso de |la formacién se plantea:

- Sensibilizacion para no tener que dar explicaciones o el cese de chistes
Igtbi+fobos.

- Varias personas comentan que en la edad adulta situaciones asi no de-
berian ocurrir y lo ligan a una pobre educacién en igualdad.



Respecto a la seguridad, mas de quince veces se ha expresado la necesi-
dad de esconder sus caracteristicas por miedo a las consecuencias en sus
empleos, asi como, tener que reproducir roles normativos por “exigencias
profesionales”. Asimismo, las personas en situacion de transexualidad son las
que mas dificultades y necesidades exponen para acceder al empleo, y por
consiguiente para llevar una vida auténoma y con oportunidades. Por todo
ello, se piden garantias de proteccidn, tanto para acceder al empleo (gj.: em-
pleos protegidos, o cupos...) como para las consecuencias que pueda tener
expresar ser una persona LGTBI+.

Las propuestas relacionadas con la visibilidad abarcan desde mostrar la di-
versidad a través de referentes hasta la normalizacion.

Ocio y cultura
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Grafico 36. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacidn.
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>Discriminaciones
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Grafico 37. Tipos de discriminacion en el ocio y la cultura.

En los espacios de ocio y cultura los tipos de discriminaciones estan bastante
repartidos entre las pasivas, las de rechazo y las verbales, le siguen las tecno-
I6gicas con bastante diferencia. De todas formas, este dambito presenta los
niveles de discriminaciones via redes sociales, internet, etcétera mas altos.
Tiene sentido ya que, habitualmente, son utilizadas con mas frecuencia para
disfrutar en nuestro tiempo libre.

Las personas identificadas con un género binario (chica-chico) presentan
parecidos niveles de discriminacion, alrededor del 43% ha respondido ha-
berlas sufrido. Sin embargo, una vez mas, las personas identificadas con un
género no normativo como agénero, bigénero o queer manifiestan haber
sufrido mas agresiones (66,67%).

Estas mismas cifras se mantienen al comyparar las personas cis con las trans*
correspondientemente, esto es, alrededor del 41% de las personas cis mani-
fiestan discriminaciones frente al 66,7% (chicos trans), el 75% (chicas trans) y
el 100% (trans no binaries) de la categoria transgénero.

El nimero de agresiones que manifiestan haber recibido las mujeres cis bi-
sexuales y cis lesbianas son similares, excepto si nos fijamos en las acciones
de discriminacioén verbal, tipo de discriminacion en el que las lesbianas supe-
ran considerablemente a las primeras.

El tamano de poblacién no parece ser un factor clave en este ambito. Sin
embargo, respecto a la edad, las personas mas jovenes presentan mayores



niveles de discriminacion, por lo que, se podria afirmar que sus espacios de
ocio y cultura conllevan mas riesgo que los de las personas adultas.
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Discriminaciones ocioy cultura segin edad

Grafico 38. Porcentaje de discriminaciones segun edad.?®

> Visibilidad y/o seguridad

En los espacios de ocio y cultura

VLoD las personas LGTBI+ sienten segu-
ridad por encima del valor medio
para mostrarse tal y como son. A
pesar de que el 45% ha manifesta-
do haber sufrido agresiones.

SEGURIDAD

La visibilidad sigue presentandose
como un reto.

Grafico 39. Visibilidad y Seguridad en los espacios de ocio y cultura.

28. Se descartan las personas mayores de 65 por ser una muestra peguefa.
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Las medidas para el cuidado de |a diversidad en espacios de ocio y cultura
se vinculan a:

- Desarrollar herramientas para la aceptacion,

- “Des-estigmatizar” a las lesbianas y/o a cualquiera con otras identida-
des/géneros,

- Reaccionar frente a las injusticias,
- Crear oferta para multiples publicos,
- Construir puentes entre el colectivo LGTBI+ y otros colectivos.

Respecto a la formacién que se pudiera trabajar en estos espacios se plan-
tean: campanfas de sensibilizaciéon, concienciacion y difusion de informacion
con perspectiva LGTBI+.

Muchas propuestas, en concreto 24, se han relacionado con el concepto de
seguridad, muestra de la necesidad latente. Entre ellas se plantean:

- Mas espacios organizados por las mismas personas Igtbi+,

- Espacios solo para mujeres o solo Igtbi+s (desexualizando estos espa-
cios y/o su imaginario),

- Desarrollar mecanismos de conciencia y/o defensa frente a agresiones,
- Mayor control de las redes sociales y la LGTBI+fobia.

Las proposiciones de visibilidad en este dmbito han sido abundantes. Se
vinculan a medidas como:

- Fomentar referentes publicos diversos enfatizando en figuras femeni-
nas a través de publicidad,

- Actividades (pseudo)educativas,
- Representacion Igtbi+ en muestras culturales,

- Visibilizacion del deporte profesional tanto femenino como masculino,
asi como deportistas célebres LGTBI+.

- También se plantea transversalizar perspectivas feministas y de di-
versidad en diferentes ambitos culturales y no reducir los productos-
movimientos a junio.



Administracion y Justicia
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Grafico 41. Tipos de discriminaciones en la Administracién y la Justicia.
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Las discriminaciones indirectas son las mas denunciadas en este ambito,
esto es, en las Administraciones Publicas y la Justicia se hace evidente la
violencia estructural o dicho de otra manera, la negacion de necesidades a
determinado grupo de personas. Aunque aparentemente sean leyes, decre-
tos, practicas, impresos, procesos... neutros, el colectivo LGTBI+ no siente que
haya representacion y/o protecciéon de la diversidad, de sus realidades.

Asimismo, las personas cis marcan muchas menos discriminaciones que las
no binaries, transgéneros o transexuales. La edad o el tamafo de poblacion
no se tornan significativos.

> Visibilidad y/o seguridad

La seguridad vuelve a presentar un nivel medio. Las personas LGTBI+ no
sienten plena inseguridad para mostrarse como son en las Administraciones
y Justicia, pero tampoco una completa tranquilidad.

VISIBILIDAD

SEGURIDAD Sin embargo, la visibilidad pre-
senta el valor mas bajo de todos,
2,6 de media, esto es, las personas
1 2 s s s DSG no sienten la diversidad re-
presentada en las instituciones.

Grafico 42. Visibilidad y Seguridad en la administracion y la justicia.

_ idad Z :
La Administracion Publica y la Justicia presentan un alto indice de discrimi-
naciones pasivas, por ello las medidas para el cuidado de la diversidad que

se proponen se vinculan a este tipo de violencia:

- Que los/as profesionales comprendan las posibles situaciones de
vulnerabilidad,

- No presuncién de la heterosexualidad,
- Mecanismos contra la exclusion,

- Mejorar el trato en los cambios documentales y que la carga
burocratica de ello sea menor,



- Tratar segun el género de autodefinicion independientemente de si en
los documentos esta cambiado o no,

- Cuidado del lenguaje sexista,
- Cambiar las leyes,
- Que se reconozcan las personas no binaries-transgéneros,

- lgualdad en los procesos de formacién de familia, esto es, acabar con las
dificultades que se imponen a los diversos modelos de familias.

Las necesidades de formacién se expresan en forma de cursos de sensibili-
zacion en DSG a los/as profesionales juridicos/as, policia, administrativos/as,
etcétera.

La seguridad se relaciona con el disefo de politicas que reflejen y asegu-
ren el bienestar de la diversidad, esto es, sin perspectiva heteropatriarcal, asi
como mas medidas de proteccion frente a agresiones LGTBI+fébicas.

Las necesidades de visibilizacion en este espacio son altas. Se propone

- Revisar los impresos hetero-cis-normativos y plantear formularios que
no especifiquen el género o que permitan elegir el autodefinido,

- Cuidar el lenguaje,

- Referentes y publicidad con contenido Igtbi+ dentro o desde la misma
administracion.

Ambito familiar y amistades
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Grafico 44. Tipos de discriminacion en la familia y/o amistades.

Independientemente del tamano de poblacién, en el dmbito familiar y de
amistades el colectivo LGTBI+ denuncia, sobre todo, agresiones verbales. Le
siguen de cerca las discriminaciones pasivas: falta de apoyo y/o aceptacion,
asi como las de rechazo: miradas, trato inadecuado, etc.
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Grafico 45. Porcentaje de personas que han sufrido discriminacion en el dmbito familiar o de
amistades segun edad.?®

29. Se descartan las personas mayores de 65 por ser una muestra pequefa.



El dato mas alarmante es el que corresponde al intervalo de edad 16-25, ya
que el 59% de la juventud manifiesta sufrir agresiones en su ambito mas
cercano y en el entorno que, en principio se supone, debe aportar mayor
proteccion. Al analizar esta franja de edad en profundidad no aparece nin-
guna orientacion afectivo-sexual que sufra mas discriminacidn en especial.
Sin embargo, las personas intersexuales (100%) y las trans* (80%) parecen ser
los perfiles mas vulnerables a estos ataques. El aumento de discriminaciones
en ese momento vital podria relacionarse con el momento de hacer publica
totalmente la autodefinicion y/o de reivindicacién de la sexualidad.

> Visibilidad y/o seguridad

La familia y amistades son los espa-
cios donde las personas LGTBI+ mas
seguras se sienten para mostrarse
VSIBLDAD como son, el valor ha alcanzado el
3,74, siendo 5 el mas frecuente. Esto
deja entrever, que aungue algunas
personas hayan destacado sentirse

completamente seguras, otras han
SEGURDAD _ manifestado todo lo contrario.

La media de las puntuaciones dadas
1 2 s " s enloque se refiere a la visibilidad, sin
embargo, no es tan alta (3,25).

Grafico 46. Visibilidad y Seguridad en la familia y amistades.

_ idad 7 :
En la familia y amistades, las medidas para el cuidado que se plantean son:
- Trabajar los prejuicios,
- La necesidad de aceptacion y normalizacién,
- Brindar apoyo por parte de familiares a las personas LGTBI+.
En lo que se refiere a la formacién se proponen:
- Formaciones para madres y padres,

- Campanas de sensibilizacion sobre diversidad sexual e iniciativas de in-
formacion a las familias.
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En el plano de la seguridad se evalian como puntos clave:

- Las redes de apoyo, tanto entre familias como con asociaciones de
madres y padres de personas LGTBI+.

Finalmente, relacionado con la visibilidad se plantea:

- Promover, a través de medios de comunicacidén, campanas de visi-
bilizacidon y/o concienciacidn de los modelos y realidades familiares
Nno normativos,

- Mostrar referentes concretos en el tema.
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Tal como indicabamos mas arriba, en la exposicién sobre la metodologia,
atender solamente a los numeros para entender la realidad de las perso-
nas y sociedad puede llevarnos a una vision parcial y excluyente. De ahi que
el método de esta investigacion incluya, ademas del cuestionario electréni-
co, la realizacion de entrevistas y grupos de discusidon que nos permite acer-
carnos a diversos perfiles identificados como especialmente interesantes
para la informacién que se espera obtener del estudio: personas extranjeras,
mayores, infancia, con pocos recursos... De esta manera, se recogen algunas
de esas realidades que no han accedido al cuestionario electronico y/o se
posibilita su presencia y visibilizacion.

Son 20 las entrevistas semi-estructuradas que se han realizado. A continua-
cién se recuerdan los perfiles de las participantes, asi como las abreviaciones
gue utilizaremos durante el analisis:

12 informantes clave:

1. MUJER TRANS, AUTOCTONA: mujer trans, autoctona, joven,
activista.

2. CHICA BISEXUAL, D.F%: mujer bisexual, diversidad funcional,
autdctona, 19 anos.

3. CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: hombre transexual, pueblo
gitano, 19 anos.

4. MUJER TRANS, EXTRANJERA: mujer trans, origen extranjero,
victima violencia machista.

5. GAY, D.F: gay, diversidad funcional, autéctono, 51 afos.

6. CHICO TRANS* AUTOCTONO: chico trans* autdctono, 23 afios.
7. CHICA ASEXUAL: mujer asexual, autéctona, joven.

8. BOLLERA INTERSEXUAL: bollera, intersexual, joven.

9. LESBIANA, MAYOR: lesbiana, activista, 60 anos.

10. NO BINARIE, <2500: No binarie, bisexual, autdctone, joven, <3000
municipio habitantes.

1. MUJER TRANS, TRABAJADORA SEXUAL o MUJER TRANS, SOLI-
CITANTE ASILO: mujeres trans, origen extranjero, trabajadora se-
xual y solicitantes de asilo.

12. MARICA, <2500: marica, autéctono, joven.

30. D.F: Diversidad Funcional.
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8 asociaciones y/o profesionales:

1.

2.

CASA MUJERES: Casa de las Mujeres Donostia.

AUKERA: Servicio Aukera. Informacion para quienes ejercen la
prostitucion.

CHRYSALLIS: Chrysallis Euskal Herria. Asociaciéon Menores Tran-
sexuales.

BERDINDU PERTSONAK: Berdindu Pertsonak. Servicio del Go-
bierno Vasco para personas LGTBI+.

BERDINDU ESKOLAK: Berdindu Eskolak. Servicio del Gobierno
Vasco para temas LGTBI+ en las escuelas.

AYTO. ZARAUTZ: Ayuntamiento Zarautz. Departamento equidad.

FUND. MATIA: Fundacién Matia. Servicio sociosanitario a la de-
pendencia.

LAB Y ESK: CAF Beasain. Empresa de suministros ferroviarios.
Sindicatos LAB y ESK.

Los 3 grupos de discusién han contado con los siguientes perfiles. En este
Caso No se asignara abreviatura a cada persona:

CHICOS/HOMBRES

1.

N

W

o v »

Bisexual, autéctono, joven.

Trans, bisexual, autdéctono, joven.

Gay, origen extranjero, solicitante asilo, joven.
Marica, autéctono, diversidad funcional, joven.
Gay, autoéctono, VIH, activista.

Gay, autéctono.

Gay, autoctono, activista.

NO BINARIE

1.

2.

3.

género, demisexual, autdéctonx, 15 anos.
No binarie transgénero, bisexual, autdctonx, 21 afios.

Gay, drag, autdoctonx, 29 anos.



CHICAS/MUIJERES
1. Lesbiana, autdctona, activista, 67 afnos
2. Lesbiana, autéctona, joven.

3. Bollera autéctona, activista, joven.

4. Bisexual, autdctona, 2° generacion, joven.
5. Bisexual, autéctona, activista, joven.
6. Bisexual, autoctona, joven.

Separar las discriminaciones de las necesidades, en muchas ocasiones, se
vuelve ardua tarea. Muchas veces, una crea la otra y viceversa, esto es, estan
en relacion. Por ello, analizar experiencias de vida con una clasificacion muy
estructurada diferenciando entre agresiones y necesidades no es posible.

Las entrevistas y los grupos de discusion nos han permitido conocer multi-
tud de realidades. Se trata de acceso directo a narraciones y testimonios de
vida particulares. Todos ellos construidos por discriminaciones, necesidades,
estrategias de supervivencia, deseos de cambio, recuerdos agradables, com-
paferos/as de vida, referentes y un sinfin de vivencias que les hacen ser a
estas personas quienes hoy son en este contexto.
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RESULTADOS POR
AMBITOS

Se procede a destacar los aspectos mas relevantes observados en la entre-
vistas y grupos de discusion, clasificados, al igual que hemos hecho con los
datos cuantitativos, por ambito vital.

ESPACIO PUBLICO

El espacio publico significa para algunas personas el ejercicio de la ciuda-
dania, de las relaciones sociales y del desarrollo de los derechos. Para otras
significa riesgo, dolor, agonia.

Discriminaciones

>Las miradas

Las miradas son uno de los grandes temas en el colectivo LGTBI+. Da igual
la sigla a la que se pertenezca, las miradas interpelan y el dnico margen de
maniobra queda en las ganas, fuerzas o capacidades de recepcion de la
persona que recibe esa mirada:

AUKERA: Es impresionante. Es acompanar a una mujer
transexual por la calle y todas las personas se quedan
mirando, tanto hombres como mujeres, yo me siento
muy violenta. Vas en el tren y la gente se giray se queda
mirando y diciendo: iDios mio!

GAY: Agresion fisica y eso no, pero miradas, burlas y
mofas si, pero a mi no me importa, me da igual. Yo creo
que no hago dano a nadie. Entonces, de hecho me gusta
que se visibilice, si veo que les molesta lo voy a hacer
mas. No por molestar si no porque creo que es un tema
educativo y si no lo ven, nunca van a cambiar...

Vivir estas miradas constantemente y la educacién heteronormativa pueden
derivar en una “paranoia” interiorizada...



GAY, VIH: A mi me pasa muchas veces con mi pareja
(...) Noto que segln dénde estoy (solo) nadie me esta
apuntando con el dedo, pero que cuando voy con él
alguien nos esta mirando directamente diciendo: mira
esa pareja de maricones.

Los autobuses, las calles.. son espacios donde caracteristicas concretas
se vuelven visibles y vulnerables a las agresiones, es el caso del origen, la
orientaciény el passing:

GAY, EXTRANIJERO: En esta ciudad no sé si es peor ser
gay o ser latino gay; no sé qué es peor si ser latino o ser
gay. He recibido comentarios en el trabajo, en el bus, en
la calle... Tengo una amiga que es una chica trans y por la
calle recibimos ofensas (...) Incluso dentro del colectivo
LGTB existe aun esa doctrina heterosexual.

Todo ello puede llevar a estrategias de invisibilizaciéon para la protecciony
seguridad de las miradas, los comentarios, las agresiones sexuales:

BOLLERA INTERSEXUAL: No he sufrido muchos ataques,
pero tal vez si existe el miedo de hasta qué punto puedo
manifestarme en mi pueblo. Nunca he sufrido ataques
ni discriminaciones, pero todavia no resulta del todo
comodo para mi expresar mi intersexualidad. Y, pese
al orgullo que siento, siempre existe el miedo sobre los
comentarios, etc.

NO BINARIE, <2500: Igual otras personas también se
sienten inseguras como yo, eso es porque no estamos
bien visibilizadas como quisiéramos.

AYTO. ZARAUTZ: Yo creo que el principal problema es
la falta de visibilizacion. En Zarautz -bueno, como en el
resto de pueblos-, existen muchas parejas de este tipo;
hay muchas personas de estas caracteristicas, pero muy
pocas se ven dentro de un contexto de normalidad.
Hacen su vida, pero sus relaciones permanecen un poco
escondidas.

.l - 1bli

La cuestion de los servicios, es decir, los bafios ha aparecido en varias ocasio-
nes. El sistema binario de reparto de estos espacios afecta tanto a personas
trans* como no binarie:

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: (Deberia haber) banos
de verdad en todos los lugares publicos, debido a que es
enorme la transfobia que se desata en ellos. Lo mismo
sucede con los vestuarios. Tal vez podrian ser individuales.
Asi no habria problemas. (...) No es que lo queramos porque
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se nos antoja y punto. Los motivos para estas instalaciones
son muy potentes, y creemos que resultan necesarias. Yo,
por ejemplo, sé donde acceder personalmente, pero te das
cuenta, por una parte, de que los banos son binarios. Por
tanto, a ver déonde entra alguien que no es ni hombre ni
mujer. Ahi existe transfobia. Y, por otra parte, son bafos
para hombre y mujeres cis. La norma cis.

NO BINARIE, <2500: Yo creo que el tema de los banos
es importante. No sé... Es bastante complejo, sobre todo
para la gente trans pero creo que si que es importante.

Ademas, esta violencia estructural se articula con la que se ejerce a personas
en situacion de diversidad funcional. Asi interseccionan discriminacién por
sexualidad y por diversidad funcional:

MARICA, D.F: A mi también me ha sucedido. Deberian
existir banos en todos los sitios. Pero bafios de verdad.
(...) Si todos los sitios fueran accesibles ya no existiria la
discapacidad. Yo no soy el discapacitado, las ciudades
son las discapacitadas por no estar adaptadas a
absolutamente toda la ciudadania.

>Consecuencias

Todo ello, puede llevar a las personas a desarrollar serios problemas de salud
mental que imposibiliten su bienestar y autonomia:

MUJER TRANS, EXTRANIJIERA: Estuve como dos anos
sin salir de casa. En dos anos sali igual dias... con la
depresién porque no podia aguantar...

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: Mi madre me decia
que yo era super expresivo, que hablaba, pues si tenia
que llorar lloraba, si tenia que reir reia, si me pasaba
algo pues lo comentaba. Se veia. Lo que pasa que a raiz
de ciertas experiencias, fue encerrar... encerrar... pero
encerrarme en mi mismo y de ahi no me sacabas. Hoy en
dia, también me cuesta mas relacionarme con la gente
porque la mayoria ha sido para hacer dano.

Igualmente en los municipios pequefios surgen ciertas discriminaciones
continuas que llevan a personas DSG a buscar municipios mas grandes para
su desarrollo personal vinculado a la sexualidad:

CASA MUJERES: Sin embargo, se nota mucho la diferencia
entre pueblos y ciudades. (...) Y el éxodo continua; es
cierto que vamos a las ciudades a sobrevivir. No tienes esa
libertad de escoger entre pueblos y ciudades. Un pueblo
todavia ejerce un gran control social. Una mayor dificultad
para crear redes; se han producido avances, pero aun



existe este asunto. (...) En las ciudades, el anonimato
proporciona una gran libertad, tanto para bien como para
mal; sin embargo, la vulnerabilidad también es mucho
mayor. Quiza esto no sucede en los pueblos pequenos,
pero las discriminaciones se producen a diario.

MUJER TRANS, EXTRANJERA: Me costdé anos que
la gente me aceptara, llorar, dos afnos de depresién
créonica.. Yo comencé a salir y me amenazaron de
muerte, que no pasara por algunos lugares... (...) Al final
fueron aceptandome pero decidi mudarme a Donostia.
Realmente si noto que hay una diferencia muy grande.

LESBIANA, <2500: Yo ahora vivo en Bilbao, y la situacién
es completamente diferente. Nadie sabe de tu vida,
pero en el pueblo si. A mi me parece que en los pueblos
peqlgeﬁos todo el mundo esta hecho bajo el mismo
molde.

Necesidades

>! :. .! .!. P s .! .!. . -

Finalmente, respecto a necesidades concretas expresadas en el espacio publico:

NO BINARIE, <2500: Que pongan mas cartelesy asi,como
los feministas o contra el machismo. Deberia haber mas
sobre las personas LGTBI+ como en fechas marcadas, el
dia del orgullo (...) O mas a menudo para que la gente
se conciencie de que no somos bichos raros, que somos
personas como lo son ellos.

y .

También la cuestiéon de los municipios pequenos lleva a ciertas necesida-
des, como por ejemplo activar y/o acercar grupos LGTBI+:

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: Se creé un grupo de
trabajo de la diversidad sexual, debido a que percibiamos
una gran carencia en nuestra region con respecto a
este ambito. En los demas lugares de Gipuzkoa, no
veiamos grupos de este tipo, pero, a través de los
grupos feministas, comenzamos a obtener una mayor
visibilizacion del colectivo LGTBI+. En nuestra comarca
ni tan siquiera existia.
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MARICA, <2500: Todas las asociaciones LGTB tienen que
estar mas cerca de los pueblos, tienen que tratar mas
con asociaciones locales. Dejar un poco la costa e ir hacia
el interior. Porque evidentemente habra relaciones pero
tiene que ser todo mucho mas accesible.

AMBITO EDUCATIVO

Discriminaciones

El &mbito educativo es un espacio indispensable para la socializacién, el de-
sarrollo personal, el entrenamiento para la ciudadania, la formacién acadé-
mica y las oportunidades de futuro. Todo ello se pone en riesgo si el am-
biente no es el propicio, mas aun cuando alguna de las caracteristicas de la
persona son motivo de discriminacion.

MUJER TRANS, EXTRANIJERA: Traté de estudiar, y
me sali porque también me hacian bullying en la EPA,
incluso rechazo del profesor.

CHICO TRANS: En el colegio al principio si...pero como
me dijo mi madre: o espabilas o te van a comer. Y pues...
me puse a repartir ostias con 13 o 14 anos. Hasta que ya
no me hicieron nada.

Para otras personas, a pesar de que el ambiente de estudio no fuera respe-
tuoso, sintieron la necesidad de estudiar para refugiarse y protegerse de la
exclusion:

MUJER TRANS, AUTOCTONA: Siempre me he encargado
de estudiar; he conocido a mucha gente que aparcé
los estudios debido a que sufrian bullying; yo no los
abandoné. De manera un poco irracional; era algo
irracional. Estudié para no acabar como los ejemplos que
nos llegan a través de la tele. (...) Para elegir mis estudios,
también fue determinante el miedo a la prostitucion, a la
marginalizacién, al mundo de las drogas...

- Lg invisibilizacié

Siguiendo con las diferentes estrategias de supervivencia, una habitual es la
invisibilizacion y/o negacién de la sexualidad:

NO BINARIE, <2500: Era como “tu sé como quieres ser,
pero td no eres como yo, eres un poco menos”. De hecho



creo que hasta que salimos de bachiller, muy pocos
salimos del armario, un amigo salié6 por ahi, muchas
chicas que sabemos que ahora son bis o bolleras, antes
no salian del armario. Cuando salieron a vivir la vida.

CHICA BISEXUAL, D.F: Yo por ejemplo nunca he dicho
que soy bisexual a todo el mundo porque no tenia esa
seguridad de decirlo, porque no sé, por lo que vayan a
pensar o lo que sea.

>Las burlas

Aunque la persona no muestre su identidad y/u orientacion sexual, si cuenta
con alguna caracteristica que cuestione los estereotipos y roles de gé-
nero actuales, normalmente atribuidos al colectivo LGTBI+, puede devenir
objeto de burlas, ridiculizacion o marginalizacion:

BERDINDU ESKOLAK: En lugar de adoptar actitudes
contra la homosexualidad, la mayoria van en contra del
feminismo; es decir, chicos femeninos, y no tanto los
chicos homosexuales. La mayoria por ser chicos con
caracteristicas femeninas, sean homosexuales o no; es
decir, apariencias de género.

MUJER TRANS, AUTOCTONA: Por eso mismo me converti
en el «cmariquita». No en «ese que quiere ser chica», sino
en «el mariquita». «<Mariquita, maricén, no sabemos lo que
eres...». Y estar ahi, a medio camino, en medio de la nada...
De nuevo desata el desprecio y la violencia entre la gente.
Es cierto que en el colegio donde estudiaba gestionaban
muy bien la violencia fisica, y no sucedié mas que un par
de veces. Pero las dificultades para mantener relaciones,
la violencia psicolégica, los insultos...

>La falta de proteccién por parte del profesorado

En muchas ocasiones el profesorado juega un papel importante en el desa-
rrollo propicio de la sexualidad durante la adolescencia. Por ello, es esencial
que ademas de no convertirse en agresores (indirectamente o inconsciente-
mente), se vuelvan puntos de apoyo:

CHICA ASEXUAL: No chistes, pero si que ha habido
comentarios por parte del grupo de docentes. Ese
sentimiento de paternalismo... Cuando les dices lo que
eres, pues montaron un drama enorme, «te daré unas
charlas sobre este asunton»...

NO BINARIE, <2500: Al final es algo tan invisible que,
de alguna forma, estds constantemente recibiendo
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mensajes de que hoy en dia no existe.. También de
profesores, o en la universidad, companeros de clase
también, cosas asi.

>

Las infraestructuras de los centros/espacios educativos pueden tornarse ex-
cluyentes. Sin embargo, en ocasiones no es asi y las personas LGTBI+, sobre
todo, las trans*y no binaries lo agradecen:

CHICO TRANS: Por ejemplo, en 2.° de Bachillerato no
hay gimnasia, y yo he tenido suerte porque nunca me ha
tocado entrar al vestuario, porque el bano era un bano de
verdad. Si no, es un inconveniente enorme, jno puedes ir
al bano en el colegio!

>El material diddctico - Curriculum excluyente

Asimismo, el material didactico o los discursos normativos a menudo invisi-
bilizan multiples realidades restando oportunidades a las personas DSG de
encontrar respuestas y referencias a sus necesidades:

CHICA ASEXUAL: Si, a decir verdad... Que venga un
psicélogo o una psicéloga a que nos explique, pero nunca
nos dan informacion sobre la asexualidad como opcién.
Y al final me parece una forma de invisibilizacion. Te dan
cuatro opciones: gay, hetero, bisexual o, por cuestiones
de identidad, transexual. Pero no te explican nada mas.
No te dicen que existe una infinidad de realidades y que
no tienes que entrar en esa clasificacion. Y, al final, es lo
que te ensenan en el colegio; intentas adoptar una de
esas etiquetas como la tuya, pero en realidad no lo es.
Y eso, desde el punto de vista de la salud mental, duele
mucho.

BERDINDU ESKOLAK: La sexualidad es mucho mas
amplia, pero, como tenemos una vision reduccionista,
todo lo vemos desde ese prisma. Es que yo me acuerdo
de la impresion que me hizo. Con seis afios es lo mas
importante, ;no? ;Saber de déonde y cémo nacemos?
Esta bien, no digo que no, pero sobre la identidad no
decimos nada. (...) Junto con ello, yo creo que se deberia
realizar una investigacion muy potente con material
especifico. Modificar el material, darle una vuelta a todo
lo que empleamos en los estudios.

BERDINDU PERTSONAK: Este ano ha llegado una
demanda referida a material didactico LGTBI+fobo en
centros del OPUS.



Necesidades

>Talleres formativos

Respecto a las necesidades, en el ambito educativo se aprecian diferentes
propuestas. La primera es realizar talleres formativos de calidad y con con-
tinuidad con el alumnado en torno a la DSG:

CHICA BISEXUAL, D.F: Igual ahora se esta avanzando
algo, pero yo no tengo recuerdo de que a mi en el cole,
me hayan hablado de gais, de lesbianas, bisexuales,..
nunca. Estaria muy guay ir a los colegios y dar charlas
a los nifos ya desde pequeiitos y asi, desde que tienen
4-5 anos.

CHICA BISEXUAL: El problema base en estos casos es
la poca visibilidad que se da sobre el tema en nuestra
ninez, se deberia visibilizar desde el colegio, con charlas,
educacién sexual.. Ya que en muchas familias no se
habla del tema con los nifios.

CHICA BISEXUAL: En las relaciones no heterosexuales
se habla a menudo sobre la prevencion; eso esta bien,
pero existen mas cosas al margen de eso.

CHICA TRANS, EXTRANIJERA: Primero de todo que se
hable del tema de la transexualidad. No es lo mismo ser
gay o ser lesbiana. Yo tengo amigos lesbianas y gais y sus
vidas no son igual a las mias, son totalmente distintas.
Aunque estamos dentro de un mismo colectivo.

E . | prof !

También formacioén para el profesorado para acompafar de manera efec-
tiva la diversidad:

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: En tema escolar,
formar a los profesores también, porque pasamos mucho
tiempo con ellos y nos tenemos que sentir en casa, o no
ir a un sitio y pensar: a ver qué dice ahora.

BERDINDU ESKOLAK. Yo creo que es necesaria la
formacién del profesorado.Creo que se tiene que ensenar
en la universidad, en la formacion del profesorado.

LESBIANA, MAYOR: Capacitar al profesorado.
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. Sensibilizacia os d :

También se amplian horizontes vinculados a los espacios educativos como
pueden ser los espacios deportivos:

MARICA, <2500: Dar ayudas para dar formacién en los
colegios. Pueden ser dentro de la escuela publica todos
los espacios, incluido en deporte que es un lugar muy
sensible para la comunidad LGTB.

- Curricul e ed .

Pero la necesidad mas veces repetida es |la de especificar en el curriculum
vasco de educacion el trabajo de la DSG, esto es, que se explicite la obligato-
riedad del aprendizaje sobre diversidad afectivo-sexual. Se hacen diferentes
propuestas:

GAY: Desde la educacién a mi me parece muy bien que la
educacion afectivo-sexual se haga de forma transversal,
pero lo que pasa es que cuando algo se hace de forma
transversal en realidad no se hace nada (...) en nuestro
caso (profesores) nosotros tenemos que pagar a una
asociacion para que haga una pequena intervencion.

BERDINDU ESKOLAK: Que la educacion sexual sea una
materia en el sistema educativo.

BOLLERA: Hay que empezar a plantear la educacion de
otra manera. Y dentro de plantearlo de otra manera hay
queplantearsequehayqueabordareltemadelaidentidad
y de la orientaciéon sexual y las relaciones humanas en
definitiva. Y eso conlleva a hacer programaciones, no
solamente con las voluntades.

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: A través de la educacion,
tenemos que abordar la educacién sexual desde el
momento en que accedemos al sistema educativo,
entendiéndolo como parte de la educacién en la
diversidad. Y transmitir el mensaje de que somos
humanos, que tenemos una gran diversidad, diferentes
cuerpos y diferentes gustos, practicas y habitos. Y que
eso no limita nuestra identidad, sino que simplemente
nos enriquece. No hay otra persona igual que otra, y
creo que es realmente lo mas importante. Otras cosas
son realmente urgentes, porque producen muchos
problemasalagente.Peroes muyimportanterompercon
ese paradigma entre las obligaciones para ser hombre y
mujer, y poder vivir en libertad nuestra diversidad y lo
que somos.



También otras actuaciones son necesarias de cara a situaciones que en los
colegios e institutos se dan, como por ejemplo realizar trabajo coordinado
entre todos los agentes que intervengan y/o respetar los hombres e identi-
dades/orientaciones expresadas. Todo ello con el fin del buen tratamiento y
el bienestar de la personas DSG:

CHRYSALLIS: En los centros escolares cuando hay un
nino o una niAa en situaciéon de transexualidad y que
esta haciendo el proceso de transito social se requiere
garantizar un abordaje en el centro escolar en el que
se atienda esta realidad en el aula, en la que se atienda
con el profesorado y que se atienda con los padres y
madres. Es decir, con las tres columnas de la comunidad
educativa: alumnado, padres y madres y profesorado.
Y que esto se garantice desde las instituciones y que
no solo se garantice desde las instituciones y que esté
absolutamente coordinado con el servicio institucional,
gue entendemos que deberia haber, y que acompanase
a estas familias en los procesos familiares (...) Tendria que
haber un servicio integral y coordinado. Que ademas
desde lo institucional seria relativamente barato, no es
algo caro, y que atendiese esto.

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: A mi me llamabany en
las listas aparecia con el nombre que yo habia elegido, al

lado de un asterisco. Deberian mantener lo del nombre,
es un punto clave.

AMBITO SANITARIO

Discriminaciones

>El trato por parte de profesionales sanitarios

Una cuestion que ha aparecido mucho es el mal-trato de los/as profesiona-
les del sistema sanitario a las personas LGTBI+, algunos/as de manera sutil y
otros/as de manera explicita y/o agresiva:

MARICA, <2500: Por tener relaciones sin proteccién y
bueno me tuvieron que hacer una pequefa operacion,
una tonteria pero me lo tuvieron que quitar con cirugia. Y
acudi a un cirujano que la verdad es que fue bastante, yo
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considero, bastante agresivo. Porque no fue por un lado,
ni buen médico y por otro, lo Unico que se dedicé fue a
juzgarme en el primer segundo y a echarme la bronca.

BERDINDU PERTSONAK: Vinieron a denunciar un
comentario de tinte homodfobo realizado por un médico
de Osakidetza.

Sin embargo, no toda la plantilla es asi y es de valorar cuando se preocupan
por cuidar el bienestar de quienes acuden a la consulta:

AUKERA:Y otras, médicos que estan super sensibilizadas
y te dicen: si, no sé mucho del tema, no tengo ni idea,
pero me voy a informar... Y se informan y con esa paciente
pues, le hormonan y le derivan a Bilbao y asi. O sea que
también depende de la sensibilidad que tenga cada
profesional.

MUJER TRANS, EXTRANJERA: Y me gusté la atencién en
el hospital, que me dejaran sola en la habitacién porque
sabian que igual me podian hacer algun comentario feo.
Y eso me llamé mucho la atencién.

g . itaria a | idad

En el caso de la situacion de transexualidad, el riesgo de sufrir discriminacio-
nes o la forma que éstas adquieren suponen duros golpes en el bienestar
tanto fisico como psicolégico; dilatacién intencionada en el tiempo de los
procesos, trabas y dificultades para el acceso a la UIG7...

AUKERA: Yo me he encontrado algunos acompa-
Aamientos, del tipo “que lo de mujer transexual no es
una urgencia, una prioridad ni nada”, que es “la paja que
le ha cogido a esta tia” y no va a dedicar a mandarla al
especialista, a hormonarla ni nada... Y te quedas como:
¢Perdon? (...) Que hay algunos que yo un dia dije: bueno,
¢Y la ley de transexualidad se la estan pasando por algun
lado?

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: Si, bueno, tardé lo
suyo porque primero me mandaron a un psicélogo para
verificar que era una disforia de género. Cosa que yo
ya lo sabia, pero me tuvieron ahi tres afnos. Y hasta tres
anos, yo decia: A ver, ;Qué hago aqui hablandote de algo
gue me esta pasando, y cada vez que vengo, que son dos
veces al mes, te repito lo mismo? Y no veo ni avances,
ni que vaya para atras, sino que estoy en el mismo sitio
que hace tres anos. “Asi que o haces algo o lo hago yo".
Porque no podia mas. Y justo decirle, bueno, ya ponerme
de malas maneras, y a la semana me llaman de Bilbo que

31. Unidad Identidad de Género: servicio especifico para las personas en situacion de transexualidad



yo ya empezaba. Pero bueno, empecé ya a los 16, cuando
yo supuestamente habia empezado a los 13.

Incluso profesionales de la Unidad de Identidad de Género, a pesar de es-
tar especializados/as en temas de transexualidad, perpetian situaciones
LGTBI+fobicas:

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: A los dos meses de
haber acudido al endocrino tenia otra vez cita con el
psiquiatra a los seis meses. Entonces llego, feliz, y le digo:
¢No me ves mdas guapo? y contesta: “No soy maricon.
Aparte, tu qué querias ser ;chico, no?”. Me quedé blanco.
(... No supe controlarme y exploté. Entonces me dijo:
iQué sepas que por comportarte asi te voy a quitar la
medicacion!”.

MUJER TRANS, AUTOCTONA: En la actualidad también;
una persona adolescente que conocia se ha suicidado.
No solo por eso, sino porque en la Unidad de Género
cuestionaban quién era. No cuestionan a nadie, tan solo
a nuestro colectivo, debido a que no encajamos en los
canones o en el discurso biomédico. (...) En el Estado
espafnol tenemos a dos personas que se han suicidado,
dos adolescentes. En gran medida, provocado por la
gran violencia que ha ejercido las instituciones sanitarias
sobre estas personas, y porque no han hecho lo que
tenian que hacer, que es ayudar.

CHRYSALLIS: Las situaciones que se estaban viviendo en
la UIG eran: dos psiquiatras y un psicélogo en una mesa,
como un tribunal, sentados con sus batas, cuadernos y
boligrafos. Entonces llegaban las familias o las personas
adultas y la expresion de muchas familias era: es que
me parecia que estaba ante un tribunal que me hacia
preguntas sobre mi vida privada para decidir. (...) Uno
ponerle dificultades para acceder a los tratamientos
que requeria, pero otro igual de grande, es no hacer su
funciéon que es como psiquiatras o psicélogos, atender
a la realidad psiquica de esa persona y detectar que
habia un riesgo de suicidio y que esto afectaria a un
acompafiamiento.

>La falta de conocimiento sobre la transexualidad

Asimismo, se denuncia la falta de conocimiento en torno a la transexuali-
dad (o diferentes situaciones de transgenerismo), incluso por parte de los/as
especialistas, que hace que se dificulte la atencién personalizada y adaptada
a cada situacion:

CHRYSALLIS: De hecho, nosotros cuestionamos mucho
muchasde las pruebas que seles hacen a estas personitas
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para acceder a estos bloqueadores hormonales. Pruebas
ademas que en momentos pueden estar entrando dentro
de la intimidad de la persona, por ejemplo, pruebas que
tienen que ver con contactos de testiculos, para ver el
volumen testicular... entonces nos preguntamos: ;¢ Esto es
necesario?. Cuando hay personitas de estas para quienes
la vivencia de los propios genitales es complicada.

MUJER TRANS, AUTOCTONA: Empecé con el endocrino,
y rebajé las dosis a un cuarto, porque no me sentaba bien
lo que me daban. Mis capilares estaban debilitados y, con
cualquier roce, me salian cardenales, etc. Nos pueden dar
medicacién, pero no existe nada para especificamente
preparado e investigado para nuestra situacién, y nos
administran lo mismo en todos los casos.

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: Fue bastante rapido,
en cuestion de seis meses. Se confundieron los médicos
y en vez de darme un pinchazo cada mes, me dieron
cada semana. Entonces yo me estaba... claro que luego
me tuvieron que bajar porque la testosterona me salid¢ a
17, que lo maximo en un pico de un chico trans o normal
tienen que ser unos 10. (..) A mi me jodié porque al
principio me dijeron que si, que podria congelar évulos.
Que maximo tienes que estar dos anos pinchandote,
porque ellos te regulan para que no afecte a tu fertilidad.
Al confundirse, y ponerme 6x4=24 pinchazos, que son lo
que equivale a dos anos... (...) Cuando llegué a la consulta
y me dijeron que tenia todo atrofiado, que ya no podria
tener hijos tuve que asimilarlo.

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: Yo tal vez no quiero
operarme o no quiero tomar hormonas.. Yo quiero
hacerme la mastectomia, y menos mal. Para mi era
importante. Pero no tomo hormonas.

.l icion de Ia | idad

Por otro lado, la suposicion de heterosexualidad puede llevar a situaciones
de riesgo, ya que no se trata a la persona acorde a su situacion:

BOLLERA: En las consultas de la matrona, dan por
sentado que eres heterosexual y, a la hora de informar
sobre algo, te ubican en una relacién hetero desde un
principio. A continuacién, cuando les dices que no es asi,
no te ponen mala cara, pero te siguen poniendo como
hetero. Te dicen que toda la informacién esta basada en
este tipo de relaciones sexuales, y no te proporcionan
informacién sobre otros tipos de relaciones sexuales.



A nivel estructural el sistema sanitario cuenta con normativas, procesos e
impresos que no representan o dan respuesta a realidadesy necesidades del
colectivo, asi se producen discriminaciones tanto directas como indirectas:

BERDINDU PERTSONAK: Este afio ha habido denuncias
publicas portemarioybibliografiacontintes LGTBIfébicos
en la dltima OPE de Osakidetza y otra por falta de ajuste
de documentos institucionales varios (Osakidetza, INE...)
para hacerlos inclusivos con la diversidad familiar.

Necesidades

§ logizacisn de | idad

Con lo cual, entre los grandes reclamos que se hacen al sistema sanitario se
encuentra la despatologizacion de la transexualidad:

CHICO TRANS, PUEBLO GITANO: La disforia de género
no es una enfermedad mental, que no hay que tratarla
psicolégicamente, me parece absurdo que te tiren anos
para decirte algo que tu ya sabes.. si me dices que
tienes tus dudas y que quieres ir a informarte me parece
estupendo, pero si yo te estoy diciendo lo que me esta
pasando no es para que me tengas tres afnos aqui. No es
una enfermedad.

CHRYSALLIS: Laidentidad sexual no esta en los genitales,
sino que es una cuestién de consciencia y entonces no
esta en ningun 6rgano del cuerpo, o sea que tiene que
ver con procesos de subjetividades.

E . resional

Se siente necesaria la formacién de los/as profesionales de todo el sistema
sanitario respecto a DSGC:

MARICA: Tienen que formarse los y las profesionales.

MUJER TRANS, AUTOCTONA: Tendria que ser obligatorio
recibir una formacién muy basica. Por ejemplo,
explicando que existen muchos tipos de hombres y
mujeres. (...) Respondiendo mas, recibiendo formaciény
buenas practicas.
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También cambios en |a estructura sanitaria y de trabajo son necesarios para
el colectivo, esto es, modificaciones en las normativas, impresos y procesos:

BOLLERA: Yo creo que en la formacién y unas campanas
en las admisiones ginecoldgicas, importante porque
siguen todavia con los viejos protocolos.

CHICA BISEXUAL: No hay sexélogos en las instituciones
publicas. Se trata la disfuncion eréctil, si vas con
vaginismo seguramente tengas que ir a un sitio privado,
lo del hombre se trata facil y rapido pero lo demas...

CHRYSALLIS: Nosotros en su dia planteamos que quién
tenia que ser quien hiciera la primera atencién a las
personas transexuales tendria que ser un profesional
de la sexologia o un profesional del acompanamiento
a las personas. (..) Por ejemplo, el acompanamiento
psicologico se podria hacer en cercania, para quién lo
necesite. (...) Las cuestiones endocrinolégicas... aqui
puede haber discusién pero una gran parte o incluso
todo, se podria hacer en cercania, o podria haber una
visita al endocrino en la Unidad y el resto hacerlo en
cercania.

AMBITO LABORAL

Discriminaciones

En el caso del ambito laboral se presentan grandes diferencias segun el per-
fil. Es decir, las mujeres trans* de origen extranjero se encuentran en situa-
ciones de mayor riesgo y/o ejerciendo el trabajo sexual, sin embargo, las per-
sonas trans* autdéctonas no manifiestan ser tan vulnerables en sus empleos o
en el momento de acceder a ellos. Finalmente las lesbianas, gais y bisexuales
a pesar de denunciar discriminaciones o agresiones, no manifiestan sentir
dificultades en el acceso al trabajo.

Y | trabaio de | . .

En este marco, las mujeres trans* que ejercen la prostituciéon se topan con la
dificultad de establecerse en un lugar y desarrollarse en el mismo, ya que su
trabajo les condiciona a movilizarse por diferentes ciudades para la busque-
da de clientes. Asimismo, esa necesidad de clientela les lleva a estar cons-



tantemente disponibles, afectando en su tranquilidad mental. También el
estigma recae sobre esta salud psicoldgica:

AUKERA: Si hacemos una comparativa entre el
porcentaje de mujeres biolégicas®* y el porcentaje de
mujeres transexuales que atendemos, quiza es mas alto
el porcentaje de mujeres transexuales que tienen esa
movilidad que el de mujeres biolégicas.

MUJER TRANS, TRABAJADORA SEXUAL: Pues por
desgracia hasta que pueda dedicarme a otra cosa tengo
que hacer esto. Que tengo que estar constantemente
mirando el teléfono y si alguien me llama, prepararme y
atenderle.

Ademas, denuncian tener muchisimas dificultades para ser contratadas, di-
ficultando asi la agencia, el desarrollo personal y el profesional:

MUJER TRANS, EXTRANIJERA: Igual las lesbianas tienen
mas aceptacion, trabajan... a la hora de ir a un trabajo.
Nosotras transexuales laboralmente estamos X. O sea...
Yo he ido a no sé a cuantas entrevistas de trabajo porque
yo quiero trabajar. Yo me siento capacitada para cualquier
trabajo.... Y nada, hasta para limpiar, que para eso no te
tienen ni que ver. Es que no nos dan la oportunidad de
ser personas independientes, no solo de la prostitucion.
Es lo Unico en lo que nos quieren, el espacio que nos
quieren dar...

>Invisibilizacion

En el caso de las lesbianas y los gais se presentan otro tipo de conflictos,
como por ejemplo el cuestionamiento del trabajo por desconfianza, o tener
gue presentarse como “no heterosexuales” continuamente:

GAY: A nivel profesional, yo no he tenido ningun
impedimento, lo desarrollo bien, no he tenido grandes
problemas, pero también es verdad que he tenido que
demostrar una mayor profesionalidad que los demas, por
el hecho de ser gay tener miedo a tocar a los alumnos...

LESBIANA, MAYOR: La gente salimos del armario,
cambiamos de trabajo y nos volvemos a meter en
el armario. O sea, yo digo que mi armario se lo comié
la polilla, o sea yo ya ni me acuerdo (...). Pero durante
muchos anos me costé mucho salir del armario {(...)... o
sea llegas y lo primero que te preguntan es por tu novio.

32. Haciendo referencia a mujeres cis.
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LAB Y ESK: (Sobre un compafero gay que era agredido).
La gente le ponia post-its en su puesto de trabajo con
comentarios. Mas tarde, cuando salié del armario y se
asumio, yo creo que para él fue como una liberacion, (...)
ahora es publico y no pasa nada.

>Ausencia de protocolos para la diversidad / Exclusién
- . .

En el plano estructural del mundo laboral surgen otras discriminaciones,
como la ausencia de protocolos para la diversidad, pensar la DSG como algo
secundario, etc.

LAB Y ESK: El tema de la igualdad siempre va
atrasdndose. Eso también demuestra, la realidad y la
importancia también que le damos nosotros, no solo la
gente, el poco impulso, que dices: va, al final aplazar una
reunion de igualdad no tiene la misma importancia que
una de empleo.

Necesidades

>Cupos para mujeres trans*

Asi como las discriminaciones, las necesidades que se plantean, son diversas.
En el caso de las mujeres trans*, esa interseccion de mujer y transexualidad
genera un riesgo de exclusidon social que merece atencion:

CHICA TRANS, EXTRANIJERA: Deberian priorizar a
la gente que saben que esta en exclusién social y en
exclusiéon laboral, a la hora de buscar empleo, y darles
la oportunidad. Si para limpiar no necesitas nada, hacer
tu trabajo. Porque yo he trabajado aqui (CAPV), solo
cuando me vestia de chico. (...) Pero es que yo no quiero
una ayuda, yo quiero trabajar. Me pregunto si habia
alguna forma en la que nos buscaran algun empleo
para personas, como los de Gureak, no porque yo esté
enferma, sino incluir a los transexuales...

N . en la diversidad

Por otro lado, puede ser un comienzo que las empresas o lugares de empleo
cuenten con normativas que contemplen la diversidad. Igualmente con
habitos respetuosos de relacion entre las personas trabajadoras:



LAB Y ESK: Es triste que alguien le tenga que decir que
tome cuidado con el lenguaje sobre esta persona. (...).
Da igual qué es o qué piensa esa persona, es algo que
se deberia hacer incluso sin tener esa informacion. (...) El
sindicato LAB cred un protocolo dirigido a las personas
LGTBI+ en el dmbito laboral, para saber cémo actuar
en caso de que se produzcan estos casos de acoso. (...)
Nos deciamos que no se trata simplemente de poner un
cartel cuando llega el dia y ya. A ver como lo podemos
fomentar en el diaadia. (...) Y llevar a cabo esta formacién
y estas actividades también supone dar un impulso.

OCIO Y CULTURA

Discriminaciones

§ ! ial

Las discriminaciones en los espacios de ocio y/o cultura atraviesan muchos
planos, uno de ellas son las redes sociales. Ese lugar que permite mante-
nerse oculto/a mientras se cometen las agresiones, asi la LGTBI+fobia es mas
dificil de responsabilizar:

MARICA, <2500: Me acuerdo que lo pasaba bastante
mal. En una época en la que existia fotolog, me acuerdo
que habia una posibilidad de escribir anénimos y recibi
mas de uno insultdndome y llamandome maricén.

NO BINARIE, <2500: Lo que te decia del twitter es lo de
la tecnologia, eso de la gente transfoba y eso la gente
gue te ataca y demas.

y ios festi

Los lugares de fiesta se presentan como los espacios de mas agresiones
machistas, estrechamente unidos a la lesbofobia, queerfobia...:

CHICA BISEXUAL: Este verano, en las fiestas de
Donostia, vine con una amiga mia que no era mi pareja.
En un concierto en la zona de txosnas, las dos estabamos
bailando y, en un momento dado, le di un beso, o no sé...
Vimos a un chico todo el rato junto a nosotras, y empezé
a meter mano a mi amiga. Empezamos a quejarnos, y nos
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dijo que si nos molestaba que nos podiamos ir. Muchas
veces, ver a dos chicas besandose se ve como algo muy
sexualizado. Luego, al mismo tiempo otros tres chicos
estaban mirdndonos y riéndose. Llegé un momento en
el que nos sentimos muy incémodas y nos fuimos.

CHICA BISEXUAL, D.F: Igual que te estés liando con
alguna chica de nochey si que notas alguna mirada rara,
mas por parte de los chicos tipo; “me quiero meter ahi”
y asi. Agresiones machistas, por parte de hombres, de
fiesta, de ver a dos chicas liandose. Pues lo que pasa
siempre.

NO BINARIE, <2500: Comentarios, pues cuando he
salido de fiesta... O yo con mi ex liAdndome, y de repente
un flash, y eran dos tios que nos estaban grabando y
sacando fotos.

- El miedo a | UsiG

En otras ocasiones, las propias personas LGTBI+ son las que merman sus
oportunidades de disfrute, como estrategia de proteccion y/o supervivencia:

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: Hace unas semanas
estaba de fiesta en Hondarribia. Eran las seis de la
manana y decidimos ir a una discoteca. Y era, ;sera que
me van a pedir el DNI? Si. No fui porque me iban a pedir
el DNIL.

. Discriminacion d el o colecti

También en ambientes de ocio y cultura del propio colectivo surgen discri-
minaciones hacia las siglas con menos representacion. Igualmente, el colec-
tivo LGTBI+ promueve unos canones de belleza que pueden discriminar o el
mismo estigma del VIH:

CHICA ASEXUAL: Por ejemplo, en la Federaciéon estatal
LGTB no contemplan la asexualidad, y no solo es que no
la contemplan, sino que no existe el concepto «plus».
(-..). ¢Qué hacéis? A mi me parece que, si yo voy, trabajo
en los estatutos como vicepresidenta, participar de
la votacion... Pero para ellos y ellas no existo. (...) Y la
gente haciendo comentarios, diciendo que no sentimos
opresién, que no tenemos las mismas necesidades. Te
das cuenta de que lo dicen frente a frente, ¢no? Que
estos comentarios pueden llegar a herir. Porque, al finy
al cabo, te discriminan.



GAY, VIH: El propio colectivo ha sido bastante duro, y
sigue siendo bastante duro para el que no tiene unos
estandares, para el que no es musculado, para el que no
es joven. (..) Cuando poner la edad en lared de ligoteo, ya
no existes. (...) Quienes tenemos el VIH también hemos
tenido que salir del armario dos veces, al igual que las
personas trans*..

Con todo, el mismo colectivo también posibilita liberacién, refugio y desarrollo:

MARICA, D.F: El tema de la discapacidad puede ser una
desventaja, o una complicacién mas. La homosexualidad
me parece que me ha dado mas facilidades, si fuera
heterosexual ligaria menos todavia.

La solidaridad de las personas mas cercanas se menciona basica para es-
tos espacios:

CHICO TRANS: A mi mis amistades me tenian que
acompanar a orinar detras de los coches, porque el bano
de los chicos esta sucio y en el de chicas me miran mal.

Necesidades

> Visibilizacion

Por todo esto, las personas LGTBI+ creen buena estrategia visibilizar la di-
versidad, como forma de acercamiento y normalizacion a la poblaciéon. Se
plantea como vias efectivas la television y grandes medios de comunicacion:

CHICO TRANS: Y luego esta la visibilizacion. Es muy
importante la visibilizaciéon; si la gente no te ve, no sabe
gue existes.

CHICA ASEXUAL: Los «flex» realizaron un anuncio con
protagonistas asexuales, y eso ayuda mucho. El hecho
de que haya un personaje en peliculas y series (...), para
gue nos sintamos representadas cuando vemos la tele.

MUJER TRANS, EXTRANIJERA: Que se hable en los
periddicos, en la television... (...) Para que la gente vea
en la tele la realidad, que la gente tome conciencia. La
gente no toma conciencia, ve pero es ignorancia. No hay
conciencia.

CHRYSALLIS: La television espanola 2 emite el
documental “el sexo sentido” y a partir de ahi esto se
multiplica, empiezan a entrar mogollén de familias en la
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asociacion. Las familias empiezan a tener la posibilidad
de comprender lo que les explican sus hijos y sus hijas,
dan el paso de aceptarlo y no solo eso, sino que hay una
implicacién social algunas o muchas de estas familias
deciden hacer esto, pero no escondiéndose. También
hicimos la campafa de “hay nifias con pene, nifios con
vulva” en las marquesinas de los autobuses y con esto
conseguimos llevar el debate a la calle.

o ~ o, o

>,

No solo la visibilizacién, también |la creacion de referentes diversos y alejados
de la hegemonia, esto es, mas referentes femeninos, no binaries, etc.:

LESBIANA, MAYOR: Las mujeres tenemos que realizar
un esfuerzo especial para explicarnos. (...) Con respecto
al activismo, las mujeres estaban ahi, pero, en los
comentarios y en las propuestas, eran siempre los
hombres, aunque la militancia aceptaba a las mujeres.

CHICA BISEXUAL: En la tv, también los hombres gais
estan sudper normalizados y las mujeres lesbianas para
nada.

LESBIANA, MAYOR: Y, yo personalmente, lo que echo en
falta son los referentes, que cada vez hay mas, pero los
referentes en la literatura, en el cine...

MARICA, <2500: Que ademas, los gais tenemos
mas visibilidad en el colectivo. Cuando alguien dice
homosexual siempre piensa en un hombre, no en
lesbianas. Entonces, hay privilegios ahi. Y entre nosotros
marcamos mucho mas lo que hay que hacer o lo que no
hay que hacer.

y : an la diversidad

En general se manifiesta la necesidad de mas espacios que protejan la di-
versidad y, al mismo tiempo, estén abiertos al publico, esto es, en los que
todas las personas tengan cabida, sin ningun tipo de discriminacion; bares
de ambiente lésbico, espacios libres de machismo, lugares de encuentro se-
guros para adolescentes y jévenes trans* (como recursos de ocio compartido
abiertos a cualquier joven):

BOLLERA, JOVEN: Mas espacios de encuentro, fiesta,
socializacion... de cualquier sigla y/o edad. (---) Yo creo
que, si hubiera existido otro lugar, seria p05|ble que se
reunieran mas personasy que se sintieran mas coémodas.



MARICA, <2500: ;Mas espacios? Si. Si, siempre. Pero
también pensando un poco, que si es privado pues
poco se puede hacer. Si hablamos de crear espacios
publicos pues con una idea o un trabajo de cémo entre
comunidades deberia de ser ese sitio. Para que todo el
mundo pudiera tener cabida sin que hubiese ningun
tipo de discriminacion.

CHICA BISEXUAL: Es que creo que ese es un debate,
creo que estaria super guay, porque al final tu te sientes
mas a gusto en un espacio donde sabes que todo el
mundo te entiende y nadie te va a agredir, ni te va a
insultar, pero a la vez creo que también es como un poco
aislarse y también eso hace que nunca se consiga la
igualdad. Claro que yo echo de menos un bar de chicas
en Donostia.

GAY, EXTRANIJIERO: Yo si que echo de menos en la
ciudad un bar que se critique el machismo o que no se
critique al gay que esta. Incluso en la parte de recreacion
(ocio) y el deporte es dificil.

CHRYSALLIS: Necesidad vital y urgentisima de que los
chicos y chicas adolescentes, y jévenes, tengan acceso a
posibilidades de encontrarse. Para esto, generar formato
grupo de tiempo libre. Lo que pasa que la dispersiéon
geografica lleva, de nuevo, a dificultades econémicas
paratransportarse, etc.(...) Estosrecursosde ocio,ademas
de para ellos y ellas, abiertos a otros chicos y chicas
por supuesto, en entornos de seguridad y confianza.
Es decir, que no tengan que estar exponiéndose
permanentemente.

>Lucha contra la LGTBIfobia en el deporte
Finalmente, el deporte se presenta como otro de los grandes retos:

BOLLERA: Seguir potenciando en el deporte la lucha
contra la homofobia. Aqui (Gehitu) inicialmente se han
sumado una serie de clubes, pero creo que también
es la instituciéon la que también deberia de participar
directamente. (..) El llegar a muchos chavales, con
charlas, con exposiciones... con cosas. Desmitificar el
mito. Que yo creo que son sectores mas reacios a este
tema. (...) Tema de mujeres porque ademas hay una
inmensa mayoria de mujeres lesbianas implicadas en los
deportes. En los equipos de balonmano, baloncesto... o
sea la media es superior a lo que es la media social.
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ADMINISTRACION Y JUSTICIA

La situaciéon administrativa® se puede volver un handicap y/o una puer-
ta importante de cara a conseguir el estatus de ciudadania, permitiendo el
acceso a una serie de servicios basicos que cubran necesidades esenciales,
garantizando asi los Derechos Humanos y la proteccion de leyes, recursos..:

AUKERA: Nosotras siempre decimos: ¢de doénde
partimos? No es lo mismo partir de una mujer transexual
en situacion irregular, que no tenga derecho, acceso a
la atencidén sanitaria... De una mujer empadronada, una
mujer transexual en situacién regular y tenga derecho
a la atencidén sanitaria. (...) EI empadronamiento es el
empezar a visibilizar esa persona, independientemente
de la orientacion sexual, de la identidad sexual, de si es
de aqui o de alli. (...) También nos ha pasado con algunas
autéctonasdel Pais Vasco que se han quedado sin padrén
y sin poder empadronarse. (...) Yo considero que deberian
de tener la misma facilidad y el mismo acceso en todos
los municipios a poder acceder al empadronamiento o
un empadronamiento social, partiendo desde esa base.
Porque es que incluso ahi existen diferencias entre
municipios.

Discriminaciones

>Los documentos de identidad (nombre y sexo)

La documentaciéon y el acceso a ciertos servicios para las personas trans* lle-
van tiempo siendo clave, luchando contra la negacién de necesidades y re-
conocimientos de la Administracion y la Justicia. Todos ellos, se convierten
en puntos basicos para alcanzar bienestar en cuestiones esenciales como
el cambio de nombre y sexo en la documentacién, obtencién de recursos...
Asi pues, la modificacion de la Ley 14/2012 (CAV) y la Ley 3/2007 (Estatal), o el
planteamiento de una nueva Ley, es fundamental:

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: Pero el problema viene de
la administracion, etc. Ahi muy mal. Ademas, hace unos
dias, me han denegado el cambio de nombre y de sexo,
y bueno... Tienes que estar dos afios tomando hormonas,
acudiendo al tratamiento hormonal, para poder cambiar
de nombre y de sexo. En primer lugar, yo no las tomo.
Se trata de la ley de 2007, y, claro, se ha reivindicado sin
parar una nueva ley, una nueva ley...

33. Legalmente la situacion regular, irregular o en tramite de la persona.



CHRYSALLIS: En la CAV tenemos la Ley del 2012
de transexualidad, que en su momento fue una ley
pionera, y que a dia de hoy es una verguenza de ley,
porque patologiza la realidad de la transexualidad, la
psiquiatriza, y es una ley que hay que cambiar. En esto nos
encontramos, con que parece que hay disposicion por
parte de las instituciones pero esperamos, esperamos y
esperamos...

>La patologizacion

Asi, la Ley no cuida a las personas trans* y sus necesidades, ya que sigue
anteponiendo los criterios médicos. De esta manera la Ley deja de ser re-
presentativa y una herramienta de proteccidn de las personas en situaciéon
trans* utilizandose para la regulacion y status quo del sistema sexo-género
binario y sus roles hegemonicos:

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: En primer lugar, necesitas
el informe psicolégico o psiquiatrico confirmando que
padeces un trastorno, yo tengo ese informe. Lo que
no podemos hacer es obligar a alguien a modificar su
cuerpo como quieren las leyes. En vez de adaptarse la
ley, nos tenemos que adaptar nosotros a la ley.

CHRYSALLIS: Entonces lo que sucede en este momento
es que la Ley del 2012, tiene un articulo que vulnera
los derechos de estas personas que dice: para que sea
aceptada la condicion de transexualidad tiene que haber
un informe psicolégico que descarta patologias mentales
gue induzcanaerrorenrelacién con laidentidad, esdecir,
se da una presuncién de culpabilidad. Esto es, “vienes
aqui diciendo que eres quien eres y yo puedo pensar
que estas loco”. Hasta ahora ademas, los psiquiatras
utilizaban esto para descartar el trastorno mental pero
también para decidir ellos sobre la identidad de las
personas.

Si bien es cierto que existen iniciativas que estan generando pequeros
cambios. Muchas de ellas, surgidas al hilo, por desgracia, de suicidios de
adolescentes. Sucesos tragicos que se han dado en la CAV en los ultimos
anNos como en capitulos anteriores se ha mencionado:

CHRYSALLIS: Este es uno de los avances que ha habido.
No solo que endocrinologia tenga mas peso que
psiquiatria si no que, ahora mismo, el acuerdo verbal al
gue se han comprometido los responsables de salud es
que psiquiatria no va a decidir nada sobre la identidad
de las personas que van. Lo que pasa, que esto que
formalmente ha habido un compromiso politico y de los
altos cargos técnicos de los servicios de salud, todavia
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no esta siendo asi. (...) Pero de momento, haber quitado
al psiquiatra de portero del servicio genera una situacion
muy diferente y de hecho, el compromiso ahora mismo
es que a psiquiatria se hace una sola visita para hacer
este descarte de trastorno mental. En este caso, ademas,
porque la Ley asi lo establece. Entonces aqui tenemos
que cambiar la Ley.

Necesidades

N : | trat

Asimismo, existe la necesidad de mejorar el trato de los/as profesionales de la
Administracién y Justicia hacia el colectivo LGTBI+, ya que en ocasiones perpe-
tUan discriminacionesy las personas pueden vivir una segunda victimizacion:

CHICO TRANS* AUTOCTONO: Una cosa es que te lo
nieguen, a mi me afecté mucho; y, bueno, otra cosa es
como el juez redacta el informe y cédmo se dirigia a mi.
Flipé muchisimo y no me gusté nada.

MUJER TRANSEXUAL, EXTRANIJERA: Yo llamé a la
policia, segun yo, para sentirme protegida, lo primero
que escucho que dice la policia es: “ah si, un travelo” (...)
Entonces, digo yo: ¢ A quién acudo yo si alguien me hace
algo? (Si alguien me pega? Es que no me voy a sentir
protegida por la policia.

BERDINDU PERTSONAK: Este ano hemos tenido una
demanda referida a dificultades generadas por falta de
informacién de un registro sobre la legislacién pertinente
en materia de modificacién documental, y dos quejas
de trato inadecuado en comisaria motivadas por falta
informacion y desconocimiento de la realidad de las
personas denunciantes.

Laf . resional

Se evidencia necesaria la formacion a las personas profesionales con el fin
de mejorar el trato:

MUJER TRANS, EXTRANIJERA: Si se puede hablar con
todos los policias, decirles: “por favor un respeto con
las personas que son diferentes, que sufren, que son
minoria”. Porque yo soy una minoria dentro del colectivo
LGTBI+, entonces esas personas son una minoria porque
a un gay se le puede tapar que es gay, a una lesbiana se le



puede tapar que es lesbiana. Las transexuales a algunas
se les nota a otras no. Informar. Informar a la policia, (...)
Ayuntamientos, instituciones a cémo tratar las minorias
gue estamos tan maltratadas de por si. Formarles. No hay
otra. Decirles directamente asi: no hay que echar mas
leAa al fuego. Si saben que son minoria estas personas
¢Por qué le voy a atacar o a reirme de su condiciéon? O
decirle que es un travesti.

>La atencion a sectores vulnerables: personas mayores

Otra cuestion a tratar desde las instituciones vascas, es el tema de |la tercera
edad y la sexualidad:

FUND. MATIA: Bueno nosotros el tema de su sexualidad...
Al final realmente es la persona y su entorno, y cémo lo
podriamos aproximar a su identidad personal. Ya ahi va
implicito la emocional, la relacional, la sexual...

GAY, MAYOR: La Diputacion si que tiene potestad sobre
la tercera edad, en las residencias, en las ayudas a
domicilio... (...) Entonces el dia que a mi me metan en una
residencia me van a meter con un hombre heterosexual
gue me vaamontarun pollo por estar ahi(...) Me preocupa
porque ya he escuchado de gente mayor esto.

LESBIANA, MAYOR: En la sociedad, en las familias, no
solo en las escuelas. No existe visibilidad en las personas
mayores, y yo creo que hay que trabajar en ello.

- Politi . . !

Por otro lado, otras administraciones que también funcionan como repre-
sentantes de la estructura socio-cultural institucional plantean carencias y
retos, que se traducen en discriminaciones y necesidades:

CASA MUJERES: Los temas se tratan como muy estancos,
por lo que no sabemos muy bien a quién corresponden
los asuntos LGTBI+, no es prioritario para nadie. Por tanto,
siempre sera algo secundario. Ahora se supone que se
encarga mas el Departamento de Derechos Humanos, y
parece que hace algo el 28 de junio y poco mas. Ademas,
la mayoria de las personas que vienen son mujeres cis
heterosexuales. Yo creo que es porque, por una parte,
es una realidad potente y, por otra, las politicas que
tenemos responden a estas mujeres. (...) Seguramente,
el diseno que hacemos atrae a un perfil de mujeres, y el
otro tal vez no viva como su espacio de referencia.
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FUND. MATIA: El problema de las instituciones es que
las necesidades y las personas se tienen que adaptar ala
organizacion, en vez de al revés.

Al final, cuestiones de este tipo recaen muchas veces en la voluntad de los/
as profesionales y politicos que ocupen ese contexto:

CASA MUJERES: Esto salié adelante por la insistencia
de una concejalia y porque para ella importante, ya que
asociaba las politicas de igualdad con las politicas LGTBI+.
Pero después no se desarrollé y no tuvo continuidad.
(...) Es necesario que haya voluntad por detras. Parece
que no es suficiente que haya una visibilizacién de las
representaciones; por nuestra parte, no notamos nada
especial, esta claro que necesitamos de algo mas.

CHICO TRANS*, AUTOCTONO: Las instituciones han
comenzado a moverse un poco, pero muchas veces es
por el interés individual de una persona sobre el asunto,
porque la persona se mueve o un profesor o una profesora
se pone en contacto contigo. Es mas bien por el interés
individual que por el trabajo realizado desde arriba...

Asimismo, se proponen cuestiones como el disefio de politicas interseccio-
nales, que pongan la vida, a las personas y sus caracteristicas, los tiempos y
las relaciones en el centro:

MUJER TRANS, AUTOCTONA: Yo al menos creo que
se deberian realizar campanas sobre la diversidad,
intervenciones sobre la diversidad. En Gipuzkoa, por
ejemplo, se deberia contemplar esta perspectiva como
un eje transversal, la interseccionalidad.

CASA MUJERES: Desarrollando la interseccionalidad, en
este sentido, procuramos que las politicas de igualdad
estén dirigidas no solo a un perfil concreto de mujeres,
sino que vayan a la raiz, ¢no? Por tanto, intentamos
entender la igualdad como un concepto mas amplio,
comprendiendo también que debemos incluir Ia
diversidad de la mujer a la hora de realizar nuestras
iniciativas. Y, en este sentido, yo creo que tenemos un
cierto chip de mezclar LGTBI+ e igualdad.

>Financiacion

Para poder llevar a cabo mas recursos especificos, actividades, servicios, asi
como visibilizacién y otras propuestas... Se reclaman financiacién y facilidades:

CASA MUJERES: Mas recursos para realizar politicas
mas especificas, para abordar esta interseccionalidad.
Debemos comenzar especificamente. Poner los recursos



yllevarlosacabo...No creo que sea tandificil. (...) Seria muy
interesante la creacién de estos foros con las personas
que disefian las politicas de igualdad, quienes realizan
las politicas LGTBI+, realizar proyectos conjuntos, etc.

CHRYSALLIS: Contar con las Diputaciones para tener
financiacion,parapoderatendercosasdesdelaasociacion
que si no, no se pueden atender. Por ejemplo, posibilitar
los encuentros de familias si hubiese financiacion lo
podriamos hacer mejor, para poder encontrarnos las
familias en fines de semana, estos encuentros significan
gastos que algunas familias no pueden pagar. Esto
significa una dificultad y hemos constatado que los
encuentros de familias, en un contexto de ocio, de
tiempo libre tienen un valor increible para esas familias.

CHICA ASEXUAL: Estaria muy bien ayudar a ampliar los
recursos. Tanto con respecto a la asexualidad como el
tema de LGTB+; intentar desarrollar y poner a disposicion
:c:lel publico videos, entrevistas, documentales o lo que
uera.

MUJER TRANS, TRABAJADORA SEXUAL: Lo que haria
yo es un poco mas de publicidad, porque hay muchas
chicas que no saben que aqui hay organizaciones que
te pueden ayudar, como vienen de lugares que han
sido maltratadas no quieren acercarse a nadie. Mas
propaganda en medios diferentes.

AMBITO FAMILIAR Y AMISTADES

Discriminaciones

>E ! o - . ! o -

Respecto al ambiente familiar muchas veces la falta de aceptacién y agresio-
nes se materializan ridiculizando la situacion o restandole valor, asi como
utilizando eufemismos para no aceptar las situaciones:

LESBIANA, MAYOR: En mi caso, en casa de mi pareja
me llamaban «tu amiga». Sabiendo que éramos pareja.
Nunca lo he entendido, pero asi le lamaban.

5. RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS Y GRUPOS FOCALES # 112



NVIVENCIA EN LA DIVERSIE ﬁ M I+ EN GIPUZKOA 2018

NO BINARIE: Mi tia si que lo trata un poco como “no
tienes novias, tienes amigas”. Y eso me pone un poco de
los nervios, no sé por qué no quiere verlo.

NO BINARIE, <2500: Sali del armario como no binarie
hace dos anos, y en su momento si que mi madre lo supo
(...) le dije que me llamara con otro nombre, lo del neutro
no le dije porque seria demasiado para ella. Al principio
si que lo intentaba a ratos, pero siempre era como una
mofa. También era como una mofa entre su marido y
ella, muchas veces tenian comentarios.

MUJER TRANS, AUTOCTONA: Recuerdo que, con 11
anos, en una comida de esa familia enorme, ya con el
discurso mas madurado de que queria ser chica, una tia
me dijo lo siguiente: «<Uno se tiene que conformar con lo
gue tiene». Y eso delante de todo el mundo.

GAY, D.F: Mi madre sin embargo dijo: si si, pero siempre
le costo.

Si bien es cierto, el hecho de una vinculaciéon fuerte puede llevar a entender
la situacion y cambiar el discurso de las personas cercanas:

CHICA BISEXUAL: Yo mi abuelo me acuerdo por
ejemplo que al principio me decia “tu amiga”, luego “tu
compafera” y después pasé a decirme “tu enamorada”.
Fue cambiando...

MUJER TRANS, EXTRANIJERA: Mi familia no aceptaba
nada, es de mente cerrada. Hoy en dia me aceptan
algunos pero no todos.

CHICO TRANS: Luego a la mayoria de familiares, hoy en
dia si, pero afnos atras verme por la calle y no saludarme
o cambiarse de acera.

.C : pad

Entre amistades o en el municipio de residencia los estereotipos suelen te-
ner consecuencias con comentarios o actitudes prejuiciosas que no cuidan
la diversidad y el respeto. Si bien es cierto, cada estereotipo reproducira unos
comentarios/situaciones concretas:

CHICO BISEXUALA: Son estereotipos. Cuando yo les dije
a unos amigos que era bisexual. Estabamos comiendo y
la reacciéon de uno de ellos fué descojonarse en mi cara,
eso primero y luego, coger el corcho de la sidra y hacer
como que (gesto de llevarse la mano al culo).



GAY, VIH: Ciertos tépicos de antes no han desaparecido,
las bromas, los chistes...

LESBIANA, <2500: (Sobre su orientaciéon) Ha costado
mucho trabajo concienciar a la gente. He tenido que
escuchar mil comentarios en el pueblo. Si algun dia
apareciese con un chico, dejaria descuadrado a todo el
mundo.

CHICA BISEXUALA: Que seas una chicay que tengas un
amigo chico con el que no tienes relaciones sexuales...
En esta sociedad, la gente no lo entiende.

NO BINARIE, ASEXUAL, 16 ANOS: En la cuadrilla, por
ejemplo, no entiendo por qué, pero el sexo era como
algo vital. Todo el rato era quien habia follado con no sé
quién y no sé qué. Yo soy asexual y siempre era como...
al final me fui de esa cuadrilla y eso también es cosa de
la heteronorma de que todo el mundo tiene que tener
deseo sexual y no es asi.

Asi, muchas personas LGTBI+ desarrollan estrategias y actitudes empodera-
das que les ayuden en su bienestar:

GAY, D.F: Tampoco les voy a dejar que me digan nada. No
no no... A quien le guste bien y a quien no le guste que
se vaya. Luego por la espalda te estan clavando pero a
mi eso me da igual. Me resbala. Puedes prepararte, pero
hay que tener fuerza mental. Mira, yo vivo con mucha
naturalidad, a quien le guste que le guste, yo soy asi
punto.
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| tratarse de un estudio con perspectiva interseccional sacar conclusio-

nes generales y absolutas es complicado. Tampoco seria realista, ni seria
una representacion honesta de la realidad. Sin embargo, es cierto que algu-
nos factores atraviesan a todas las personas del colectivo.

Para empezar, el factor del género en los ingresos econémicos es decisiva,
es decir, las mujeres lesbianas, bisexuales y/o trans* cuentan con ingresos
inferiores y con situaciones laborales menos estables, asimismo, las personas
no binaries.

Por otro lado, respecto a la edad las identidades mas transgresoras: no bi-
narie, trans* agénero y un sinfin de opciones mas alla de las dos hegemo-
nicas (mujer, hombre) se sitdan, sobre todo, en las mas jévenes. También el
aumento de edad parece polarizar las orientaciones afectivo-sexuales, esto
es, hay muchas mas personas bisexuales jovenes que adultas, en cambio,
hay muchas mas adultas lesbianas y gais que jovenes. Todo ello lleva a pre-
guntarse qué ocurrird cuando las personas con identidades y/u orientacio-
nes Mas alternativas, que aun estan estudiando, accedan al mundo laboral.
¢Se acogeran todas estas nuevas realidades?

En esta linea, las personas cisexuales cuentan con ingresos econémicos
mayores que las no cisexuales, asi como con situaciones laborales mejo-
res. Todo ello, unido al factor edad como se explica en el parrafo anterior,
pero también a la sociedad cisnormativa que facilita los medios para el logro
de autonomia y bienestar a éstas, dificultando asi las vidas de las personas
trans*y las no binaries/queers.

Respecto a los dmbitos, en los espacios publicos se da el mayor nimero de
agresiones, se han llegado a manifestar 385. Muchas de ellas corresponden a
discriminaciones directas categorizadas como agresiones de rechazo (mira-
das, dificultades en el acceso...) y verbales (insultos, comentarios...). De hecho,
en los municipios inferiores a 10.000 habitantes el porcentaje de discrimina-
ciones en este ambito se dispara. Como consecuencia, junto a otros factores,
se produce el fendmeno del “exilio sexual” (coloquialmente “sexilio”), esto es,
que las personas LGTBI+ abandonen su lugar de nacimiento para afincarse
en ciudades o municipios mas grandes buscando anonimato y el desarrollo
libre y mas pleno de su sexualidad.

El ambito educativo se entiende como una de las grandes claves para el
cambio social, por ello se cree imprescindible la formacion en diversidad
afectivo-sexual a los tres agentes de la comunidad educativa: alumnado, pro-
fesorado y familias/tutores/as. Todo ello con el fin de asegurar el bienestar de
la infancia y juventud LGTBI+ y el cese de la reproduccidon de estereotipos y
prejuicios sobre el colectivo. También es importante que el mismo alumna-
do obtenga recursos para desarrollar respuestas frente agresiones, asi como
protocolos de cumplida obligatoriedad que recojan el tratamiento y respeto
del alumnado DSG. Finalmente, visibilizar la diversidad sexual en los mate-
riales escolares, en campanas y en el curriculum educativo vasco (Heziberri
2020) de manera especifica son los reclamos para una escuela del siglo XXI.

6. CONCLUSIONES # 117 #




ONVIVENCIA EN LA DIVERSIDA

JES DE LA POB LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

La sanidad presenta altos indices de discriminaciones indirectas, lo que
concluye en una invisibilizacién en todo el sistema sanitario de la diversidad
afectivo-sexual. Es decir, se trata de una infraestructura muy hetero-cis-nor-
mativa que No recoge en sus procesos, programas, practicas y discursos las
multiples opciones de vida que las personas LGTBI+ habitan. Ello deriva en
una falta de conocimiento especifico de los/as profesionales sobre DSG e in-
cluso en un trato inadecuado hacia las personas del colectivo. En esta linea,
entre los grandes reclamos se encuentra la despatologizacion de la transe-
xualidad, asi como la especializacion real y efectiva en ella. Ademas, se ha
comprobado que existen trabas que el mismo sistema y los/as profesionales
crean para dificultar el acceso a lo reclamado por estas personas, derivando
en situaciones de riesgo y condicionamiento vital ligado a su salud mental,
fertilidad... También la hetero-suposicidon de las personas con orientaciones
Nno normativas supone riesgos para la salud, pero si bien es cierto, a otro nivel
de riesgo.

El mundo laboral ha mostrado ambientes de trabajo verbalmente LGTBI+-
fébicos, por ello, se plantean formaciones en DSG y compromisos expresos
de las empresas hacia sus trabajadores/as LGTBI+. Si bien es cierto, algunos
perfiles como las mujeres trans* aun mas siendo de origen extranjero, han
manifestado tener serias dificultades de acceso al mercado laboral, tenien-
do que acudir a trabajos precarios y/o estigmatizados para su supervivencia,
guedando asi en una posicién de vulnerabilidad. Por ello, algunas participan-
tes han manifestado la necesidad de puestos de trabajo protegidos. Las les-
bianas y los gais, en cambio, han manifestado discriminaciones de otro tipo
como mayor exigencia de eficacia para ser reconocidas/os o la necesidad de
salir del armario continuamente.

Respecto a los espacios de ocio y cultura, muchas discriminaciones ocurren
en las redes sociales donde el anonimato de las agresiones permite saltar-
se el "discurso politicamente correcto” y tener actitudes LGTBI+fébicas sin
asuncion de responsabilidad. Asimismo, los lugares frecuentados por perso-
nas de 16 a 40 anos parecen ser de mayor peligro que el resto. En esta linea,
las mujeres y personas no binaries han denunciado con frecuencia serias
agresiones machistas en espacios de fiesta, donde interseccionan ser les-
biana y mujer, no binarie y una relacion con una mujer, etcétera. Por todo
ello, se evidencia la necesidad de espacios que se comprometan a cuidar de
la DSG y sean identificables como tal. Asimismo, en el consumo de cultura,
se ha manifestado el deseo de mas y nuevos referentes que den visibilidad
a muchas otras sexualidades no normativas, mas alla de la homosexualidad
masculina; asexuales, pansexuales, lesbianas, transexuales.. Que toda esta
diversidad se inserte en la cotidianidad de los espacios culturales y de ocio.

Aunqgue la Administraciéon y la Justicia son los espacios con el indice mas
bajo de discriminaciones, la falta de representacion y respeto a la DSG ha
sido altamente compartida entre las opiniones y ha superado el 50% de dis-
criminaciones indirectas. Cabe destacar que las personas LGTBI+ que no tie-
nen apenas acceso a la Administracion por su situacion legal (irregular o en
proceso de solicitud de asilo) son sin duda las de mayor vulnerabilidad social,
ya que esto no les permite acceder a otros recursos. En cuanto a las necesi-
dades se basan en; primera, una nueva Ley de transexualidad que no vulnere




sus derechos y garantice el respeto a sus necesidades. Segunda, formacion
en diversidad a las/los profesionales de las Administraciones y la Justicia, con
el fin de conocerla y poder atenderla como debe. Tercera, politicas intersec-
cionales que respondan de manera concisa, clara y prioritaria a la diversidad
sexual y que, a su vez, reflejen/recojan las multiples realidades de las perso-
nas LGTBI+*. También las personas en situacion de dependencia que habita
residencias, vinculadas a la Diputacion, requiere un abordaje de la DSG. Para
ello, se solicita financiaciéon y facilidad de recursos, todo esto con el fin de
avanzar hacia nuevos modelos de atencion mas personalizados y con garan-
tias hacia la intimidad de las personas mayores.

En cuanto a la familia y las amistades, la juventud de entre 16 y 25 afios son
guienes mas agresiones denuncian en este ambito, alcanzando el 59% de la
muestra, siendo las personas intersexuales y las transexuales las mas vulne-
rables. Este alto indice se relaciona con el momento vital de asentar y publi-
car la autodefinicion de la sexualidad. Habitualmente, las discriminaciones
son verbales, basandose en la ridiculizacién de la situacién o restandole valor.
Si bien es cierto, muchas personas han manifestado que con el tiempo sus
familiares han modificado su discurso hacia la DSG, también ellos/as/es han
vivido procesos de empoderamiento.

Asi pues, los espacios con menor regulacién son en los que las personas
LGTBI+ adultas mas discriminaciones denuncian: espacios publicos, ocio
y cultura, asi como familia y amistades. AUn y todo, el ambito educativo se
equipara a estos niveles. Por otro lado, las discriminaciones indirectas se ele-
van considerablemente en los ambitos mas institucionalizados: Sanidad y
Administracion-Justicia.

En consecuencia, las personas LGTBI+ guipuzcoanas declaran no sentirse
del todo seguras en ningudn espacio para ser quienes son o0 mostrarse como
les gustaria. Derivando, en ocasiones, en estrategias de auto-invisibilizacién
para la proteccidon de violencia directa y/o simbdlica, asi como para su tran-
quilidad. Tampoco sienten que la diversidad afectivo-sexual esté representa-
da en nuestra sociedad. ;Qué responderian si preguntasemos a las personas
heterosexuales si se sienten seguras o visibles por serlo? En este sentido, pa-
rece haber respeto o haber alcanzado cierto nivel de igualdad, pero todavia
existe un gran numero de personas en nuestra provincia que no pueden ser
quienes quieren con total libertad y tranquilidad, asi como desarrollarse sin
miedo.

Respecto a las estrategias de invisibilizacion son en los espacios publicos,
educativos y laborales donde mas se desarrollan por percibirse como los de
mayor riesgo. Las personas LGTBI+ a través de esconderse alcanzan los pri-
vilegios sociales que la heteronormatividad y la cisnormatividad ofrecen, asi
como la adaptacion que el marco actual exige.

34. Por ejemplo solicitantes de asilo o personas en situacion irregular, migracion, diversidad funcional...
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Por otro lado, una de las grandes exigencias, transversal a muchos ambitos,
ha sido la de crear infraestructuras no excluyentes, con accesibilidad vy li-
bertad de decision. Es decir, bafios comunes, vestuarios no segregados que
perpetuen el sistema binario, etcétera. De esta manera, la diversidad funcio-
nal y la sexual gozarian de cierto nivel de “norma-lizacion”.

Finalmente se concluye que los perfiles mas vulnerables son aquellos en
los que interseccionan multiples caracteristicas posibles de discriminacion:
solicitantes de asilo, mujeres trans* extranjeras y jovenes trans, mayores...

Para responder a todo ello, las propuestas han ido en lineas generales por:
la formacion, la visibilizacion, los espacios identificables como seguros y la
regulacion interseccional.






SV15dMNdOdd

iy,




Las propuestas que a continuacidén se mencionan se corresponden con las
necesidades detectadas en la valoracién de los datos recogidos. En algu-
Nnos casos son también necesidades que han expresado explicitamente las
personas entrevistadas.

No se diferencia entre ellas el posible estado de implementacion en el que
algunas puedan hallarse ya, o la institucidon u organismo que ostente las
competencias para desarrollarlas, ya que entendemos esta debe ser una la-
bor colaborativa y coordinada entre las instituciones, ya sean locales, provin-
ciales, autonédmicas o, si fuera posible, estatales.

Entendemos también que muchas de las propuestas lanzadas deberian
también contar con la implicacion de otros agentes sociales (tercer sector,
empresa y educacion privada, espacios culturales, deportivos y de ocio, etc.),
no exclusivamente con las instituciones publicas.

Transversales

Como se expone durante el estudio existen multitud de espacios en los que
las personas LGTBI+ se sienten discriminadas y/o violentadas, por ello se cree
necesario promover la creacion de espacios no excluyentes y no binarios:
bafos, vestuarios... En colegios, polideportivos, Centros de Cultura, Edificios
PuUblicos, Espacios laborales, de ocio... Existen ejemplos de esto en el Estado
espanol:

- Proyecto Banos Inclusivos Zaragoza. Inesperadxs:

h JJ/www.eldiari i v -ba-
no_0_702730408.htm

- Proyecto Banos Genderfree Madrid. Free Wee Project:
http://freeweeproject.org/sobre-el-proyecto
Espacio Publicos + Ocio y cultura

Como se explica en varios apartados del estudio, se trata de los ambitos don-
de mas agresiones se registran y donde mas discriminadas se sientes las per-
sonas del colectivo. Ademas, concretamente, es en el ambito deportivo don-
de masdificultades se encuentran las personas LGTBI+, por ello proponemos
K de Kalitatea: la promocién de que los equipos deportivos que se compro-
metan a respetar la DSG (entrenadorxs que reciban formaciones, etc.), asi
como la de equipos mixtos, reciban mas puntos de cara a subvenciones. De
igual manera, la existencia de una clausula que les comprometa a los recep-
tores a cumplir ciertos criterios de respeto de la DSC.

De una manera mas general, seria importante que las actividades promovi-
das desde la Diputacién sirvan para la visibilizacién del colectivo: pases de
moda, campanas de publicidad, o cualquier acciéon de este tipo se aprove-
che para mostrar modelos mas diversos y multiples. Asimismo, de manera
complementaria se podrian mostrar referentes con identidades/estéticas
alternativas (para personas con identidades N.B.). El lenguaje también de-
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beria cuidarse, no tanto hombre-mujer, contemplar un lenguaje no exclu-
yente para ninguna identidad.

De una manera mas informativa y como forma de concienciar a la poblacion
se propone:

- Campafa para censar/mapear personas/entidades-espacios que se
comprometan a cuidar de la DSG. Un ejemplo seria el “EUSKARALDIA",
lo que nos proporcionaria una visién bastante realista de la diversidad
real existente en nuestro territorio.

- De manera complementaria, se propone crear una Guia de Buenas
Practicas que se encargue, por ejemplo, de publicar y difundir anual-
mente a los Ayuntamientos una guia cultural de actividades, teatros,
charlas y conciertos que promuevan la DSG y la diversidad en general
(funcional, cultural...). Con el fin de que puedan contratar e incluir en
sus agendas culturales acciones interesantes de cara a la diversidad.

- Finalmente, seria interesante reunir todo esto en unas jornadas/foros
interseccionales sobre Diversidad que supongan puntos de encuentro
de realidades.

Por ultimo, fomentando el asociacionismo, activismo, agentes sociales y/o
el voluntariado se aprovecharan los recursos existentes (asociaciones) como
puntos de encuentro y espacios publicos seguros de agresiones, de ocio y
cultura.

Educacion (formal y no formal)

En el ambito educativo siguen existiendo discriminaciones diversas, por lo
gue proponemos la coordinacion de AMPAS, sindicatos estudiantiles, sin-
dicatos de profesorado, Berritzegunes, Departamento Educacion GV y aso-
ciaciones y movimientos LGTBI+ para crear un grupo motor que desarrolle
cambios en el Curriculum Educativo (HeziBerri 2020) especificando de ma-
nera mas concreta el trabajo en torno a la DSG. Todo ello, a través de estra-
tegias como transversalizar/visibilizar en todas las asignaturas la diversidad
afectivo-sexual. También de cara a revisar el material hetero-cis-normativo
utilizado en el sistema educativo, ya que éste supone la exclusion de la multi-
plicidad y la construccion de un imaginario sesgado. Un ejemplo del trabajo
explicito en torno a la diversidad sexual podria ser SKOLAE (https:/www.edu-
cacion.navarra.es/es/web/dpto/programa-skolae).

Promover/Financiar la formacién en DSG a todo el alumnado y profesorado
guipuzcoano a través de charlas, talleres... Seria interesante reforzar servicios
ya existentes como la parte de BERDINDU encargada del alumnado o BER-
DINDU Eskolak, encargadas de la formacion del profesorado.

Finalmente, sin olvidar que el sistema educativo abarca mas que la educa-
cién infantil, primaria, secundaria y bachillerato, se proponen, también for-
maciones en la universidad, asi como en FPs y centros no oficiales.



Sanidad

Aunqgque no son numerosas, se ha concluido un alto indice de discrimina-
ciones indirectas por la invisibilizacion y desconocimiento de las realidades
LCTBI+ en la sanidad, por lo que seria necesario crear campanas de con-
cienciacion sobre prejuicios de los/as profesionales. Ademas, las autori-
dades sanitarias deberian tomar el compromiso de visibilizar y contemplar
la DSG en sus protocolos, normativas y procedimientos, como por ejemplo
en procesos de reproduccion se contemple que los dos cuerpos de la pareja
pueden gestar, etc. Una accidon parecida es la realizada por el Gobierno Vasco
mediante la red de ERABEREAN con la Ertzaintza.

De manera mas especifica, se ha vislumbrado como la sanidad sigue que-
dandose atras en cuanto a las realidades trans*, por ello se propone atender
las necesidades de las personas trans* de una manera mas coordinada en-
tre unidad especializada y atencién primaria, intentando que esta Ultima
tenga mas presencia y peso. Asi, la UGI se limitaria a cuestiones especificas y
personalizacién de los tratamientos/necesidades. Existen ejemplos de bue-
nas practicas en la sanidad hacia este colectivo como pueden ser el Servi-
cio Navarro para personas trans o Transit (Oficina de Transexualidad fuera
del sistema sanitario pero vinculada a él) que fue creado desde las personas
trans*y para personas trans*

De manera complementaria, y preventiva, seria necesario también:

- Generar y difundir conocimiento, no cisexista, sobre la multiplicidad de
cuerpos y sexos; estudios/relatos sobre intersexualidad...

- Formacion en la universidad de medicina, enfermeria y/o farmacia de
cara a que seran los futuros profesionales que atenderan en el ambito.

- Fomentar y promover el uso de preservativos no falicos.
Ambito laboral

Como sucede con los grupos deportivos, seria interesante trasladar la idea de
la K de Kalitatea como marca/logo a las empresas/entidades en las que se
apliguen practicas y normativas que visibilizan y respetan la DSG, por ejem-
plo cupos, etc. Ademas, se deberia realizar un compromiso publico de ello.
De aprobarse, alguno de los organismos y/o administraciones se encargaria
de “acompanary fiscalizar” todo ello, lo que conllevaria, por ejemplo, a ciertos
beneficios (subvenciones, bonificaciones...).

A nivel sindical son necesarios convenios que contemplen la visibilizacién
y el respeto de la DSG, ya que como se ha podido observar son muchas las
discriminaciones verbales en este ambito.

Administracién y Justicia

Segun lo concluido en el estudio las personas LGTBI+ no se ven reflejadas en
la administraciéon e instituciones por lo que es totalmente necesario la crea-
cion de politicas interseccionales y que, de alguna manera, salga a la luz
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la Ley LGTBI+ Vasca que contemple: realidades trans* la no obligatoriedad
matrimonial para formar familias con menores, etc. Son ya muchos territo-
rios los que nos llevan la delantera (Valencia, Murcia, Extremadura, Cataluia,
Asturias, Navarra...). Ademas, a largo plazo, esto podria suponer la transversa-
lizacion de manera efectiva de la DSG en todos los departamentos institucio-
nales. Aun asi, para ello serian necesarios:

- Protocolos para las administraciones.
- Herramientas y recursos a los que acudir.

- Especializar a los/as técnicos que atiendan a personas en DSG: policia,
trabajadoras/es sociales, educadoras/es sociales, administrativas/os de
primera atenciéon, ayuntamientos...

Todo ello podria llevarse a cabo mas facilmente si se crea/promueve un Con-
sejo LGTBI+ Vasco que refuerce y gestione la coordinacién, vinculos, interac-
ciones entre Administraciones (Gobierno Vasco, Diputaciones, Ayuntamien-
tos) para la mejora de politicas.

De una manera mas especifica, hoy en dia empieza a surgir la necesidad de
contemplar la llegada de la primera generacion de personas LGTBI+ a la 3°
edad. No quiere decir que no existan personas LGTBI+ mayores, sino que el
numero de personas reconocidas aumentara. Por ello, la manera de abordar
la DSG en la avanzada edad se presenta como un reto en los centros de ma-
yores. Con el fin de crear entornos seguros donde la persona siga pudiendo
vivir como es/eray respetar su estilo de vida en el proceso de resocializacién
se plantea lo siguiente:

- Modelos de viviendas/vidas “cohousing”.
- Formacién y sensibilizacion de personal empleado y residentes.

- Atencion residencial especializada en mayores LGTBI+. Ejemplo la Fun-
dacién 26 de diciembre de Madrid: http://www.fundacion26d.org/

- Individualizacion/Personalizacion en los espacios y formas de vida, fo-
mentando otros lugares/actividades para la socializacion entre iguales
y garantizando la intimidad de la persona. Por poner un ejemplo, en
Donostia existe la Fundacion Matia (http://www.matiafundazioa.net/).

Familia y amistades

Se es consciente de la dificultad de influir en estos ambitos, pero se trata del
campo donde los jévenes entre 16 y 25 anos denuncian mas discriminacion.
Promover campamentos protegidos para la adolescencia y juventud LGT-
Bl+, con personas monitoras con conciencia y formadas, abiertos a todo el
publico, reforzarian la socializacion y los vinculos seguros, asi como el desa-
rrollo personal pleno y libre de estas personas. Un ejemplo podria ser Oasis

en Barcelona (http://oasislgtb.org/es/).



Ademads, vemos necesarias campafias de sensibilizacién y/o publicidad
sobre familias LGTBI+ como, por ejemplo: “Hay nifias con pene y niflos con

vulva”  (https://www.noticiasdenavarra.com/2017/05/29/sociedad/navarra/la-

campana-hay-ninas-con-pene-y-ninos-con-vulva-gana-tres-premios-en-el-

Finalmente, es totalmente necesario promover charlas, talleres y demas
conocimientos en AMPAS y espacios de madres/padres.
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En este estudio nos hemos encontrado con dificultades para contactar y
visibilizar a personas asexuales y personas que hayan vivido procesos mé-
dicos referidos a su intersexualidad. También el origen ha sido un handicapy
no hemos podido representar las realidades de personas originarias de Asia,
Magreb, Africa... Asimismo, encontrar testimonios directos de personas ma-
yores LGTBI+ se ha convertido en ardua tarea.

No quiere decir que no las haya, tampoco es nuestra intencion invisibilizarlas.
Seguramente, al ser realidades lejanas a las personas que realizdbamos el
estudio, o la marginalizacion que este sistema hace de estos perfiles dificulte
su acercamiento y contacto.

El acceso a la vivienda tampoco ha quedado reflejado ya que, no ha sido un
punto de interés ni de las personas entrevistadas como de las entrevistado-
ras. Este aspecto basico de la vida daria mucho de qué hablar en el colectivo
LGTBI+, sobre todo entre las personas trans* y/o extranjeras, como por ejem-
plo ha sacado a la luz el estudio Desirak Plazara 2018.

Por otro lado, durante la investigacion ha surgido el cuestionamiento cons-
tante de las categorias identitarias; como se construyen, cémo las clasifica-
mMos para ordenar la informacion, los limites de éstas, lo etéreo de ellas, lo
pesadas que se convierten en ocasiones...

Finalmente, seria pretencioso decir que se han tratado y analizado todos los
datos con exactitud y efectividad al 100%. Como todo, nuestras capacidades
y los procesos tienen sus limites; conocimientos, tiempos... Por ello, este acer-
camiento sirve para hacerse una idea general, y concreta en algunos aspec-
tos, de cémo viven las personas LGTBI+ en 2018 en Gipuzkoa.

Si bien es cierto no todo es negativo, el estudio también ha permitido reco-
ger muchisima informacién que posibilita seguir investigando, profundizan-
do en ambitos, aspectos, perfiles... con mayor concrecién aun. Una manera
de seguir desgranando la realidad dinamica, deconstruyéndola, reconstru-
yéndola, construyéndola...

Mil desafios y retos apareceran. Reivindicaciones futuras de personas no bi-
naries sobre reconocimiento legal, relacional, del uso del lenguaje, asi como
la visibilizacion de la multitud de cuerpos no normativos, etcétera.

Lo importante no eslo que se menciona en este documento, sino todo lo que
a partir de ahora se puede hacer con él.
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1. GLOSARIO.

GLOSARIO

ACOSO SEXUAL El acoso se diferencia de la agresion por
ser algo indeseado, pero no comporta agresion. Es un
comportamiento indeseado con el proposito o el efecto
de atentar contra la dignidad de una persona en un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

AFECTIVIDAD Capacidad de reaccién que presente una
persona ante los estimulos que provengan del medio
interno o externo y cuyas principales manifestaciones seran
los sentimientos y las emociones.

AGENERO Es una identidad en la que la persona no se
identifica con ningin género.

ANDROGINIA La caracteristica de una persona cuya
apariencia 0 modo de expresidbn es una mezcla de
caracterfsticas y/o comportamientos femeninos vy
masculinos.

ASEXUAL O ASEXUALIDAD Orientacion sexual de una
persona gue no siente atraccion erdtica hacia otras
personas. Puede relacionarse afectiva y romanticamente.
No implica necesariamente no tener libido, o no practicar
sexo, 0 no poder sentir excitacion.

BIFOBIA Temor, enojo irracional, negacién de su
existencia, intolerancia y/u odio hacia la bisexualidad
y las personas bisexuales. La fobia puede darse entre
personas heterosexuales, gais, lesbianas o las personas
bisexuales y suele estar relacionada con numerosos
estereotipos negativos acerca de las personas bisexuales
centrados en la creencia de que la bisexualidad no existe
y en la generalizacion de que las personas bisexuales son
promiscuas.

BIGENERO Término usado para describir a las personas que
tienen una identidad o expresion de género que es tanto
masculina como femenina, ya sea de forma simultanea o
alternada. Aunque, también puede describir una tendencia
a moverse entre el comportamiento masculino y femenino,
segun el contexto.

BINARIO Concepcidn, practicas y sistema de organizacion
social jerdrquico que parte de la idea de que solamente
existen dos géneros en las sociedades, femenino y
masculino, asignados a las personas al nacer, como hombres
y como mujeres y sobre los cuales se ha sustentado la
discriminacion, exclusion y violencia en contra de cualquier
identidad, expresion y experiencia de género diversas.

BISEXUAL O BISEXUALIDAD Persona que se siente
emocional y/o sexualmente atraflda por personas de los
dos sexos.

BOLLERA Término despectivo para lesbiana. En nuestra
lengua existen diversos términos despectivos para referirse
a las lesbianas, como marimacho, bollera, tortillera o
camionera. Alguno de ellos, como el de bollera, ha
sido recuperado por algunas lesbianas, quienes se han
reapropiado de este hombre para afirmarse en él.

CHAPERO Hombre que se prostituye con otros hombres.

CISGENERO Una persona que se identifica con el género
/ sexo asignados al nacer en base a los canones sociales
actuales.

CISNORMATIVO O CISNORMATIVIDAD Expectativa,
creencia o estereotipo de que todas las personas son
cisgénero, o de que esta condicion es la Unica normal o
aceptable. Esto es, que aquellas personas que nacieron
como hombres, a quienes se les asigné el género masculino
al nacer, siempre se identificar&n y asumirdn como hombres,
y aquellas que nacieron como mujeres, a quienes se les
asigno el género femenino al nacer, lo hardn como mujeres.

DELITOS DE DISCRIMINACION U ODIO El Comité de Ministros
de la Organizacion para la Seguridad y la Cooperaciéon en
Europa (OSCE], en diciembre de 2003, definié el concepto
de delito de odio como: “toda infraccién penal, incluidas
las infracciones contra las personas y la propiedad,
cuando la victima, el lugar o el objeto de la infraccion son
seleccionados a causa de su conexion, relacion, afiliacion,
apoyo o pertenencia real o supuesta a un grupo que pueda
estar basado en la raza’, origen nacional o étnico, el idioma,
el color, la religion, la edad, la disfuncion fisica o mental, la
orientacién sexual u otros factores similares, ya sean reales
O supuestos”.

DERECHOS LGTBI+ La igualdad y la no discriminaciéon son
principios basicos de lasnormasinternacionales de derechos
humanos. Toda persona, sin distincion, tiene derecho a
disfrutar de todos los derechos humanos, incluidos el
derecho a la igualdad de trato ante la ley y el derecho a
ser protegido contra la discriminacion por diversos motivos,
entre ellos la orientacion sexual y la identidad de género.
Las comunidades de personas lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero e intersexuales son vulnerables a una serie
de violaciones de derechos humanos, incluida la violencia

.ANEXOS # 138 #




homofdbica y transfobica, el asesinato, la violacion, la
detencioén arbitraria y la discriminacién generalizada en su
lugar de trabajo, asf como la discriminacién en relacion al
acceso a servicios basicos como la vivienda y la asistencia
sanitaria.

DISCONFORMIDAD DE GENERO Grado en que la identidad
de género, el rol, o la expresién de una persona difieren
de las normas que se esperan para su género. No todas las
personas transgéneras estadn disconformes con el género,
Yy no todas las personas disconformes con el género se
identifican como transgénero.

DISCRIMINACION SEXUAL Es el prejuicio o discriminacion
basada en el sexo. El término se utiliza para referirse
a la discriminacion de ambos sexos. La discriminacion
sexual no es solo un concepto dependiente de actitudes
individuales, sino que se encuentra incorporado en
numerosas instituciones de la sociedad.

DISFORIA DE GENERO Segin el DSM-V vy CIE-10
(clasificaciones internacionales de patologfas), la define
como la aversiéon manifestada por el individuo a los
propios genitales. El que algunas personas trans necesiten
modificar sus genitales, tampoco implica necesariamente
que los aborrezcan. Del mismo modo, un numero muy
apreciable de personas trans no sufren un grave conflicto
con su genitalidad y no aprecian las ventajas de someterse
a un cumulo de operaciones pldsticas de gran durezay con
resultados aun poco satisfactorios.

DIVERSIDAD Enfoque de la igualdad que persigue celebrar
las diferencias entre las personas.

DIVERSIDAD SEXUAL Este término se refiere a la gama
completa de la sexualidad, la cual incluye todos los
aspectos de la atraccion, el comportamiento, la identidad,
la expresion, la orientacion, las relaciones y las relaciones
sexuales. Se refiere a todos los aspectos de los seres
humanos como seres sexuados.

DRAG QUEEN Y DRAG KING Variante del transformismo en
el que el sujeto se viste y actlia como una mujer de rasgos
y vestimentas exageradas o con referencia a estereotipos
muy marcados de feminidad, con una intencién cémica,
dramética o satfrica. Una drag queen habitualmente se
manifiesta en espectaculos publicos y mas raramente en
su vida privada. Ser drag queen en principio, y pese a las
identificaciones sociales mas habituales, no implica ningin
tipo de orientacion sexual o identidad de género concreta.

ESTIGMA Proceso mediante el cual se atribuye a una
persona, o grupo de personas, una caracter(stica que la/s
desprestigia a |os 0jos de los/as demas.

FEMINIDADES Es el conjunto de cualidades que, en una
cultura particular, alude a los valores, caracter(sticas y
comportamientos tanto aprendidos, como a caracterfsticas
especificamente biolégicas de una mujer o nifia. La
feminidad hegemonica limita a las mujeres a cumplir
caracterlsticas relacionadas con la debilidad, la pasividad,
la delicadeza, y por propender el cuidado de los otros por
encima del cuidado personal.

GAY Hombre que se siente atraldo emocional o flsicamente
por alguien del mismo sexo.

GENDERQUEER Término alternativo para designar a una

persona que rechaza el modelo binario de presunciéon de
género vigente en la sociedad.

HETEROCENTRISMO Ideologla que mantiene la
heterosexualidad como lo normal y como la Unica forma
de expresar las preferencias sexuales de una manera
deseable y aceptable. La aplicacién de esta ideologla
resulta en la discriminacion y la opresion de personas que
no se adhieren a ella. Este heterosexismo esta presente en
las leyes, la cultura y la polftica.

HETERONORMATIVO o HETERONORMATIVIDAD I
conjunto de las relaciones de poder que normalizan y
rigen la sexualidad, marginando a todo Io que esté fuera
de los ideales de la heterosexualidad, la monogamia, y la
conformidad de género.

HETEROSEXISMO Actitud que predica la heterosexualidad
como la Unica orientacion sexual valida.

HETEROSEXUAL Hombre o mujer cuya atraccion fisica y
emocional se dirige hacia las personas del sexo opuesto.

HOMBRE TRANS (FTM, MAH) Personas que al nacer fueron
asignadas al género femenino y que se identifican a sf
mismas en algun punto del espectro de la masculinidad,
cualquiera sea su status transicional y legal, su expresién de
género Yy su orientacion sexual HOMOFOBIA Temor u odio
hacia los hombres gais y mujeres lesbianas.

HOMOSEXUAL Persona que siente atraccion emocional,
romantica o sexual por personas del mismo sexo. Puede
aludir tanto a mujeres lesbianas como a hombres gais.

IDENTIDAD/ES DE GENERO Identificacién de cada persona
en el género que siente, reconoce y/o nombra como
propio. Al alejarnos del sistema binario de la diferencia
sexual es posible hallar identidades de género diversas, no
reducidas al par hombre-mujer.

IDENTIDAD/ES SEXUAL/ES Describe el sexo con el que una
persona se identifica.

INTERGENERO Es una identidad de género que describe
a una persona que no se considera a sl misma cisgénero,
pero puede ser una mezcla de géneros, agénero, género
fluido o estar en otro lugar en el espectro del género. Se
utiliza como un término general para las personas que
no encajan en el marco del género binario masculino
o femenino. También llamado género intermedio y
equivalente al genderqueer.

INTERSEXUAL O INTERSEX Posesion de caracteristicas
fisicas de ambos sexos. Personas que nacen con genitales
externos que presentan una forma ambigua, por lo que
no encajan en la clasificacion estandar “*mujer/hombre”;
también conocidas vulgarmente como hermafroditas.
No tiene que ver soélo con la genitalidad, también con
los caracteres sexuales secundarios: pechos, etc., como
hormonas y/o cromosomas.

LESBIANA Mujer cuya atraccion afectiva y/o sexual se
orienta hacia otras mujeres.

LESBOFOBIA Rechazo, discriminacion, invisibilizacion,
burlas y otras formas de violencia basadas en prejuicios,
estereotipos y estigmas hacia las mujeres lesbianas o que
son percibidas como tales, hacia sus identidades sexuales
o hacia las practicas sociales identificadas como lésbicas.



LGBTIQ Es el acronimo de lesbianas, gais, bisexuales, trans,
intersexuales y queer.

LGBTFOBIA Cualquier tipo de ideacion, actitud o conducta
violenta y/o discriminatoria hacia las personas LGTBI+.

MASCULINIDADES Hace referencia a las multiples maneras
en gque la masculinidad se define socialmente a través del
contexto histérico y cultural y a las diferencias de poder
entre las diferentes versiones de la masculinidad. Estas
incluyen ciertas ideas segun las cuales los hombres deben
correr riesgos, resistir el dolor, ser fuertes o estoicos, o ser
promiscuos, con objeto de demostrar que son “hombres
auténticos”.

MONOSEXISMO El sistema de opresion que refuerza la
creencia de que todas las personas solo se sienten atraldas
por personas de un género (es decir, que las personas son
heterosexuales u homosexuales), provocando la exclusién
y la discriminacién contra las personas nomonosexual
[incluyendo bisexuales y pansexuales)

MUJER TRANS (O TRANSFEMINA, HAM O MTF) Personas
que al nacer fueron asignadas al género masculino y que
se identifican a si mismas en algun punto del espectro de
la femenino, cualquiera sea su status transicional y legal, su
expresion de género y su orientacion sexual.

ORGULLO LGTBI+ La idea de tener orgullo sale de la
historia de auto-rechazo, rechazo social y verglenza vivida
por muchos dentro de la comunidad. Orgullo gay o “gay
pride” simboliza el rechazo de esta estigmatizacién y la
aceptacion de uno mismo tal y como es. ORIENTACION
SEXUAL Término utilizado para referirse a la atraccion fisica
y emocional hacia personas del mismo sexo y/o del sexo
opuesto, asl como a la falta de interés o atraccién sexual
(asexualidad).

PANSEXUAL Una persona que siente atraccion erotica,
afectiva hacia otra persona con independencia del sexo,
género, identidad de género, orientacion sexual o roles
sexuales, asl como la capacidad para mantener relaciones
ntimas y/o sexuales con ellas. También se denomina
omnisexual.

PLUMA Calificativo aplicado a aquellas personas que
desbordan los roles binarios de género. Generalmente,
a aquellas que expresan actitudes o ademanes que
socialmente se asocian al género “opuesto” [mujeres
masculinas/hombres afeminados).

PLUMOFOBIA Cualquier tipo de ideacion, actitud o
conducta de rechazo o discriminacion hacia las personas
que tienen pluma.

PREJUICIO Creencia, opiniédn o juicio preconcebido sobre
una persona o un grupo de personas.

QUEER Término inglés alternativo a LGBT. También se ha
utilizado con propdsitos despectivos y, por ese motivo, no
gusta a algunos gais y lesbianas, pero muchas personas
LGBT jévenes lo utilizan como un modo de autoafirmarse.
Describe también toda una corriente de pensamiento que
se ha expresado a su vez en un movimiento o corriente
social (con presencia especialmente en los EEUU, a partir
de los afios 80 y 90], que busca potenciar la diversidad

humana en sentido amplio y huye de las identidades fijas
o estéticas, abogando por la versatilidad y variedad de las
potencialidades humanas.

REASIGNACION DE SEXO Intervencién médica para el
cambio del sexo flsico, incluyendo los genitales. Algunas
veces se la llama reafirmacion de sexo. Es una cirugia que
estd a disposicion de las personas adultas en toda Europa
y que algunos sistemas sanitarios publicos incluyen como
prestacion y derecho de la ciudadanfa.

SEXISMO Ejercicio discriminatorio, por el cual se adscriben
caracteristicas psicolégicas y formas de comportamiento,
y se asignan roles sociales fijos a las personas, por el sélo
hecho de pertenecer a determinado sexo, restringiendo
y condicionando de este modo la posibilidad de un
desarrollo pleno para todos los sujetos sociales, sean estos
hombres o mujeres.

SEXO Es el resultado de una sucesion compleja de
elementos y  acontecimientos  fundamentalmente
biolégicos (elementos sexuantes] que, engarzados
gradualmente, definen al ser humano como hombre
o mujer [bajo una concepcién binarista). Segun las
caracteristicas sexuales, puede ser masculino o femenino.

SEXO ASIGNADO AL NACIMIENTO Es el género que se les
asigna a las personas al nacer por la mera observaciéon de
sus genitales.

SEXUALIDAD La sexualidad humana es un aspecto central
del ser humano presente a lo largo de su vida. Abarca el
sexo, las identidades vy los roles de género, el erotismo, el
placer, la intimidad, la reproduccién y la orientacion sexual.
Se vive y se expresa a través de pensamientos, fantasfas,
deseos, creencias, actitudes, valores, conductas, practicas,
papeles y relaciones interpersonales. La sexualidad puede
incluir todas esas dimensiones, no obstante, no todas ellas
se vivencian o se expresan siempre. La sexualidad estd
influida por la interaccién de factores bioldgicos, sociales,
econdémicos, politicos, culturales, éticos, legales, histéricos,
religiosos y espirituales.

SEXUALIDADES NO NORMATIVAS En una sociedad
heteronormativa, la asignacién binaria como hombre o
mujer del género conduce a una falta de eleccién posible
en cuanto al comportamiento social y sexual, siendo
requisito que los individuos sientan y expresen deseo
solamente por compafieros del género opuesto. Las
diferentes formas de vivir la sexualidad que se salen de
este modelo son consideradas no normativas.

SISTEMA BINARIO DE GENERO la idea de que los
géneros humanos existen en sélo dos formas: masculino
y femenino. El término también describe el sistema en el
que una sociedad divide las personas en roles, identidades
y atributos basados en géneros masculinos y femeninos.

TRANS Término que se utiliza para referirse a las personas
cuya identidad y/o expresion de género no se corresponde
con las normas y expectativas sociales tradicionalmente
asociadas con su sexo asignado al nacer

TRANSEXUAL Adjetivo [aplicado a menudo por la profesién
médica) para describir a las personas que buscan cambiar
0 que han cambiado sus caracteres sexuales primarios
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y/o las caracterfsticas sexuales secundarias a través de
intervenciones médicas (hormonas y/o cirugfa] para
feminizar o masculinizarse. Estas intervenciones, por lo
general, son acompafiadas de un cambio permanente en
el papel de género

TRANSFOBIA Cualquier tipo de ideacion, actitud o
conducta de violencia o discriminacién hacia las personas
trans.

TRANSFORMISTA Expresion artistica en la que una persona
se expresa, comporta y transforma su aspecto adaptandolo
al del sexo contrario. El transformismo usualmente es una
préactica teatral o lidica que no implica una orientacion
sexual concreta ni implica identificacién con el género que
usa para su expresion.

TRANSGENERO Describe a la persona cuya identidad
0 expresion de género no estd de acuerdo con el sexo
asignado al nacer. El término incluye, pero no es limitado
a transexuales. Se debe utilizar el término que la persona
utiliza para describirse a sl mismo o misma [derecho de
autodeterminacion), y es importante recordar que no
todas las personas transgéneras alteran sus cuerpos con
hormonas o ciruglas.

TRANSICION El periodo durante el cual una persona
transgénero empieza a vivir como el género con que se
identifica. La transicion puede incluir cambiarse de nombre,
tomar hormonas, someterse a la cirugfa en el pecho,
los genitales o cirugfa plastica, cambiar los documentos
legales (licencia de conducir, certificado de nacimiento)
para reflejar su género de acuerdo a su sentir. Es preferible
usar “transiciéon” y no “cambio de sexo” u “operado(a)’. Es

importante recordar que una persona es transgénero sin
que haya realizado la transicién o sin que tenga plan o
deseo de hacerlo.

TRAVESTI Un individuo que en ocasiones se viste con ropa
tradicionalmente asociada con las personas de un sexo
diferente. Las personas travestis suelen estar comodas con
el sexo que se les asignd al nacer y no desean cambiarlo.
“Travesti” no debe ser usado para describir a alguien que
se ha trasladado a vivir a tiempo completo como un sexo
diferente, o que tenga intencion de hacerlo en el futuro.
Algunas personas prefieren utilizar el término travesti para
describirse a sl mismas, pero debe evitarse a menos que
se esté citando a alguien que se auto identifica de esa
manera.

VISIBILIDAD Lo visible que es un grupo para el publico
general. Los jovenes LGBTIQ se sienten muchas veces
“invisibles”, porque no ven ni escuchan a nadie que sea
como ellos. La invisibilidad afecta especialmente a las
mujeres en general, y también en particular, a las lesbianas
y bisexuales quienes, por esa razén, reivindican con
particular énfasis mas visibilidad.

VULNERABLE o VULNERABILIDAD Condicion de los
individuos o grupos que sufren en su contra una conducta
sistematizada e incluso estandarizada de desprecio social
debido a su pertenencia a un colectivo al que se le ha
adherido un estigma social que tiene como efecto un
menoscabo de sus derechos.



2. CUESTIONARIO
ELECTRONICO

EN EUSKARA Y
CASTELLANO.
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BI+ EN GIPUZKOA 2018

ONVIVENCIA EN LA DIVERSID M M

Diagnoéstico realidades LGTBI+ de Gipuzkoa.
Gipuzkoako LGTBI+ errealitateen diagnostikoa

*Abajo en castellano

Galdetegi honen helburua, Gipuzkoan bizi diren LGTBI+ kolektiboko jendearen errealitatea aztertzea
da.

Galdetegia ANONIMOA da eta bi zati ditu bere baitan. Lehenengo zatia, banakoaren profilaren
definizioa litzateke eta bigarrenean, arlo desberdinetan pairatutako diskriminazio edota bazterketa
egoeren inguruan galdetzen da.

Izartxo gorria duten galderak erantzutea derrigorra da. Zirkuloekin adierazita dauden erantzunetan
aukera bat bakarrik markatu daiteke. Aldiz, laukitxoekin adierazita dauden erantzunetan
beharrezkoak diren aukera guztiak markatu daitezke.

Galdetegi honek 10 minutu inguru iraungo du. Mugikorrean betetzen baduzu horizontalean egitea
gomendatzen dizugu.

Azkenik, sexualitate ez normatiboak deskribatzen dituzten termino asko daude. Kontuan izanda, ez
dela posible sexualitate eta gizakion afektibitate harreman guztiak kategoria zurrunetan biltzea,
estrategia metodologiko moduan, errealitatearen lengoaia komun bat izateko LGTBI+ erabiliko dugu
sexualitate ez normatibo eta afektibitate-genero dibertsitate guztiak biltzeko.

ZURE AHOTSA ETA IRITZIA OSO GARRANTZITSUA DA!
MILA ESKER!
*CASTELLANO

Con este cuestionario se pretende conocer la realidad de las personas LGTBI+ residentes en
Gipuzkoa.

El cuestionario es ANONIMO y consta de dos partes. La primera define el perfil de quién lo contesta
y la segunda las posibles discriminaciones sufridas en siete ambitos de la vida.

Las preguntas con asterisco rojo son obligatorias. En las preguntas que tienen respuestas con
circulos solo se podra marcar una opcion, en las respuestas con cuadrados todas las necesarias.

Te llevara 10 minutos aproximadamente. Si lo rellenas desde el mévil te recomendamos hacerlo en
horizontal,

Finalmente, existen muchos términos para describir las sexualidades no normativas y es imposible
englobarlas todas en una clasificacion, por ello, como estrategia metodolégica, para tener un
lenguaje comun de la realidad utilizaremos LGTBI+ como representante de toda la diversidad
afectivo-sexual y de género, siendo conscientes de que no es posible encorsetar la sexualidad y
afectividad humana en una categorizacion cerrada.

{TU VOZ Y OPINION ES IMPORTANTE!

iMUCHAS GRACIAS!

*Obligatorio

1. Zein hizkuntzan erantzun nahi duzu? - ;En qué idioma quieres responder? *
Marca solo un dvalo.

() Euskara  Pasa ala pregunta 35.

() Castellano Pasa a la pregunta 2.

Seccion 2/6. Informacion general




2.1.Edad "
Marca solo un évalo.

(") Menos de 16
() Entre16y25
() Entre 26y 40
() Entre41y55
() Entre 56y 65

() Masde 65

3. 2. ¢ Cual fue tu sexo asignado al nacer? *
Marca solo un évale.

() Femenino
() Masculino

Q NO SABE/NO CONTESTA (NS/NC)

() otro:

4. 3. . Con qué género te identificas? *
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Mujer/Femenino
[ ] Hombre/Masculino
[] Queer

[] NsiNe

[] ofre:

5. 4. (. En cual de las siguientes situaciones te autodefines?
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Transgénero
[:] Transexualidad

[]cis

[ ] Intersexualidad
["] Enninguna
[7] NSINC

[ ] otre:

6. 5. ;Con qué orientacion afectivo-sexual te identificas? *
Marca solo un évalo.

() Lesbiana/Bollera
() GayMarica
() Bisexual

() Asexual

() Heterosexual
() NsING
() oto:
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CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. D

CO DE LAS REALIDADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

7. 6. ;Cual es tu estado civil actual?
Marca solo un évalo.

() Solterolale

C) Pareja de hecho con persona del mismo género
D Pareja de hecho con persona de otro género
O Casado/ale con persona del mismo género
D Casado/ale con perscna de otro género

() Separadolale

() Divorciadolale

() Viudolale

() NSINC

O Otro:

8.7. (Dénde naciste? *
Marca solo un évalo.

() Gipuzkoa

O En la Comunidad Autonoma Vasca o Navarra
() Enelresto del Estado

() Enun pais de Europa

() Fuera de Europa

() NsINC

() otro:

9, 8, ¢ Resides en Gipuzkoa? *
Marca solo un évalo.

O si
() No
() NSINC

Para la siguiente pregunta puedes comprobar la respuesta

aqui:

10. 9. ¢ De qué tamaiio es la poblacién en la que resides actualmente? *
Marca solo un dvalo.

(") Mas de 170.000 habitantes

(") Entre 20.000 y 170.000 habitantes
() Entre 10.000 y 20.000 habitantes
() Entre 2,500 y 10.000 habitantes
(") Menos de 2.500 habitantes

QOtm:



11. 10. ;Con qué nivel de estudios cuentas? *
Marca solo un évalo.

() Sin estudios

C) Estudios primarios/Graduado escolar
(_) Formacién profesional

() Universitarios

() NsINC
() owo:

12. 11. ¢Cual es tu situacion laboral actual? *
Selecciona todos los que correspondan.,

[ ] Con empleo estable

[ ] Con empleo no estable

D En desempleo

|| Pensionista (incapacidad, viudez, orfandad...)
" Jubiladofale

| | Labores domésticas y/o de cuidados

|| Estudiante

] NSINC

|| ofro:

13. 12, ¢ En qué baremo de ingresos econdémicos anuales te encuentras? *
Marca solo un évalo.

(") Menos de 12.000€
(") 12.000-30.000€
() Mas de 30.000€

O NS/NC

14. 13, ;. A cuanto ascienden los ingresos econémicos anuales de la unidad de convivencia
(de tu hogar)? *
Marca solo un évalo.

(") Menos de 12.000€
() 12.000-30.000€
() Més de 30.000€

() NsiINC

15. 14. En tu dia a dia ; Qué idiomals utilizas? Marca todos los necesarios. *
Selecciona todos los que correspondan.

|| Castellano

| ] Euskara
D NS/NC

[ ] otre:
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CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. 0 DE LAS REALIDADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

16. 15. ¢ Te reconoces en alguna de las siguientes situaciones/realidades? Marca todas las
necesarias. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Pueblo gitane

E] Autoctono/a con progenitores/as extranjeros/as

[ ] Pueblos indigenas

| | Diversidad funcional/Con diagnéstico de discapacidad
[ ] De alguna confesion religiosa

[ ] No. en ninguna

[] nsine

[] otro:

17. 16. ¢ Participas en alguna asociacién, red y/o movimiento social que tiene que ver con los
Derechos Sexuales y de Género?

Selecciona todos los que correspondan.

[] si

[7] No

E] No pero participo en asociaciones y/o movimientos sociales de otro ambito
E] NS/NC

[] otre:

Seccion 3/6. Identificacion de las discriminaciones

18. ¢En cual de los siguientes ambitos has sentido discriminacién o pérdida de libertad por
pertenecer al colectivo LGTBI+? (Marca todas las necesarias) *

Selecciona todos los que correspondan.

| | ESPACIO PUBLICO (calles, parques, plazas, transporte pblico...)

[] AMBITO EDUCATIVO (formal y no formal)

[:] AMBITO SANITARIO (servicios especificos, hospitales, ambulatorios...)
[] AMBITO LABORAL

E] ESPACIOS DE OCIO Y CULTURA (RR.SS, apps, asociacionismo, bares, fiestas, deportes,
cultos religiosos...)

E] ESPACIOS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y JUSTICIA (policia, instituciones, servicios
sociales...)

E] AMBITO FAMILIAR Y DE AMISTADES (grupo de personas cercanas que consideres de
referencia)

[] ENNINGUNO
[] NsING

[7] otre:



19. ¢Qué tipo de agresiones has sufrido en cada uno de los ambitos? (Marca las necesarias)
Selecciona todos los que correspondan.

DE
PASIVAS
(xcusion,  FCONED o oEs  Fisi A TRAVES DE
impresos (miradas, S SICAS S
e  trato (comentarios,  (empujones, TECNOLOGIA
invisibilizan ma_decuado. chistes, golpes, (RR.SS,
faltade ' dificultad insultos...) palizas...) movil...)
para
apoyo...) acceder...)
ESPACIO
PUBLICO U U O U U
EDUCATIVO []
SANITARIO []
LABORAL [ ] [] [] [ ] []
OCIOYCULTURA [ | [] [] ] []
ADMINISTRACION
Y JUSTICIA U U O 0 L
AMBITO FAMILIAR
Y DE AMISTADES U U U U L]

20. Si quieres expresar lo ocurrido, aqui puedes hacerlo (lugar, frecuencia, por parte de
quién...):

21. Como persona LGTBI+ ;Qué nivel de SEGURIDAD sientes, en cada uno de los ambitos,
para expresarte como quieres, eres y ser reconocida? *
Marca solo un évalo por fila.

1.Ninguna 2.Poca 3.Media 4.Mucha 5. Absoluta

ESPACIO PUBLICO

~ EDUCATIVO

SANITARIO

LABORAL
(@)
(@)

OCIO Y CULTURA
ADMINISTRACION Y JUSTICIA

AMBITO FAMILIAR Y DE
AMISTADES D D

800800}
0000000
0000000
000000

22. ;Qué nivel de VISIBILIDAD sientes que tienes, como LGTBI+, en cada ambito? *
Marca solo un évalo por fila.

1.Ninguna 2.Poca 3.Media 4.Mucha 5. Absoluta

ESPACIO PUBLICO

T o T
SANITARIO O O

LABORAL
IR
ADMINISTRACIONYJusTIclA () () [ [@D)
AMBITO FAMILIAR Y DE

AMISTADES o O O O O
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CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. DIAGNOSTICO DE LAS REALIDADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

Como persona LGTBI+ ; Qué necesidades y otras cuestiones
detectas en...

(Responde las que desees)

23, el Espacio Publico?

24, el Ambito Educativo?

25. el Ambito Sanitario?

26. el Ambito Laboral?

27. los Espacios de Ocio y Cultura?




28. la Administracion Publica y la Justicia?

29. los Espacios Familiares y de Amistades?

30. Otros:

Seccion 4/6. Ya casi hemos terminado...
31. ¢ Querrias participar en una entrevista o en un grupo de discusién de la investigacién? *
Marca solo un dvalo.

() No Pasa a la pregunta 33.

(") Si, s6lo en una entrevista

(") i, s6lo en un grupo de discusion

O Si, en una entrevista y en un grupo de discusion

Seccion 5/6. Contacto

32. ¢ Podrias facilitarnos un e-mail o un teléfono
para contactar? *

Seccion 6/6. Valoracion de la encuesta
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CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD. DI CO DE LAS REALIDADES DE LA POBLACION LGTBI+ EN GIPUZKOA 2018

33. En general ; Consideras importante que las instituciones publicas tengan en cuenta la
realidad de las personas LGTBI+?

Marca solo un évalo.
O s

() Ne

() NSINC
() owo:

34. Si deseas realizar algiin comentario o aclaracién adicional, puedes hacerla a
continuacion.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

Deja de rellenar este formulario.
2/6 atala. Informazio orokorra

35. 1. Adina *
Marca solo un évalo.
() 16 baino gutxiago
() 16eta 25 artean
() 26eta40artean
() 41eta55artean
(_) 56eta65artean

() 85 baino gehiago

36. 2. Zein da jaiotzerakoan esleitu zizuten sexua? *
Marca solo un évalo.

(") Femeninoa

() Maskulinoa
Q EZ DAKI/ EZ DU ERANTZUTEN (E.D/E.E)

() ore:



37. 3. Zein generorekin identifikatzen zara? *
Selecciona todos los que correspondan.

| ] Neska/Femeninoa
[ ] MutilaMasculino

[ ] Queer

[ EDIEE

[ ] otro:

38. 4, Zein egoeratan definitzen duzu zure burua?
Selecciona todos los que correspondan.
D Transgenero
[ ] Transexuala
[ ] cis
| ] Intersexuala
[7] Batersez
D ED/EE

[ ] oftro:

39. 5, Zein orientazio afektibo-sexualarekin identifikatzen zara? *
Marca solo un évalo.

(") Lesbiana/Bollera
() GayMarika
(") Bisexuala

() Asexuala

(") Heterosexuala
() EDEE

() owo:

40. 6. Zein da zure egoera zibila?
Marca solo un évalo.

() Ezkongabea

C) |zatezko bikotea genero bereko pertsona batekin

Q Izatezko bikotea genero desberdineko pertsona batekin
() Genero bereko pertsona batekin ezkondua

D Genero desberdineko pertsona batekin ezkondua

() Banandua

() Dibortziatua

() Aarguna

() EDEE

() owo:
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41.7. Non jaio zinen? *
Marca solo un évalo.
() Gipuzkoan
() Euskal Autonomi Erkidegoan edo Nafarroan
() Estatuko beste erkidego batean
(") Europako herrialde batean
() Europatik kanpo
() EDIEE
() otre:

42. 8. Gipuzkoan bizi al zara? *
Marca solo un évalo.

() Bai
() Ez
O ED/EE

Hurrengo galdera erantzuteko, ondorengo helbidean
konprobatu dezakezu:

https:/fes.wikipedia.org/wiki/Anexo:Municipios_de_la_provincia_de_Guip%C3%BAzcoa

43, 9. Gaur egun bizi zaren udalerriak zein tamaina dauka? *
Marca solo un évalo.

Q 170.000 biztanle baino gehiago
() 20.000 eta 170.000 biztanle artean
() 10.000 eta 20.000 biztanle artean
(") 2.500 eta 10.000 biztanle artean
(") 2.500 biztanle baino gutxiago

() Otro:

44, 10. Zein da zure ikasketa maila? *
Marca solo un dvalo.

() Ezdaukat ikasketarik

() Lehen hezkuntzako ikasketak/Eskola graduatua
(") Lanbide heziketa

() Unibetsitarioak
() EDEE
() ot



45. 11. Zein da zure lan egoera? *
Selecciona todos los que correspondan,
[ ] Lan engonkorra dut
[ ] Lan ez egonkorra dut
[ ] Langabezian
D Pentsioduna (ez-gaitasuna, alarguna, zurztasun...)
|| Emetiratuta
D Etxeko/Zaintza lanak
[ Ikaslea
|:| ED/EE

[:] Otro:

46. 12. Zenbatekoak dira zure diru sarrerak? *
Marca solo un évalo.

(") 12.000€ baino gutxiago
() 12.000-30.000€ artean
() 30.000€tik gora

() EDEEE

47.13. Zenbatekoak dira zure bizi unitateko diru sarrerak? *
Marca solo un évalo.

() 12.000€ baino gutxiago
(") 12.000€ eta 30.000€ artean
(") 30.000€ baino gehiago

() EDEE

48. 14, Zein hizkuntza erabiltzen duzu zure egunerokoan? Beharrezkoak markatu, *
Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Gaztelania

| | Euskara
[ ] EDIEE

[ ] otre:

49. 15, Hauetako ezaugarri edo errealitate batekin identifikatzen al zara? Beharrezkoak
markatu. *

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] ljito herria

[ ] Bertakoa ela guraso atzerritarrak

[ ] Herri indigenak

D Aniztasun funtzionala/Diagnostikatutake ez-gaitasun batean
[ ] Edijio baten arauak jarraitzen

[ ] Ez eztabatere

[] EDiEE

[ ] otro:
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50. 16. Sexu eta genero eskubideekin zerikusia duen mugimendu, elkarte edo sareren batean
parte hartzen al duzu?

Selecciona todos los que correspondan.

[ ] Bai

[ ] E2

E] Ez baino beste arlo batzuetako gizarte mugimenduetan parte hartzen dut
[:] ED/EE

[ ] otre:

3/6 atala. Diskriminazioen identifikazioa

51. LGTBI+ kolektibokoa izateagatik, noizbait zure askatasuna mugatu dela edota
diskriminatua sentitu al zara ondorengo arloetan? (Beharrezkoak markatu) *
Selecciona todos los que correspondan.

E] ESPAZIO PUBLIKOA (kaleak, parkeak, plazak, garraio publikoa...)
[:] HEZKUNTZA ARLOA (formala eta ez formala)

D OSASUN ARLOA (zerbitzu espezifikoak, ospitaleak, anbulategiak,...)
[:] LAN MUNDUA

AISIA ETA KULTURA ESPAZIOAK (sare sozialak, app-ak, elkarteak, tabernak, festak,
kirolak, kultu erlijiosoa...)

[:] ADMINISTRAZIOA ETA JUSTIZIA ESPAZIOAK (polizia, instituzioak, gizarte zerbitzuak....)
[:] FAMILIA ETA LAGUN ARTEAN (erreferentziazko gertuko pertsonak)

E] EZ, INOIZ

[] EDEE

[ ] otro:

52. Nolakoak izan dira LGTBI+ kolektibokoa izateagatik jasan dituzun erasoak? (Beharrezkoak
markatu)

Selecciona todos los que correspondan.

Pasiboak

Gutxiespenekoak Teknologia
Ceprmai  (BeOIaCEK U3 crichary  (puzacak,  Ddeziosk
baztertzaileak, i : tisteak, kolpeak,
laguntza sz::_:t::‘:;'a'; ezizenak,...).  jipoiak,...). mzoﬁ:z?:' )
falta...). s glkoma...
ESPAZIO
PUBLIKOA ] U u Df, Df
HEZKUNTZA [] [] [] [ (]
OSASUNARLOA || u O m ]
LAN MUNDUA [ ] [ ] [] [] [ ]
AISIA ETA
KULTURA O U U U L
ADMINISTRAZIOA
ETA JUSTIZIA [ [ [ L] L]
FAMILIA ] [] [] ] []



53. Gertatutakoa kontatu nahi al diguzu? (lekua, maiztasuna, noren partetik...)

54. LGTBI+ pertsona bezala, zein SEGURTASUN maila sentitzen duzu zaren bezalakoa eta
nahi duzun moduan ikusarazteko? *

Marca solo un évalo por fila.
1. Bat ere 2, 3. 4. 5.
ez Gutxi  Erdibidekoa  Asko  Erabat
ESPAZIO PUBLIKOA (&) O O O
HEZKUNTZA (@)
OSASUN ARLOA C) [@D)
LAN MUNDUA _ D NN @D N @b NN 6 N 60 1
AISIA ETA KULTURA (@) D (@) [ ED)
ADMINISTRAZIOA ETA
JUSTIZIA - O - O O
FAMILIA ETA TALDE SOZIALA (@) (@) O O O
55. LGTBI+ pertsona bezala, zein IKUSGARRITASUN maila sentitzen duzu arlo bakoitzean? *
Marca solo un évalo por fila.
1. Bat ere 2, 3. 4. 5.
Gubd Erdlbldekoa Asko Erabat
ESPAZIO PUBLIKOA
HEZKUNTZA
OSASUN ARLOA (@) ) O
LAN MUNDUA (@) ( ) ( ) (@)
AISIA ETA KULTURA O OO O (@)
ADMINISTRAZIOA ETA
JUSTIZIA OO O O O
FAMILIA ETA TALDE SOZIALA (@) (@) (D) O O

LGTBI+ pertsona bezala zein behar identifikatzen dituzu...

(Erantzun nahi dituzunak)

56. Espazio publikoan?
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57. Hezkuntza arloan?

58, Osasun arloan?

59. Lan mundan?

60. Aisia eta Kulturan?

61. Administrazioa eta Justizian?

62. Familia eta Talde Soziala?




63. Beste batzuk:

4/6 atala . la amaitu dugu...

64. Eztabaida talde edo elkarrizketa batean parte hartzerik nahiko al zenuke? *
Marca solo un évalo.

() Ez  Pasaala pregunta 66.

(") Bai, elkarrizketa batean

(") Bai, talde eztabaida batean

C) Bai, talde eztabaida eta elkarrizketa batean

5/6 atala. Kontaktua

65. Zure e-mail edo telefono zenbakia utziko al
zeniguke? *

Pasa a la pregunta 66.
6/6 atala. Galdetegiaren balorazioa

66. Orokorrean, instituzioek LGTBI+ personen errealitatea kontuan izatea garrantzitsua dela
deritzozu?

Marca solo un évalo.

() Bai
-l
() EDEE

67. Beste ohar edo iruzkinik baduzu jarraian idatzi dezakezu:

MILA ESKER ZURE KOLABORAZIOARENGATIK.
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3. DATOS GENERALES
DE LAS ENTREVISTAS
Y DE LOS GRUPOS DE
DISCUSION: DURACION
MEDIA, LUGAR, GUION
BASICO.*

ENTREVISTAS
La duraciéon media de las entrevistas ha sido de 60 minutos.

Principalmente se han realizado en la sede de Gehitu de Donostia, pero en
ocasiones también se han realizado en lugares de trabajo, salas cedidas por
servicios sociales, etc.

Los guiones se adaptaban a cada persona o profesional que se iba a entrevis-
tar pero seguian el siguiente orden general:

INFORMANTES CLAVE

* Idioma entrevista

DIA, HORA, LUGAR.
- Realidades que las personas LGTBI+ que residen en Gipuzkoa.
- Diputacion Foral de Gipuzkoa y Gehitu.

- Todo lo que se diga sera confidencial y solo se utilizaré para elaborar el
informe del diagndstico.

1. Edad

2. Sexo al nacer

3. Autodefinicion identidad
- Género

- Cultura

35. Asegurando confidencialidad.



4. Autodefinicion orientacion
5. Lugar de nacimiento
6. Tamano poblacidn lugar de residencia
a. Unidad de Convivencia
7. Situacion académico-laboral
8. Ingresos anuales aprox.
a. Asociacionismo/Activismo/Militancia

9. (En qué ambitos y qué discriminaciones has vivido durante tu
vida por pertenecer al colectivo LGTBI+?

10. ;Crees que las personas LGTBI+ tienen visibilidad? ; Sientes que
eres visible o que te invisibilizas?

1. ;(Qué nivel de seguridad sientes para expresarte como persona
LGTBI+?

a. ¢Qué te haria sentir mas seguridad?

12. ;Qué necesidades detectas para que las personas LGTBI+
tengan mayor bienestar y autonomia?

PROFESIONALES
- DIA, HORA, LUGAR.
- Realidades que las personas LGTBI+ que residen en Gipuzkoa.
- Diputacion Foral de Gipuzkoa y Gehitu.

- Todo lo que se diga sera confidencial y solo se utilizaréd para elaborar el
informe del diagndstico.

1. Perfil profesional
2. Actividad y ubicacion: tamano del nucleo en el que trabaja.

3. En su actividad profesional ¢Qué discriminaciones/dificultades
detecta que sufre el colectivo LGTBI+?

a. Pérdida de oportunidades, vulneracién de derechos.
b. Ejemplo/s.

c. Dinamicas repetitivas/Qué se torna significativo.
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4. ;Qué necesidades detecta para mejorar la visibilidad, el trato, la
situacion de las personas LGTBI+ en “esa area”?

- De manera amplia.
- En concreto.

5. ;Como percibe a las personas LGTBI+ de nucleos urbanos de
<2000 habitantes?

6. ;Qué relacion existe entre las discriminaciones y la violencia
machista?

GRUPOS DE DISCUSION
La duracion media de los grupos de discusién ha sido de 75 minutos.
Los tres se han realizado en la sede de Gehitu de Donostia.

Los guiones se adaptaban a cada grupo pero seguian el siguiente orden
general:

Introduccién: dia, hora, lugar. Informe realidades LGTBI+ Gipuzkoa.
Confidencialidad.

1. Presentaciones.
2. Para empezar..

- ¢;Quésignificaser LGTBI+ para cada quién? (¢ Id. politica. Sentimiento.
Colectivo. Individualidad?)

- .Como es vivir con la heteronormatividad en el dia a dia?

- Preguntas especificas de esos perfiles y/o dindmicas sobre este-
reotipos.

3. En los diferentes ambitos de la vida qué discriminaciones han
sufrido por su condicién de mujeres y/o lesbianas/bisexuales.

a. Espacios publicos

b. Educacion

c. Sanidad

d. Laboral

e. Ocioy cultura

f. Administracion y justicia

g. Familia/Amistades



4. La violencia machista como se articula en estas agresiones.
(MOTIVACION).

- ¢ En espacios de mujeres os habéis sentido menos o mas violenta-
das/invisibilizadas que en espacios mixtos?

- ¢En espacios LGTBI+ como sigla minoritaria o mujeres os habéis
sentido invisibilizadas o discriminadas?

5. Necesidades que detectan en su situacion actual (en los dife-
rentes ambitos)

- ;Concretamente la Diputacion Foral de Gipuzkoa, qué podria hacer?

Cierre y gracias.
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4. SERVICIO BERDINDU!

ENTIDAD GESTORA EN CADA TERRITORIO

SERVICIO BERDINDU!

GIPUZKOA BIZKAIA ARABA
BERDINDU GEHITU ALDARTE ALDARTE
PERTSONAK
BERDINDU ERRESPETUZ
ITINERANTE
BERDINDU ESKOLAK GUZTIOK

BERDINDU FAMILIAK ERRESPETUZ




5. DATOS/TABLAS
CRUZADAS QUE NO SE
HAN TRABAJADO.
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Tabla 4: Porcentaje de discriminaciones en cada ambito segun tamano poblacion.
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Tabla 6



- Discriminaciones pasivas (por omision o indirectas): impresos que invi-
sibilizan, falta de apoyo, exclusion...

- Discriminaciones de rechazo: miradas, trato inadecuado, dificultades
para acceder...

- Discriminaciones verbales: insultos, comentarios, chistes...
- Discriminaciones fisicas: golpes, empujones, agresiones fisicas...

- Discriminaciones tecnolégicas: via RR.SS, internet...

EDAD 26-40
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Grafico 47: Ingresos econémicos de cada perfil en el rango de edad 26-40.

Muestra: 98 personas. 7 No normativos. 42 Mujeres. 48 Hombres.
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EDAD 41-55
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Grafico 48: Ingresos econémicos de cada perfil en el rango de edad 41-55.

Muestra: 36 personas. 1 No normativo. 13 Mujeres. 22 Hombres.

EDAD 56-65

120%
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20%

- .
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Grafico 49: Ingresos econémicos de cada perfil en el rango de edad 56-65.

Muestra: 11 personas. 3 Mujeres. 8 Hombres.
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