
 

Suhiltzaileen foru zerbitzua hazten ari da, etorkizunera 

begira 

AURKEZPENA 

2017ko memoria estatistikoaren aurkezpenerako aukeratu dugun izenburua ez da 
debaldekoa. Izan ere, suhiltzaileen foru zerbitzuak larrialdiko 2.558 arreta zerbitzu eman ditu, 
2016an baino % 17 gehiago. Baina ez da hori bakarrik. Sakonago azaldu behar dugu datu soil 
horren atzean dagoena, eta baita gure zerbitzua bizitzen ari den eta laster kanpotik ere ikusiko den 
barne bilakaera ere.  

Hazkunde hori gertatu da, batetik, 2017ko urteko baldintza meteorologikoak oso gogorrak 
izan direlako, eta horren ondorioz zerbitzu gehiago eman behar izan ditugulako, gure lurraldean 
egon diren askotariko alertei erantzun ahal izateko. 

Baina dena ez da izan halabeharraren ondorio. Zerbitzuko arduradunek hazteko borondate 
garbia dute. Gure langile, baliabide eta bitartekoekin gero eta ezbehar kopuru handiagora eta 
ezbehar mota gehiagotara iristea bilatzen dute, Gipuzkoan gertatzen diren larrialdiei arreta zerbitzu 
hobea eman ahal izateko.  

Suhiltzaileen foru zerbitzuaren mendiko erreskateen kopuruak hazten jarraitzen du, 
hitzarmen kolektiboa aldatu zenetik, ezbehar mota honi eraginkortasunez erantzun ahal izateko. 
Izan ere, LAEMZri eskatu zitzaion aktibazio automatikoa ezartzeko, Larrialdien Arretarako Euskal 
Sistemako M1 eta M2 taktika operatiboak ematen direnean.  Horregatik, ezbehar mota hau dela-
eta izandako irteera kopurua nabarmen hazi da. Erantsi behar da, gainera, hitzarmenak ongi 
funtzionatu duenez eta kolektiboko langileek hitzarmena betetzerakoan erabateko 
profesionaltasuna erakutsi dutenez, zerbitzuak normaltasun osoz funtzionatzen jarraitu duela 
gainerako eremuetan eta/edo jarduketetan.  

Aldi berean, lankidetza prozesu bat jarri da abian, Bide Azpiegituretako 
Departamentuarekin, elkarlan estuagoan jardun eta neguko bide-lanetan ematen dugun laguntza 
hobetzeko. Aurten, gure lurraldean baldintza meteorologiko oso txarrak eman direnez, horrelako 
lau alerta egon dira, txandaz kanpoko langileen mobilizazioa ekarri dutenak.   Horregatik, Elurte 
plana eguneratzeko lanetan ari gara, gorabehera mota honetan laguntza gehiago eta hobea eman 
ahal izateko. Izan ere, gaur egun, intzidentzia hauek aurretik programatu eta aurreikusi daitezke. 
Gai honetan ere, langileen erantzuna oso ona izan da, eta hori funtsezkoa izan da gure zerbitzuak 
gorabehera hauei erantzuteko hartutako konpromisoei aurre egiteko. 

Beraz, hazten jarraitzen dugu; hazten esku-hartze kopuruari dagokionez, eta hazten 
barrutik ere, etorkizunera begirako proiektua finkatzeko. 2016ko irailean Gipuzkoa Babestu 20_30 
Planaren aurkezpen publikoa egin zen, eta aurtengo apiriletik idatzita dugu, eta Batzar Nagusien 
esku dago, datozen 12 urteetarako modernizazio plana. 

Gipuzkoa Babestu 20_30 Plana, beraz, osatuta dago, formaz eta edukiz; bide-orri bat da, 
gure zerbitzuak datozen hiru legealdietan jarraitu behar duen hazkundea eta bilakaera gidatuko 
duena. Plan horretan aurreikusita dago langile kopurua nabarmen handitu eta indartzea, 71 langile 
berrirekin.  



 
Ziur gaude plan honekin funtsezko hobekuntza gertatuko dela datozen urteetan larrialdiei 

emango zaien erantzunaren kalitatean, eta zuzendu egingo direla Gipuzkoan, suhiltzaileen arloan, 
aspalditik antzemanda ditugun zenbait gabezia eta desoreka ere. 

Baina planak berez ez dira ezer, atzean plan horiek sustatu eta burutuko dituzten pertsonak 
ez badaude. Etorkizuneko zerbitzua sortu, diseinatu eta dimentsionatu ahal izateko plana diseinatu 
dugu Buruzagitzan, eta arduradun politikoei aurkeztu diegu, baina plan hori gauzatzeko 
ezinbestekoa da kolektibo osoaren babesa, laguntza eta konplizitatea. Guztion erantzukizuna da 
bertan biltzen diren neurriak betetzen joan daitezen sustatu eta bultzatzea, aurreikusitako urrats 
eta aldaketa guzti-guztiak eman ahal izateko.  

Berez, pertsonak sinesgogor dira aldaketekiko. Baina aldaketak onak eta beharrezkoak 
dira, baldin eta hazi nahi badugu, eta inguratzen gaituen gizartera egokitu nahi badugu, gizartea 
bera ere etengabeko aldaketa eta bilakaera prozesuan baitago.  

Aldaketa horietako batzuk berehala ikusiko ditugu. Urrats txikiak izango dira, baina 
garrantzitsuak. Adibidez, abian jarriko da Operatiboaren Kudeaketa eta Aginte Sistema berria, 
eskala operatibo guztietara hedatzen ari dena, eta 2018 amaierarako gauzatuta egongo dena. 
Beste aldaketa batzuk ere egongo dira, Bai Esan zerbitzuan eragina izango dutenak. Izan ere, 
zerbitzu horretako lanpostuak lekuz aldatuko dira, Donostiako Udalak Garbera auzoan duen 
suhiltzaile etxeko instalazio berri eta modernoetara eramango baitira. Horrela, Gipuzkoako bi 
suhiltzaile zerbitzuek konpartituko duten Larrialdiak Koordinatzeko Gune Bateratu berriaren 
oinarriak finkatuko dira. 

2018an zehar lortuko dugu, baita ere, urtean 365 egunez, eguneko ordutegian, guardiako 
buru bat egotea. Horrela, erantzuna hobetuko da, eta guardiako buruaren eginkizuna indartuko da, 
langile operatiboak lagundu, koordinatu eta antolatzeko zereginetan, bai eguneroko guardian, bai 
esku-hartzeetan. Teknikariok ere haraxe eramango dugu gure lanpostua. Horrela, posizio 
egokiagotik -suhiltzaile etxea- sustatu ahal izango ditugu planean aurreikusita dauden eta datozen 
hilabete eta urteetan gauzatzea espero dugun neurri asko.  

Aldaketa txiki eta handiak, guztion artean egingo ditugunak, hain premiazkoa den eta 
hainbeste estimatzen dugun zerbitzu hau hobetu eta indartzeko. 

Eta besterik gabe, grafiko, taula eta estatistiketatik atera ditzakegun datu garrantzitsuenen 
laburpen batekin uzten zaituztet. Baina gogoan izan: zenbakien atzean pertsonak daude beti, 
profesionalak, herritarrak... eta haiek oroitu nahi ditugu, eta eskerrak eman, memoria estatistiko 
honetan bildutako jarduera guztiengatik. 

 
 
Donostia, 2018ko maiatza. 

 
 
 
 

Arkaitz Orbegozo Larrion 
Ofiziala - Zerbitzuburua 



 
2017KO JARDUKETEN DATU ESTATISTIKOEN AZTERKETA ETA LABURPENA 

Gipuzkoako Foru Aldundiko Suhiltzaile Zerbitzuak larrialdiko 2.558 esku-hartze egin zituen, 
iazko 2017. urtean erregistratu ziren 2.242 ezbeharretan. Ezbeharren erdiak baino zerbait gehiago, 
% 54, erreskateak eta salbamenduak ian ziren; heren bat, suteak, Zerbitzuaren jardueraren % 31; 
eta gainerakoa, berriz, laguntza teknikoak (% 7,5) eta alarma faltsuak (% 6,5). 

Suteei dagokienez, 707 ezbehar izan ziren, guztira, eta horrek % 8ko gehikuntza txiki bat 
ekarri zuen, aurreko urtean erregistratutako suteen aldean. 2017. urtean izan ziren sute gehienak 
hiri-suteak izan ziren, tamaina txikikoak, etxebizitzetan (245 ezbehar), nahiz eta 63 industria-sute 
ere erregistratu ziren fabrika, lantegi edo biltegietan; 42 sute landa-eraikinetan edo baserrietan; 77 
baso-sute edo landaretza-sute; eta 107 sute era askotako garraiobideekin zerikusia izan zutenak.   

Aurreko urteetan gertatu ohi den bezala, 2017an izandako sute gehienak egunez gertatu 
ziren (% 57); zehazki, goizeko 08:00etatik arratseko 20:00etara, goraldi batzuk egonik bai 
egunaren erdiko orduetan bai arratseko azken orduan. Hala eta guztiz ere, esan behar da nola 
askotan suterik larrienak gauez izaten diren, detekzio denbora handiagoa izaten baita, eta sutea 
libreki bilaka baitaiteke, kalte handiagoak eraginez. «Gainera, ikusten da maizago izaten direla 
suteak asteburuetan, bai larunbatean bai igandean». 

Orobat, 2017an, Foru Aldundiko suhiltzaileek erreskate eta salbamenduekin lotutako 1.223 
ezbeharri erantzun zieten, eta horrek ere % 18ko gehikuntza ekarri zuen atal horretan. 

Erantzundako halako ezbehar guztietatik, 185 jarduketa izan ziren trafiko istripuak, biktimak 
harrapatuta gertatu zirela; 456 artapen arriskuan zeuden pertsonei, barne hartuta etxebizitza-
sarrerak eta mendiko erreskateak; 170 esku-hartze, ur, gas edo argindar ihesekin zerikusia zuten 
ezbeharretan; eta 145 artapen animaliei, barne hartuta Asiako liztorraren habiak kentzea (vespa 
velutina), zeintzuetatik 119 jarduketa kontatu baitziren, eta halako jarduketek progresiboki jaisten 
jarraitu dute Suhiltzaile Zerbitzuan, espezie hori 2012an lurraldean sartu zenez geroztik. 

Erreskate eta salbamenduen kasuan ere, asteburuetan eta astelehenetan gertatu ziren 
halako gorabehera eta jarduketa gehienak, bereziki esanguratsuak eta garrantzitsuak izanik, haien 
kopuruagatik, trafiko istripuekin eta mendiko jarduketekin zerikusia zutenak. Suhiltzaileen esku-
hartze gehien metatu ziren hilabeteei dagokienez, abendua izan zen lehena, eta gero, abuztua eta 
otsaila. 

2016. urtearekin alderatzen badugu, ikusten da gehikuntza bat dagoela bai 2017an 
izandako ezbeharren kopuruan, % 17 igo baitziren aurreko urtearen aldean, bai Suhiltzaile 
Zerbitzuak egindako jarduketa kopuruan, horiek ere igo baitziren, ia % 21. Aipatu behar da 2016. 
urtearekiko alderaketa ez dela esanguratsua; izan ere, urte hori bereziki ona izan zen, horrelako 
esku-hartze oso gutxi gertatu baitziren, aurreko urteekin alderatuta. 

Suhiltzaile Zerbitzuak parte hartutako esku-hartzeetan ebakuatu edo erreskatatutako 
pertsonei dagokienez, 480 pertsona kontatu ziren, guztira, eta horietatik 44, hildakoak ziren. Esku-
hartzeen % 43an, abisua eman zenetik esku-hartzea hasi zen arte igarotako denbora 10 
minutukoa baino laburragoa izan da. 15 minutu baino gutxiagotan hasitako jarduketak erreferentzia 
gisa hartuz gero, portzentaje hori % 68ra igotzen da, esku-hartze guztiak hartuta.. 



 
Kontrol eta Komunikazio Zentroari dagokionez (Bai Esan), 2017an jasotako eta 

kudeatutako larrialdi dei edo abisu kopurua igo egin zen, guztira 5.693 dei izateraino, zeintzuetatik 
3.082 (% 6 gutxiago 2016aren aldean) errepideetako departamentuari zegozkion, eta 2.611, berriz 
(% 25 gehiago), suhiltzaileen departamentuari. 

Errepideetako departamentua eta suhiltzaileen departamentuak larrialdiko abisuak jaso eta 
transmititzeko prozesuei buruz batera egindako analisiaren emaitza gisa, 2018. urtetik aurrera, 
errepideei bakarrik eragiten dieten larrialdi dei guztiak zuzenean departamentu hori kudeatzen ari 
da, eta horrek ahalbidetzen du departamentu horietako bakoitzak arreta zerbitzu hobea eta 
espezifikoagoa ematea, ezabatzen baitira haien artean gerta daitezkeen bikoizketak, 
interferentziak edo atzerapenak.   

Aurtengo 2018. urte honetarako, errealitate bat izango da Gipuzkoako Larrialdiak 
Koordinatzeko Gune Bateratu berria, Donostiako Suhiltzaile Etxean egongo dena, Garbera 
auzoan. Zentral bateratu berri horren definizioa eta diseinua kokatu dira Gipuzkoako Foru 
Aldundiaren eta Donostiako Udalaren arteko lankidetza-hitzarmen baten esparruan, eta baliagarria 
izango da Gipuzkoako larrialdientzako erantzuna modernizatzeko eta hobetzeko, Gipuzkoa 
Babestu 20_30 plan estrategikoaren barruan. 

 

 

Donostia, 2018ko maiatza. 

 

 

 

Alberto de la Fuente Valles 

Esku-hartze arloko ofizial arduraduna. 

 

  



 

El Servicio Foral de Bomberos crece y mira al futuro 

PRESENTACIÓN 

El título elegido para la presentación de la memoria estadística de 2017 no ha sido gratuito, 
si bien puede parecer que se corresponde exclusivamente a que dicho año desde el Servicio Foral 
de bomberos se han prestado 2.558 servicios de atención a la emergencia, un 17% más que en 
2016. Sin embargo, debemos entrar más en profundidad en la exposición del dato frío y también 
en la evolución interna que está experimentando y empezará a exteriorizar en breve nuestra 
organización. 

Una razón importante para dicho crecimiento ha sido la dureza del año en cuanto a 
condiciones meteorológicas que nos ha llevado a tener que prestar más servicios derivados de las 
diferentes alertas que se han dado en nuestro territorio. 

Sin embargo no todo debemos achacarlo al azar. Por parte de los responsables del 
Servicio existe una clara voluntad de crecer, crecer en número y tipo de siniestros a los que 
podemos acudir con nuestro personal, recursos y medios con el fin de poder prestar cada vez un 
mejor servicio de atención a las emergencias en Gipuzkoa. 

El número de rescates de montaña atendidos por el Servicio Foral de bomberos sigue 
creciendo, desde que se modificó el convenio colectivo para poder atender y dar una respuesta 
eficaz a este tipo de siniestros, se solicitó desde el Servicio a la DAEM la activación en automático 
en las tácticas M1 y M2 del Sistema Vasco de Atención de Emergencias. Ello ha supuesto que se 
haya visto incrementado el número de salidas en este tipo de sucesos, siendo necesario añadir 
que gracias al correcto funcionamiento del convenio y de la profesionalidad mostrada por el 
personal del colectivo en el cumplimiento del mismo, el Servicio ha seguido funcionando con total 
normalidad en el resto de zonas y/o actuaciones.  

Paralelamente se ha iniciado un proceso de colaboración con el Departamento de 
infraestructuras viarias, con el fin de poder colaborar más estrechamente y mejorar nuestro apoyo 
en su dispositivo de vialidad invernal. Este año debido a las condiciones meteorológicas adversas 
vividas en el territorio, se han producido cuatro alertas de este tipo con personal movilizado fuera 
de turno. Por ello se está trabajando para actualizar el plan Elurte de forma que se pueda prestar 
un mayor y mejor apoyo en este tipo de incidencias, las cuales además hoy en día pueden ser 
programables y previsibles con cierta anticipación. La respuesta por parte del personal en este 
tema también ha sido muy satisfactoria y vital para poder hacer frente a los compromisos 
adquiridos por nuestro Servicio de cara a atender estas incidencias. 

Seguimos por tanto creciendo, creciendo en las intervenciones y servicios prestados y 
también creciendo internamente para consolidar un proyecto de futuro. En septiembre de 2016 se 
presentó públicamente el Plan Gipuzkoa Babestu 20_30 y desde este mes de abril tenemos ya 
redactado y en manos de las Juntas Generales lo que será nuestro plan de modernización para 
los próximos 12 años. 

El Plan Gipuzkoa Babestu 20_30 ya tiene forma y contenido, y supone una hoja de ruta 
para el crecimiento y evolución que debe seguir nuestro Servicio durante las próximas tres 



 
legislaturas, donde se verá incrementada y reforzada de una forma importante nuestra plantilla 
operativa con 71 nuevos efectivos. 

Tenemos plena confianza en que la materialización de este Plan supondrá una mejora 
sustancial en la calidad con la que se atenderán las emergencias de Gipuzkoa los próximos años, 
y podrá corregir además ciertas deficiencias y desigualdades asistenciales que en materia de 
bomberos se arrastran desde hace años en Gipuzkoa. 

Pero los planes no son nada si no hay personas detrás que los impulsen y los hagan 
realidad. Desde la jefatura hemos diseñado y presentado a los responsables políticos un plan para 
poder crear, diseñar y dimensionar nuestro servicio del futuro, pero no lo podemos hacer realidad 
sin el apoyo, colaboración y complicidad de todo el colectivo. Es responsabilidad de todos el 
empujar, el fomentar que las medidas que en él se recogen se vayan cumpliendo, de manera que 
todos y cada uno de los pasos y cambios que se prevén puedan llevarse a cabo.  

De manera natural las personas solemos ser reacias al cambio. Sin embargo los cambios 
son buenos y necesarios si queremos crecer y adaptarnos a la sociedad que nos rodea, ya que 
ésta se encuentra también en un proceso continuo de cambio y evolución permanente. 

Algunos de esos cambios empezaremos a verlos hechos realidad en breve. Serán pasos 
pequeños pero importantes como la puesta en marcha del nuevo sistema de Gestión y Mando del 
Operativo (GYMO) que se está formando y trasladando a todas las escalas operativas y que será 
realidad a finales de este año 2018, u otros cambios que afectarán a Bai Esan quienes trasladarán 
su puesto de trabajo a unas nuevas y más modernas instalaciones situadas en el parque 
municipal de bomberos de Garbera, sentando así las bases de lo que será la Nueva Central de 
Emergencias de Bomberos de Gipuzkoa compartida por ambos servicios de bomberos. 

La presencia del jefe de guardia los 365 días en horario diurno también será una realidad 
durante el 2018, mejorando la respuesta y reforzando el papel de esta figura como apoyo, 
coordinación y organización del personal operativo, tanto en la guardia diaria como en las 
intervenciones. Los técnicos también trasladaremos nuestro puesto de trabajo allí para poder 
impulsar desde una ubicación más acorde con nuestra condición -un parque de bomberos- 
muchas de las medidas que están previstas en el plan y que esperemos empiecen a ser realidad 
los próximos meses y años. 

Pequeños y grandes cambios que con el impulso que daremos entre todos, esperemos sea 
para mejorar y reforzar este servicio que tan necesario vemos y tanto apreciamos. 

Me despido ya, y os dejo con un resumen de los datos más importantes que podemos 
extraer de las gráficas, cuadros y números de la estadística. Sin olvidar como siempre que detrás 
de los números hay personas, profesionales, ciudadanos… a quienes dedicamos como siempre el 

recuerdo y agradecimiento de todas las actividades recogidas en esta memoria estadística. 

Donostia, mayo de 2018 
 
 
 

Arkaitz Orbegozo Larrion 
Oficial-Jefe de Servicio 



 
ANÁLISIS Y RESUMEN DE LOS DATOS ESTADÍSTICOS DE LAS INTERVENCIONES 

REALIZADAS EN 2017 

El Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento de la Diputación Foral de 
Gipuzkoa realizó 2.558 intervenciones de emergencia en los 2.242 siniestros registrados a lo largo 
del pasado año 2017. Algo más de la mitad de los siniestros, el 54%, fueron rescates y 
salvamentos, una tercera parte incendios, que supuso el 31 % de la actividad del servicio, y el 
resto correspondieron a asistencias técnicas (7,5%) y a falsas alarmas (6,5%). 

Con respecto a los incendios, el número total de siniestros fue de 707, que supuso un 
ligero incremento del 8% en comparación a los incendios registrados durante el año anterior. La 
mayor parte de los incendios que se produjeron durante el año 2017 fueron fuegos urbanos de 
pequeñas dimensiones en viviendas (245 siniestros), si bien también se registraron 63 incendios 
industriales en fábricas, talleres o almacenes, 42 incendios en edificios rurales o caseríos, 77 
incendios forestales o de vegetación, y 107 incendios relacionados con los diferentes medios de 
transporte.  

Al igual que viene sucediendo en años anteriores, la mayoría de los incendios producidos 
durante el 2017 se suelen producir durante el día (57%), concretamente entre las 08:00 y las 
20:00 horas, con picos ascendentes tanto en las horas centrales del día como a última hora de la 
tarde. No obstante, se constata que en muchos casos los incendios de mayor gravedad se suelen 
producir de noche, ya que el tiempo de detección suele ser mayor y el incendio puede evolucionar 
libremente produciendo mayores daños. “Además se comprueba una mayor frecuencia de 
incendios durante los días del fin de semana, tanto en sábado como domingos”. 

Además, durante 2017 los bomberos forales atendimos 1.223 siniestros relacionados con 
rescates y salvamentos, lo que también supuso un incremento de un 18% en este apartado. 

Del total de siniestros de este tipo atendidos, 185 actuaciones fueron accidentes de tráfico 
con víctimas atrapadas, 456 atenciones a personas en riesgo incluyendo accesos a viviendas y 
rescates de montaña, 170 intervenciones relacionadas con siniestros relacionados con escapes 
de agua, gas o electricidad, y 145 atenciones a animales, entre los que se incluyen la retiradas de 
nidos de avispa asiática (vespa velutina), de las que se contabilizaron 119 actuaciones, siguiendo 
el progresivo descenso de este tipo de actuaciones dentro del servicio de bomberos desde la 
entrada de esta especie en el territorio en el año 2012. 

En el caso de los rescates y salvamentos también fueron los fines de semana junto con los 
lunes cuando se produjeron mayor número de incidencias y actuaciones de este tipo, siendo 
especialmente significativos y relevantes por su número los relacionados con los accidentes de 
tráfico y las actuaciones en montaña. En cuanto a los meses que más intervenciones de 
bomberos acumuló fue el mes diciembre, seguido de los meses de agosto y febrero. 

Si comparamos con el año 2016, se constata un incremento tanto en el número total de 
siniestros producidos en 2017 que subieron un 17% respecto al año anterior, como de número de 
actuaciones realizadas por el servicio foral de bomberos, que se incrementaron a su vez casi un 
21%. Cabe señalar que la comparación con el 2016 no es significativa, ya que dicho año fue 
especialmente benigno al haberse producido pocas intervenciones de esta naturaleza en 
comparación con años anteriores. 



 
En cuanto a las personas evacuadas o rescatadas en las intervenciones en las que ha 

participado el servicio foral de bomberos se contabilizaron un total de 480 personas, de las cuales 
44 eran fallecidos. En el 43% de las actuaciones el tiempo transcurrido desde la transmisión del 
aviso hasta el comienzo de la intervención ha sido inferior a 10 minutos. Si se toman como 
referencia el inicio de las actuaciones de los bomberos que se dan en menos de 15 minutos, dicho 
porcentaje se eleva hasta el 68% del total de las intervenciones. 

En lo que se refiere al Centro de Control y Comunicaciones (Bai Esan), el número de 
llamadas o avisos de urgencia recibidos y gestionados durante el año 2017 se incrementó hasta 
alcanzar las 5.693 llamadas totales, de las cuales 3.082 (-6% respecto a 2016) correspondía al 
departamento de carreteras y 2.611 (+25%) al departamento de bomberos. 

Fruto de un análisis conjunto de los procesos de recepción y transmisión de avisos de 
emergencia entre el departamento de carreteras y de bomberos, a partir del año 2018 todas las 
llamadas de emergencias que afectan exclusivamente a carreteras se están gestionando 
directamente por este departamento, lo cual posibilita dar un mejor y más específico servicio de 
atención por parte de cada uno de esos departamentos, eliminando posibles duplicidades, 
interferencias o demoras en la transmisión entre ellos. 

Para este año 2018 también será una realidad la nueva central unificada de coordinación 
de emergencias para Gipuzkoa, que estará ubicada en el parque municipal de bomberos de San 
Sebastián, en el barrio de Garbera. La definición y diseño de esta nueva central unificada se ha 
situado dentro del marco de un convenio de cooperación interinstitucional entre la Diputación Foral 
de Gipuzkoa y el Ayuntamiento de San Sebastián que servirá para modernizar y mejorar la 
atención a la emergencia en Gipuzkoa, dentro del Plan estratégico Gipuzkoa Babestu 20_30. 

 

 

Donostia, mayo de 2018 

 

 

 

Alberto de la Fuente Valles 

Oficial Responsable del Área de operaciones 

 



 

 

 

 

 

AURKIBIDEA 

 

 
 Aurkibidea.  
 

 Aurrekontua. 

 

Aurrekontua……………………………….................................................................................................................. 15 
               Toki erakundeei egindako transferentziak…………………………………………………………………………… 

                Inbertsioak. Gastu arrunta............................................................................................................................................ 
16 

17,18 
 

 Zaindutako eremua. 

 

                Zaindutako eremua, Suhiltzaile etxeak eta eskuhartze kopuruak……......................................................................... 

                Ezbehar tasa biztanle kopuruaren arabera.................................................................................................................... 

21 

24 
                Ezbehar tasa azaleraren arabera................................................................................................................................... 25 
  
 Prestakuntza eta Prebentzioa. 

 
 

                Suhiltzaileentzako kurtsoak.......................................................................................................................................... 37 
                Bisitaldiak………......................................................................................................................................................... 38 
                Egindako informe eta ziurtagiriak................................................................................................................................ 39 
 

 Bai Esan. 

 

                Larrialdi abisuen kopurua............................................................................................................................................. 43 
 

 Eskuhartzea. 

 

                Urteko laburpena.......................................................................................................................................................... 47 
                Larrialdien kopurua...................................................................................................................................................... 49 
                Suhiltzaile etxe bakoitza parte hartu duen ezbehar kopurua ....................................................................................... 50 
                Parkeetan eragina, motaz zailkatuta ………………………………………………………………………………… 51 
                Larrialdien banaketa hilero eta motaz.......................................................................................................................... 52 
                Eguneroko ondorioa………………………………………………............................................................................. 53 
                Larrialdiak egun motaz................................................................................................................................................. 54 
                Asteko eguna araberen eskuhartzeak........................................................................................................................... 55 
                Orduko ondorioa ………………………..................................................................................................................... 56 
                Larrialdiak orduko eta motaz....................................................................................................................................... 57 
                Parte hartu duten suhiltzaileak…………………………………………..................................................................... 58 
                Esku-hartze bakoitzaren igarotako denboraren batura................................................................................................. 59 
                Eskuhartzeen iraupena.................................................................................................................................................. 60 
                Abisu jaso eta irteeraino pasa den denbora ................................................................................................................. 61 
                Lehen suhiltzaile taldeak Gipuzkoako herri batera iristeko behar duen denbora......................................................... 62 
                Laguntzaileak eskuhartzetan........................................................................................................................................ 63 
                Biktimak larrialdietan................................................................................................................................................... 64 
                Suteen eta Salbamenduen azterketa…………………………………………………………………………..……... 66 
 

 Eskuhartzeen bilakabidea. 

 

                Urtez urte kopurua .......................................................................................................................................................  
                Esku-hartzeen banaketa, hilero, egunero, orduero ………………………………………………………………….. 69 
                Suteen eboluzioa …………………………………………………………………………………………………….. 72 
                Salbamenduen eboluzioa ……………………………………………………………………………………………. 74 
  
  

 



 



 

INDICE 

 

 

 
 Indice.  
 

 Presupuesto. 

 

Presupuesto por capítulos………………………………............................................................................................ 15 
               Transferencias a entes locales  ………………………………………………………………………………………. 

                Inversiones. Gasto corriente......................................................................................................................................... 
16 

17,18 
 

 Dotaciones y coberturas. 

 

                Coberturas por población, parques del servicio y nº de intervenciones……............................................................... 

                Relación siniestralidad por habitantes.......................................................................................................................... 

21 

24 
                Relación siniestralidad por superficie.......................................................................................................................... 25 
  
 Formación y Prevención 

 
 

                Formación de bomberos .............................................................................................................................................. 37 
                Actividades divulgativas ………................................................................................................................................. 38 
                Informes emitidos ........................................................................................................................................................ 39 
 

 Bai Esan. 

 

                Llamadas de urgencia gestionadas............................................................................................................................... 43 
 

 Intervención. 

 

                Resumen anual............................................................................................................................................................. 47 
                Nº real de siniestros por parque.................................................................................................................................... 49 
                Nº de ocasiones que interviene cada parque. Nº de intervenciones como parque secundario..................................... 50 
                Incidencia por parques y tipo ...................................................................................................................................... 51 
                Distribución de siniestros por meses............................................................................................................................ 52 
                Incidencia diaria ………………………………………………………...................................................................... 53 
                Distribución de siniestros por tipo de día..................................................................................................................... 54 
                Distribución de siniestros por día de la semana por parques....................................................................................... 55 
                Incidencia horaria ……………………….................................................................................................................... 56 
                Distribución de siniestros por horas y tipos................................................................................................................. 57 
                Nº de bomberos intervinientes …………………………………………..................................................................... 58 
                Suma de tiempos invertidos en intervención................................................................................................................ 59 
                Duración total de las intervenciones............................................................................................................................ 60 
                Tiempo transcurrido desde aviso hasta comienzo de actuación: Total Servicio.......................................................... 61 
                Duración de los viajes de ida a intervención del primer parque que acude. ………................................................... 62 
                Colaboradores en intervención.................................................................................................................................... 63 
                Víctimas en siniestros................................................................................................................................................... 64 
                Análisis de Incendios y Salvamentos………………………………………………………………...……………… 66 

  
 Evolución de siniestros por años. 

 

                  Nº y tipo de intervenciones por años.......................................................................................................................... 69 
Distribución de siniestros por meses, días, horas …………………………………………………………………... 72 
Evolución de incendios …………………………………………………………………………………………….. 74 
Evolución de salvamentos ………………………………………………………………………………………….. 77 

 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aurrekontua
Presupuesto

 



 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oharra: 2016eko aurrekontuarekiko gehikuntza: % 3,57. 

Behin betiko onartutako aurrekontuaren %99,80 gauzatu da 

 

Nota:  Incremento sobre el presupuesto 2016   3,57%.  Ejecutado el 99,80 % 

 del presupuesto aprobado definitivo 
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Dotazioak
Estaldurak

Dotaciones
Coberturas

 



 



 

 

ZAINDUTAKO EREMUA  

 

COBERTURAS DE POBLACIÓN Y SUPERFICIE  

POR PARQUE  

 

 

 

 

 
ESKUALDEA PARKEA 

 
UDALERRIA Biztanleria 

2016 errolda 

% 

s/T.H. 

Azalera 

Ha 

% 

s/T.H. 

 
Deba Garaia Zubillaga Oñati 62.734 8,83 34.504 17,38 

 Bidasoa-Oiartzun Bidasoa  Irún 135.211 19,03 17.488 8,81 

 Goierri Goierri  Ordizia 42.855 6,03 31.935 16,09 

 Kostaldea Kosta  Zarautz 44.254 6,23 10.959 5,52 

 Oria-Tolosaldea Oria  Tolosa 61.482 8,65 33.975 17,12 

 Urola Garaia Korosti Legazpia 26.481 3,73 12.361 6,22 

 Deba Behea Arrate  Eibar 55.307 7,78 18.243 9,18 

 Urola Urola  Azpeitia 31.137 4,38 21.622 10,89 

 Donostialdea - Donostia 251.238 35,35 17.454 8,85 

        

 TOTALA  Gipuzkoa 710.699  198.541  
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FORU ALDUNDIKO SUHILTZAILETZAK ZAINDUTAKO EREMUA 
 

COBERTURA TOTAL DE POBLACIÓN Y SUPERFICIE 

DE LOS PARQUES FORALES 

 
 

 

 

 

  ZAINDUTAKO 

BIZTANLERIA 

2016 Errolda 

 

%  

s/T.H. 

ZAINDUTAKO 

AZALERA 

Ha 

 

%  

s/T.H. 

 
FORU ALDUNDIKO 

SUHILTZAILETZA 
459.461 64,65 173.386 91,07 

 DONOSTIAKO SUHILTZAILE 

ETXEA  Donostia 

Astigarraga-Hernani-Usurbil-Lasarte 

Pasaia-Urnieta 

 

180.179 

 

71.059 

 

25,35 

 

10,0 

 

6.089 

 

10.955 

 

3,19 

 

5,74 
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Oñati 

26



Irun 

27



Ordizia 



Zarautz 

29



Tolosa 



Legazpi 

31



Eibar 

32



Azpeitia 
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Prestakuntza
Prebentzioa

Formación
Prevención

 



 



 

  

Kurtso mota:    Jefatura de servicio, Profesionales, 6.32aren erabilera,  Bolsa sustituciones, 

Autobomba Rosenbauer (Oria-Kosta), Cerrajería-Sarrailagintza, Cabos de grupo diferentes 

parques, Bolsa 

 

 

1 1 2

5
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SUHILTZAILEENTZAKO KURTSILOAK
CURSOS DE FORMACION IMPARTIDOS

A BOMBEROS

Zubillaga
Bidasoa
Goierri
Kosta
Oria
Korosti
Arrate
Urola
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399

213

100

317

328

168

162

333

DIBULGAZIO EKINTZAK 2017 URTEA
ACTIVIDADES DIVULGATIVAS

Bisitaldiak / Visitantes

Zubillaga
Bidasoa
Goierri
Kosta
Oria
Korosti
Arrate
Urola

Totala: 2020
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Bai Esan

 



 



 

Larrialdi deien kopurua:  5693  

Total nº de llamadas de urgencia 

2611

3082

0

LARRIALDI ABISUAK BAI ESANEAN / AVISOS DE EMERGENCIA
GESTIONADAS BAI ESAN

2017

Suhiltzaileak

Errepideak

Besteak

43



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Eskuhartzea
Intervención

 



 



2017

1 - 52

ESKUHARTUTAKOAK
CON INTERVENCIÓN

ESKUHARTUGABEAK
SIN INTERVENCIÓN
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TOTALES 0 
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245 11 6 4 2 4 4 2 3 5 13 5 13 17 15 21 18 14 11 16 15 17 8 10 11 Hirian/Urbano 44 39 31 34 31 39 27 245 354

42 1 1 1 1 1 5 3 1 5 2 2 2 3 8 3 1 1 1 Mendi Etxean/Rural 2 6 5 5 8 8 8 42 63

63 1 3 1 1 1 1 3 1 4 5 1 3 2 5 3 3 5 5 6 1 5 3 Industrian/Industrial 12 10 8 12 5 6 10 63 111

107 2 1 3 4 3 1 3 2 6 5 8 6 10 3 5 8 6 8 7 8 3 2 3 Ibilgailuan/Vehículo 18 16 18 17 14 10 14 107 120

77 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 2 3 7 3 6 5 5 6 6 4 7 3 5 Basoan/Forestal 5 9 9 9 20 14 11 77 87

173 16 12 9 7 9 8 12 4 2 2 4 2 5 5 7 7 4 3 5 7 8 10 9 16 Kasu bereziak/Casos especiales 16 23 19 16 22 33 44 173 183

707 33 26 18 12 18 18 17 14 12 23 19 35 35 41 41 43 36 30 43 48 46 30 30 39 GUZTIRA/TOTAL 97 103 90 93 100 110 114 707 918

185 4 1 3 1 2 2 4 10 9 8 12 6 15 9 15 16 11 7 13 14 11 2 5 5 Zirkulaziokoa/Relativo al tráfico 36 29 25 23 30 19 23 185 214

108 3 3 3 3 2 6 5 6 3 6 4 10 8 4 5 7 7 7 6 5 4 1 Ezbehartuen soroslea/Soc. vícti. 6 12 19 20 15 13 23 108 111

348 13 5 7 1 5 6 7 7 10 8 17 23 32 24 24 15 15 26 25 23 16 12 18 9 Arriskuen zegoen jend./P. riesg. 47 31 53 46 41 63 67 348 366

145 2 4 11 5 5 25 28 8 10 14 7 9 11 2 4 Animalien soroslea/Aten. anim. 31 29 22 30 15 12 6 145 151

170 4 4 10 2 1 4 4 6 14 7 5 13 6 2 4 15 11 13 11 11 13 4 6 Ura,gasa,elektrizi./Agua,gas,el. 25 22 37 15 15 34 22 170 179

146 5 1 1 4 5 13 16 13 9 10 9 4 12 7 3 4 8 8 8 6 Izadi arriskua/Riesgo naturaleza 40 2 15 7 23 20 39 146 154

121 2 5 2 1 3 5 1 8 9 7 12 4 12 7 9 4 7 5 7 5 3 3 Aurri eta honda./Ruinas y hund. 29 10 16 7 12 22 25 121 128

1.223 28 19 26 4 13 16 16 36 36 61 75 65 90 88 98 58 77 76 75 73 70 47 46 30 GUZTIRA/TOTAL 214 135 187 148 151 183 205 1.223 1.303

7,45% 167 1 1 2 3 2 4 11 21 17 7 12 9 6 7 18 15 8 7 6 3 4 3 LAG.TEK.
A.TECN.

GUZTIRA/TOTAL 
(Incluidos int. sin datos) 14 39 48 25 14 13 14 167 187

6,47% 145 4 1 1 2 2 2 1 5 12 8 10 6 12 8 10 9 2 14 9 9 3 8 4 3 AL.FALT.
FALSA A.

GUZTIRA/TOTAL 23 23 18 20 30 15 16 145 181

78,10% 21,90% 2.242 65 47 46 20 33 39 36 59 71 113 121 113 149 146 155 117 133 135 135 137 125 88 84 75 348 300 343 286 295 321 349 2.242 2.589

Data: 13/03/2018

27,48% 4,06%
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87,13% 12,87%

Sn.: Alberto De La Fuente
Interbentzio Arloko Burua

LARRIALDIEN ETA ESKUHARTZEEN URTEKO LABURPENA 
 RESUMEN ANUAL DE SINIESTROS E INTERVENCIONES

 URTEA / AÑO

 HILABETEA / MES

GUZTIRA/TOTALES

LARRIALDI MOTA
TIPO DE SINIESTRO

ETXEA/PARQUE: ZUBILLAGA, BIDASOA, GOIERRI, KOSTA, ORIA, KOROSTI, ARRATE, UROLA

S
A

LB
A

M
EN

D
U

A
S
A
LV

A
M

EN
TO

EGUN GORABEHERA/INCIDENCIA DIARIA

 ASTEAK / SEMANAS

PORTZENTAIAK/PORCENTAJES ORDU GORABEHERA/INCIDENCIA HORARIA

43,18% 11,37%

79,15% 20,85%
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ESKUHARTZE KOPURUA
Nº DE INTERVENCIONES

ESKUHARTZE KOPURUA 
Nº DE INTERVENCIONES
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250,0

300,0
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S.E.I.S. Kodea/Código: 16/20/000



 URTEA / AÑO

 HILABETEA / MES

 ASTEAK / SEMANAS

ZAINDUTAKO EREMUA / AMBITO DE COBERTURAErrolda/Censo PRESTAKUNTZA - ZABALKUNDE / FORMACIÓN - DIVULGACIÓN
ZAINPEKOA / COBERTURAPREBENTZIO ETA ITZALKETA IKASTAROAK / CURSILLOS DE PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN
Biztanleria (Biz):Herrialdekoaren %Ikastaro mota / Tipo cursilloIkas.Kp.Per.Kp.Enpresa / Empresa

Población (Hab.):% s/ provincia
Curso teórico y/o práctico

Azalera (Ha.):Herrialdekoaren %

Superficie (Ha):% s/ provinciaCurso prácticas de extinción

TPC - MMPP

ISOKRONOAK / ISOCRONASBiztanleakGuztira %Azalera Guztira %

Habitantes% totalSuperficie% totalTrebatokia (exteriores)

 - - - - -  ....15.... minutu / minutos
Brigadas de empresa

BALIABIDEAK / DOTACIONESGuztira etxeak/Total parques
ETXE MOTAK/TIPOS DE PARQUE
 Zentrala/Central-Nagusia/Principal8Laguntzailea/Auxiliar-

OPERATIBOAK /  OPERATIVOSTxandakoa/Por turnosGuztira/TotalGuardia L.H./T.H.

 PROFESIONALAK /  PROFESIONALES

 Sarjentuak / SarjentosGuztira / Total

 Kaboak / Cabos  

 Suhiltzaileak / Bomberos SUHILTZAILEEN PRESTAKUNTZA / FORMACIÓN DE BOMBEROS
 BOLONDRESAK / VOLUNTARIOSIkas.Kp.Per.Kp.Prestakuntza mota / Tipo de cursillo

 BESTELAKOAK / OTROS OPERATIVOSGuztira / Total

EZ OPERATIBOAK /  NO OPERATIVOS
 Parke guztietarako/No adscrito a parque (BaiEsan,Admin.,SuEskola,Besteak)13

Ikus “PREBENTZIO ETA ITZALKETA IKASTAROAK” - SUESKOLAKO modulu espezifikoak / Ver también “CURSILLOS DE PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN” - Módulos específicos en SUESKOLA.

IBILGAILUAK ETA TRESNERIA / VEHICULOS Y EQUIPOS
NIzena/DesignaciónKM/KMOrduak/HorasKp. erabilia/Nº BISITALDIAK / VISITAS
18OUK - Orotariko ur kamioiaX-12/14Bis.Kp.Per.Kp.Elkartzea / Colectivo

3HUK - Hornitzeko ur kamioiaX-15Guztira / Total

-BUK- Basoko ur kamioiaX-13

7BHK - Baso. eta horni. ur kami.X-16/17/18/19

9SAK - Sorosgai anitzeko kamioiaX-20

10EK - Eskailera kamioiaX-32/33

1GK - Garabi kamioiaX-52LAGUNTZA TEKNIKOEN XEHETASUNAK / DETALLE DE ASISTENCIAS TECNICAS
2EOK - Garabi edukiontzi kami.X-50Asis.Kp.Per.Kp.Laguntza tekniko mota / Tipo asistencia técnica

9OGI - Orotariko garraio ibilgail.X-40

8IL - Ibilgailu lagungarriaX-02/03

8IL - Ibilgailu lagungarriaX-01

2MI - Mantenimenduko ibilgail.X-41

1TK - TraktokamioaX-51

-STX - Sorospen txalupaX-85

9GE - multzo elektrogenoaX-81

-KOD - Koord. eta deskont. unit.X-8800

5GTZ - GatzatoiX-8902

8GAR - EkatoiX-8903

595

1007

-

347 9767

872,00

67

39872

-

278,00

-

57,96

8

1580

428.26493,21

19

3 / 15

654,00

8

51224

-

642

1* / 235
-

-

-

34

11

-

-1,00

-

-

1218

59,00

-

276,00

2575011

64546

100453-1,00

-

1339,00 33832

672- 2,00

32142

-13

-

-

--

955933

--

59,70

-

104.957

-1

--

625

51

1118

85

19568

Data: 13/03/2018

91,21

2017

-

1 - 52

42Arizmendi Ikastola (Arrasate), Bizkaiko Suhiltzaileak, Fraisoro Laborategia, GFA Aforadoreak

BALIABIDEEN, EREMUEN, PRESTAKUNTZAREN ETA PREBENTZIOAREN URTEKO LABURPENA 
 RESUMEN ANUAL DE DOTACIONES, COBERTURAS, FORMACIÓN Y PREVENCION

ZUBILLAGA, BIDASOA, GOIERRI, KOSTA, ORIA, KOROSTI, ARRATE, UROLA

Información y educación pública

Sn.: Alberto De La Fuente 
Vallés

Reconocimiento y evaluación de situaciones

Datos para GIS y PTE

Simulacros

Control de aplicación de ordenanzas y Normas

 S.E.I.S Kodea/Código: 16/20/000

6.32aren erabilera, Autobomba Rosenbauer (Oria-Kosta), Cerrajería-Sarrailagintza, Bolsa, Cabos de grupo 
diferentes parques, Jefatura de servicio, Bolsa sustituciones, Profesionalak, Profesionales

57

2.020

235

Academia de Idiomas Nekane Pastor, Academia Eremu, Academia Lacunza (Zarautz), Albiztur-Alkizako Eskola, 
Antzuolako Eskola Publikoa, Aranzadi Ikastola, Arizmendi Ikastola (Arrasate), Colegio El Pilar, Domingo Aguirre 
Ikastetxea, Elizalde ikastetxea, Errekalde Herri Eskola, Fleming Ikastetxea, Fundación Goyeneche, Gainditzen 
(colectivo sordomudos), Gainzuri ikastetxea, Garagune Elkartea, Hirukide Ikastetxea, Ikasbide ikastola, 
Ikastola Arizmendi, Ikastola Elgoibar, Ikastola Orereta, Iraurgi Ikastetxea, Irungo udal ludoteka, Karmelo 

Visitas de verificación y asesoramiento

Selección de itinerarios

Revisión equipos de seguridad CI exteriores 19

-

41

12

Revisión de hidrantes 90263

-

23

7

Prácticas y maniobras exteriores

-

-

-

--

7

-

-

64,65 459.461

100

-

6

181.087

49

114

14

--

ETXEA/PARQUE:

76387

-

2016



 

  

 Bakarrik parke nagusi bezela hartzen da kontuan 

 Se contabiliza sólo las intervenciones como parque principal 

49



 

  

 

50



 

51



 

 

 

52



 

 

  

53



 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

54



 

  

 

 

55



 

 

 

56



 

 

 

 



 

 

 

58



  

 

 

59



 

  

 

 

 

60



  

 

 
 

61



 

 

 

62



 

 

 

63



 

  

 

64



 

  

 

  

65



 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Urtez urte
Evolución por años
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ESKU-HARTZEEN ORDUKO BANAKETA
DISTRIBUCION DE SINIESTROS POR HORAS

2007 - 2017
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Hiriko eraikuntzak 250 267 240 250 238 251 245 242 238 268 351

Industriak eta biltegiak 93 90 62 91 79 72 84 77 90 85 106

Basokoak 56 39 91 78 74 89 71 68 102 74 84

Garraiokoak 189 168 131 105 114 112 127 105 105 110 120

Besteak 426 383 335 331 208 182 173 156 152 172 181

Landako eraikuntzak 31 48 61 42 46 45 43 59 49 54 62
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Trafikoarekin zer ikusi 135 123 101 97 81 85 116 113 150 174 166 1341

Biktimen sorospena 35 29 30 25 35 47 28 54 63 54 74 474

Arriskuan dauden pertsonari 

laguntza

152 174 141 169 146 165 150 189 240 234 246 2006

Animalien laguntza 22 30 26 22 46 484 227 127 176 180 137 1477

Ura, Gasa, Produktu arriskutsuak 

eta Elektrizitatea

122 120 145 109 100 87 95 110 120 113 147 1268

Naturaren arriskuak 171 59 245 334 104 74 191 59 165 55 136 1593

Hondorapenak 40 49 48 44 38 56 45 54 65 55 116 610
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Suhiltzaileak 2248 2074 2234 2244 1799 2573 2157 1884 2207 2080 2611

Errepideak 2967 3635 3147 3012 2767 2886 3767 2908 3039 3279 3082

Mendiak 1 0 0 0 0 91 2 0 0 0 0

Besteak 12 0 310 331 382 324 308 241 243 140 0

Total 5228 5709 5691 5587 4948 5874 6234 5033 5489 5499 5693
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