
 
2018: ABIADA HARTZEN DUGU, INFLEXIO PUNTU BAT ZERBITZUAN 

Laugarren urtez jarraian, urteko lehen hiruhilekoan, datu estatistiko eta zenbaki hotzei buruzko 

sarrera egiten dugu. Aurten legealdia eta zikloa amaitzen dira Zerbitzuan, eta, agian, egokia eta 

interesgarria izango litzateke balantze bat egitea, ez bakarrik dokumentu honek jasotzen dituen 

zenbakiei buruzkoa, baita ere azken lau urteetan ibilaldi honetan izandako gertaerei buruzkoa. 

Urte hauetan Zerbitzuko burutza aldatu eta ordeztu da, ofizial berriak iritsi dira, eta zerbitzuburu 

berria izendatu da, eta benetan uste dut hasiera eman diogula aspalditik espero genuen ilusio, aukera 

eta itxaropen handiko lan aldi bati. 

Ilusio handiz hartu genuen gure aurrekoen lekukoa, eta eskertu nahi dut  gure zerbitzu konplexu 

hau zuzentzeko eta kudeatzeko izan dudan aukera eta baita ere Gipuzkoako larrialdi arretaren 

egoeraren azterketa sakona eta xehatua egitekoa; izan ere, teknikari gisa kudeaketa arloan dugun 

esperientzia, ezagutza eta analisiaren bitartez, gure hondar aletxoa jarri nahi dugu aipatutako arreta eta 

kudeaketa hobetzeko, beharrezko baita kontuan hartuta gure zerbitzuak 30 urte dituela dagoeneko.  

Azterketa hori egiteko urtebete baino gehiago behar izan genuen; izan ere, arduradun 

politikoarekin erkatu eta egokitu zen lana, eta gaiarekin zerikusia zuten eragileekin partekatu zen 

(suhiltzaileen kolektiboa, eraginpeko administrazioak, langileen ordezkariak). Bi urteko lan ikaragarri 

horren emaitza izan zen “Gipuzkoa Babestu 20_30” Plan Estrategikoa. 2018ko irailean datu estatistiko 

hauek aurkeztu genituen, eta urte hura inflexio puntu bat izan zen, mugarri berri bat birdefinizioan, eta, 

are gehiago, gure ustez bukatutzat eman zitzaion lurraldeko larrialdiei eman beharreko erantzunen 

egokitze prozesuari, guk arreta ematen diogun gizartearen benetako premiak kontuan hartuta. 

Asmo handiko plana da, baina errealista aldi berean, eta garapen eta hazkunde ordenatua eta 

logikoa ezartzen du 2020. urtetik  2030. urtera («0 legealdia» amaitzen da eta hurrengo «1 legealdia» 

hasten da); izan ere, 2030. urtean, aurreikuspenen arabera, planean ezarritako helburu guztien 

egokitzapenari eta egokitasunari buruzko azterketa berri bat egin beharko da, zehazki,  XXI. 

mendearen lehen herena igaro ondoren Gipuzkoako gizarteak izango dituen kokapen eta egoerari 

buruzkoa. 

Baina 2018. urtea ez da planen eta dokumentuen urtea izan soilik. Lortu da dagoeneko 

prozesuaren garapenerako oinarriak ezartzea, erritmoak eta denborak egokiak izan daitezen: 

 Errealitate bihurtu da eta, beraz, abian jarri da dagoeneko Gipuzkoako Larrialdiak Koordinatzeko 

Zentral Bateratua Donostiako Udalaren suhiltzaileen parkean. 

 Aurrekoaz gain, 2019. urtean, komunikazioko sare digital bat hedatuko da, modernoa, eguneratua, 

propioa, eta koordinazio nahiz bateratze operatibo beharrei egokitutakoa; sare hori planean 

aurreikusita dago, Donostiako Zerbitzua barne hartuta. 

 Zerbitzuko burutza toki berera eraman da, handik lurraldeko intzidente guztiak kudeatu ahal izateko 

eta, aldi berean, udal zerbitzuko homonimoekin espazioa partekatzeko; izan ere, horrela, sinergiak 

eta adostasun puntuak sortuko dira eta hasiera emango zaio bi zerbitzuak operatibo berean 

elkartzeko behar den lan teknikoari, baliagarri izango dena lurraldeko eskualde guztietako 

herritarren beharrei eraginkortasunez eta efizientziaz erantzuteko. Horrela, beraz, “Gipuzkoa 

Babestu 20_30” Planaren mugarri garrantzitsu eta konplexuenetako bat eraikitzeko oinarriak jarriko 

dira. 

 Urrats garrantzitsuak egiten ari dira administrazio eskudunekin Debagoienako suhiltzaile parke 

zentrala kokatuko den  orubea erosteko eta kudeatzeko,  “Gipuzkoa Babestu 20_30” Planaren 

mugarrietako bat baita. 



 
 Zainburuen egutegia eta ordutegia aldatu dira operatiboari erantzun errealagoa eta gertuagoa 

emateko, erabakiak zentralean bertan hartuko baitira eta, horrela, bitartekoak mobilizatzeko eta 

desmobilizatzeko erabakiak eraginkortasunez eta arduraz hartu ahal izango dira. 

 Operatiboaren Kudeaketa eta Aginte Sistema sortu eta aldatu da; horretarako, lantalde bat sortu 

da, dokumentu bat garatu da eta puntu guztiei buruzko prestakuntza eta informazioa eman zaie 

eskala guztiei, inplikazio mailaren arabera. 

 Zentraleko langileen kudeaketa aldatzeko oinarriak jarri dira idatziz, bere osotasunean kudeatu ahal 

izateko, eta, halaber, erdi mailako arduradunen kudeaketa eta baldintzak aldatzeko oinarriak ezarri 

dira, parkeen eta operatiboaren kudeaketa sendotzeko xedez, suhiltzaile etxeko burutzaren 

lanpostuak eta sarjentu-brigadaburuaren lanpostuak bateratuko baitira. 

 Halaber, Ibilgailuen Plan Estrategikoa ezarri da, flota modernizatzeko eta Planean diseinatutako 

zerbitzu berriaren behar eta ezaugarriei egokitzeko. Parkeetako langile kopuruak gora egingo 

duenez, aurreikusten da kabina bikoitzeko ibilgailuak erostea lehenengo irteeretarako, eta 

aurrekontu zuzkidurak ia milioi bat euro gehiago izango du, plan hori urtero burutu ahal izateko. 

 Prebentzio plan bat ezarri da parkeetan, eta gure langileak prebentzioko eragile bihurtu dira, hori 

baita herritarren arreta hobetzeko planaren helburu nagusia eta estrategikoa. Kultura prebentiboa 

duen gizarte bat gizarte aurreratuagoa eta proaktiboagoa da.  

 Programako kontratuak dituzten lanpostu berriak sortuko dira, baliagarri izango direnak parkeetako 

giza baliabideen hazkuntza ordenatu bat lortzeko eta operatiboa hobetzeko; aldi berean,  baliabide 

pertsonalak handitu dira Bai Esan zentralean eta gauza bera egingo da zerbitzuko egitura 

teknikoan, hiru ikuskariorde berri inkorporatuko baitira. 

 Eta azkenik, lanean ari gara figura administratibo propio bat sortzeko, gure zerbitzuaren kudeaketa 

esparru independentea eratzeko xedez, betiere gure zerbitzua handitzeko aurreikusita dauden gai, 

ideia eta helburu guztiak garatu eta gauzatu ahal izateko. 

Agian ikusezina da, baina azken 4 urteetan egindako lana handia eta gogorra izan da. Lan eta 

ahalegin ikaragarria, desgaste  handia dakarrena proiektua asmatu, diseinatu eta ezartzeko ardura 

dutenentzat.  Agian, une jakin batzuetan, ez dira ondo ulertu erabilitako formak edo metodoak. 

Horregatik, nire iritziz, ziklo bat itxi dezakegu gure Zerbitzuaren garapenean. Oinarriak finkatu, 

adostu eta onartu dira, eta hemendik aurrera oinarri horiek garatu eta ezarri behar dira. Eta lan horrek 

energia berriak, profil berriak eta pertsona berriak eskatzen ditu. Aldaketa eta garapeneko garaiak 

datoz, baina beti hobetzen jarraitzeko helburuarekin.   

Eta, nire ustez, pertsonen esku dago aldaketak egitea. Beraz, ahalegina egin behar dugu denon 

artean gauzak aldatzeko, hobetzeko eta zerbitzu hobea izateko, alde batera utzita estatistikak, 

zenbakiak eta pertsonalismoak, eta, horrela, denon lanari esker, larrialdiko arreta hobea izan dezagun 

eta gure gizarteak horrela sentitu eta hartu dezan. 

 

 

Arkaitz Orbegozo Larrión 

Zerbitzuburua 

 



 
 

GIPUZKOAKO FORU ALDUNDIKO SUHILTZAILE ZERBITZUAK 2018. URTEAN 

EGINDAKO ESKU-HARTZEEN DATU ESTATISTIKOEN AZTERKETA ETA 

LABURPENA 

Gipuzkoako Foru Aldundiko Suhiltzaile Zerbitzuak larrialdiko 2.758 esku-hartze egin zituen 

iazko 2018. urtean erregistratu ziren 2.242 ezbeharretan. Ezbeharren erdiak baino zerbait gehiago, % 

56,16, erreskateak eta salbamenduak izan ziren; % 28,17 suteak; eta gainerakoa, berriz, laguntza 

teknikoak (% 8,51) eta alarma faltsuak (% 7,15). 

Suteei dagokienez, 642 ezbehar izan ziren guztira, gutxi gorabehera aurreko urtean izandako 

suteen % 10 gutxiago. 2018. urtean izan ziren sute gehienak hiri-suteak izan ziren, tamaina txikikoak, 

etxebizitzetan (257 ezbehar), nahiz eta 43 industria-sute ere erregistratu ziren, fabrika, lantegi edo 

biltegietan; 44 sute landa-eraikinetan edo baserrietan; 42 baso-sute edo landaretza-sute; eta 116 sute 

era askotako garraiobideekin zerikusia izan zutenak.   

Aurreko urteetan gertatu izan den bezala, 2018an izandako sute gehienak egunez gertatu ziren 

(% 60,03); zehazki, goizeko 08:00etatik arratseko 20:00etara, goraldi batzuk egonik bai egunaren 

erdiko orduetan bai arratseko azken orduan. Hala eta guztiz ere, esan behar da nola askotan suterik 

larrienak gauez izaten diren, detekzio denbora handiagoa izaten baita, eta sutea libreki bilaka 

baitaiteke, kalte handiagoak eraginez. 

Erreskate eta salbamenduei dagokienez, 2018. urtean, Foru Aldundiko suhiltzaileek mota 

horretako 1.280 ezbeharri erantzun zieten, eta horrek % 4,66ko gehikuntza ekarri zuen atal horretan, 

azken urteetako goranzko joera mantenduta. 

Erantzundako halako ezbehar guztietatik, 196 jarduketa izan ziren trafiko istripuak; 487 artapen, 

arriskuan zeuden pertsonei, barne hartuta etxebizitzetan sartzeak eta mendiko erreskateak; 111 esku-

hartze, ur, gas edo argindar ihesekin zerikusia zuten ezbeharretan; eta 249 artapen, animaliei, barne 

hartuta Asiako liztorraren habiak kentzea (vespa velutina), zeintzuetatik 189 jarduketa kontatu baitziren 

guztira, eta azken urteetan, espezie hori  lurraldean sartu zenez geroztik, halako jarduketek izan duten 

beheranzko joera eten zen. 

Erreskate eta salbamenduen kasuan ere, asteburuetan eta astelehenetan gertatu ziren halako 

gorabehera eta jarduketa gehienak, bereziki esanguratsuak eta garrantzitsuak izanik, haien 

kopuruagatik, trafiko istripuekin eta mendiko jarduketekin zerikusia zutenak.  Suhiltzaileen esku-hartze 

gehien metatu ziren hilabeteei dagokienez, urria izan zen lehena, eta gero, otsaila eta iraila. 

2017. urtearekin alderatzen badugu, ikusten da gehikuntza bat dagoela bai 2018an izandako 

ezbeharren kopuruan, bai Suhiltzaile Zerbitzuak egindako jarduketa kopuruan, bi kasuetan ia % 7 igo 

baitziren aurreko urtearen aldean.  

Suhiltzaile Zerbitzuak parte hartutako esku-hartzeetan ebakuatu edo erreskatatutako pertsonei 

dagokienez, 262 pertsona kontatu ziren, guztira, eta horietatik 35, hildakoak ziren.  

 

 



 
 

Esku-hartzeen % 44an, abisua eman zenetik esku-hartzea hasi zen arte igarotako denbora 10 

minutukoa baino laburragoa izan da. Bestalde, 15 minutu baino gutxiagotan hasitako jarduketak 

erreferentzia gisa hartuz gero, portzentaje hori % 67,4ra igotzen da, esku-hartze guztiak hartuta. 

Ezbeharretara mugitzen diren dotazioen joaneko bidaiaren batez besteko iraupena 11,8 minutu izan 

da. 

Esku-hartzeak burutzeko behar den denborari dagokionez, batez besteko iraupena ordubete 

eta 20 minutukoa izan da, eta suhiltzaileek egindako jarduketa guztien % 64,82an ordubete baino 

gutxiago behar izan da. 

Bai Esan Kontrol eta Komunikazio Zentroari dagokionez, 2018. urtean abian jarri da 

Gipuzkoako Larrialdiak Koordinatzeko Zentral Bateratu berria. Zentral berri hori Donostiako Suhiltzaile 

Etxean kokatu da, Gipuzkoako Foru Aldundiaren eta Donostiako Udalaren arteko lankidetza hitzarmen 

berri bati esker, eta Gipuzkoako larrialdietako alorrean aurrerapen handia ekarri du, bai teknologia 

aldetik eta bai arreta aldetik; izan ere, zentralak instalazio modernoak eta azken belaunaldiko 

informatika eta telekomunikazioetako ekipoak ditu eta, beraz, Gipuzkoa Babestu 20_30 Plan 

Estrategikoan jasotako proiektu garrantzitsuenetako bat gauzatu ahal izan da, datorren hamarkadan 

Gipuzkoako larrialdien arreta modernizatzera eta hobetzera bideratutako proiektua, hain zuzen.  

 

 

Donostia, 2019ko martxoa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alberto de la Fuente Valles 

Esku-hartze arloko ofizial arduraduna. 

  



 
2018: COGEMOS IMPULSO, UN PUNTO DE INFLEXIÓN EN EL SERVICIO 

Realizamos por cuarto año consecutivo una introducción a los fríos datos estadísticos y 

numéricos que presentamos todos los años en el primer trimestre del año. Es el año de fin de 

legislatura y de ciclo dentro del Servicio y quizás conviene y podría ser adecuado e interesante hacer 

balance, no sólo de los números que contiene el presente documento sino también de lo que ha 

supuesto este recorrido durante los últimos 4 años. 

Son los años que coinciden con el cambio y relevo en la jefatura del servicio, con la llegada de 

nuevos oficiales, nombramiento de nuevo jefe de servicio y el inicio, he de reconocerlo sinceramente, 

de un periodo de grandes ilusiones, expectativas y esperanzas en el trabajo que estaba por venir. 

Fue ilusionante poder coger el testigo de quienes nos precedieron agradeciendo todo el trabajo 

que supone estar liderando y gestionando un servicio tan complejo como el que nos ocupa y asumir el 

reto de realizar un análisis exhaustivo y pormenorizado de la situación de la atención de la emergencia 

en Gipuzkoa y poder aportar como técnicos a través de nuestro análisis, conocimiento y experiencia en 

gestión un granito de arena en la mejora de dicha atención y de la gestión que ya eran necesarias una 

vez vista la andadura de 30 años de nuestro servicio. 

Dicho análisis se realizó, durante más de un año se cotejó y adaptó con el responsable político, 

se compartió con los diferentes agentes involucrados (colectivo de bomberas y bomberos, 

administraciones afectadas, representantes de los trabajadores) y fruto de todo aquel ingente trabajo 

de casi dos años fue el Plan Estratégico Gipuzkoa Babestu 20_30. En septiembre de 2018, año del 

que presentamos las presentes estadísticas supuso un punto de inflexión, un antes y un después en la 

redefinición y, más aún, lo que nosotros entendemos es la finalización del proceso de adecuación de la 

respuesta a la emergencia en el Territorio con las necesidades reales de la sociedad a quien servimos. 

Dicho plan es ambicioso pero a la vez realista y establece un desarrollo y un crecimiento 

ordenado y lógico desde el 2020 (fin de la “legislatura 0” e inicio de la siguiente “legislatura 1”) hasta su 

culminación en el 2030, año en el que por supuesto será necesario realizar un nuevo análisis sobre la 

adecuación e idoneidad de todos y cada uno de los hitos marcados en el plan a la situación y estado 

de la sociedad de Gipuzkoa una vez transcurrido el primer tercio del siglo XXI. 

Pero este 2018 no ha sido sólo un año de Planes, de documentos. Ya se ha conseguido sentar 

las bases para que el desarrollo del mismo pueda ser el adecuado en ritmos y tiempos: 

 Se ha hecho realidad y ha comenzado a funcionar la Central Unificada de Emergencias de 

Gipuzkoa en el parque municipal de bomberas/os de Donostia. 

 Como punto de apoyo de lo anterior, se procederá a la licitación en 2019 del despliegue de una red 

digital de comunicación moderna, actual, propia y adecuada a las necesidades de coordinación y 

unificación operativa que se prevé en el Plan, incluyendo al Servicio de Donostia. 

 Se ha trasladado a la jefatura del servicio al mismo lugar para que pueda desde allí gestionar la 

globalidad de los incidentes del Territorio, a la vez que compartir espacio con los homónimos del 

servicio municipal que permita ir creando sinergias, puntos de encuentro y el comienzo del trabajo 

técnico necesario para la confluencia de ambos servicios en un mismo operativo que permita dar 

una respuesta eficaz y eficiente a las necesidades de la ciudadanía de todas las comarcas del 

territorio. Sentando las bases así de la construcción de uno de los hitos más importantes y a la vez 

más complejos del Gipuzkoa Babestu 20_30. 

 Se está llevando a cabo pasos importantes con las administraciones competentes para la 

adquisición y gestión del solar y la construcción del parque central de Debagoiena como hito del 

Gipuzkoa Babestu 20_30. 



 
 Se ha modificado el calendario y horario de los Jefes de Guardia o Zainburus para poder dar una 

respuesta más real y cercana al operativo con la toma de decisiones desde la central, apoyando la 

movilización y desmovilización de recursos de manera más eficaz y responsable. 

 Se ha creado y modificado el sistema de Gestión y mando del Operativo, con la creación de un 

grupo de trabajo, el desarrollo de un documento y la formación e información de todos los puntos a 

cada una de las escalas según su grado de implicación en el mismo. 

 Se han sentado las bases por escrito de la modificación de la gestión del personal de central para 

poder gestionar la misma como un todo y se han establecido las bases de modificación de las 

condiciones y gestión de mandos intermedios que permitirán reforzar la gestión de los parques a la 

vez que el operativo con la refundación de los puestos de jefatura de parque y de sargentos jefe de 

brigada. 

 Se ha establecido un Plan Estratégico de Vehículos para la modernización de la flota y la 

adecuación de la misma a las necesidades y características del nuevo servicio diseñado en el Plan. 

Previendo adquisición de vehículos dobles cabina en primeras salidas para asumir el crecimiento 

de personal de los parques, y la dotación presupuestaria oportuna de casi un millón de euros más 

para poder llevar a cabo anualmente dicho plan. 

 Se ha implementado un plan de prevención en los parques, convirtiendo a nuestro personal en 

agentes de la prevención, como objetivo primordial y estratégico de nuestro Plan de mejora a la 

respuesta a la ciudadanía. Una sociedad con cultura preventiva es una sociedad más avanzada y 

más proactiva.  

 Se crearán nuevos puestos con contratos con programas que servirán de base para el crecimiento 

ordenado de los recursos humanos de los parques y el operativo, a la vez que se ha reforzado el 

personal de la central Bai Esan y se hará lo propio con la estructura técnica del servicio, 

incorporando tres nuevos subinspectores. 

 Y finalmente se está trabajando en la creación de una figura administrativa propia que permita 

crear el marco independiente de gestión de nuestro servicio que nos permita poder desarrollar y 

llevar a cabo todas y cada una de las cuestiones, ideas y objetivos previstos en el crecimiento de 

nuestro servicio 

Quizás no visible pero sí ha sido grande y duro el trabajo llevado a cabo estos últimos 4 años. 

Trabajo y esfuerzo ingentes que conllevan un desgaste importante en quienes tienen la 

responsabilidad de idearlo, diseñarlo e implementarlo. Quizás algunas veces y en determinados 

momentos con climas de cierta incomprensión de las formas o métodos utilizados. 

Es por ello por lo que considero que podemos cerrar un ciclo dentro del desarrollo de nuestro 

Servicio. Se han establecido las bases, se han acordado, se han aprobado y ahora queda el trabajo de 

su desarrollo e implementación. Trabajo que requiere de nuevas energías, nuevos perfiles y nuevas 

personas. Vienen épocas de cambios y desarrollos, pero siempre con el objetivo seguir mejorando.  

Y personalmente creo en que los cambios deben empezar por las personas. Hagamos por tanto un 

ejercicio entre todos para cambiar, para mejorar y conseguir entre todos un mejor servicio, que vaya 

más allá de las estadísticas, de los números, de los personalismos y hagamos entre todos que la 

atención a la emergencia sea mejor y la sociedad a la que servimos así lo sienta y lo perciba. 

Arkaitz Orbegozo Larrión 

Jefe de Servicio  



 
 

ANÁLISIS Y RESUMEN DE LOS DATOS ESTADÍSTICOS DE LAS INTERVENCIONES 

REALIZADAS EN 2018 POR EL SERVICIO FORAL DE BOMBERAS/OS DE GIPUZKOA 

El Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento de la Diputación Foral de 

Gipuzkoa realizó 2.758 intervenciones de emergencia en los 2.242 siniestros registrados a lo largo del 

pasado año 2018. Algo más de la mitad de los siniestros, el 56,16%, correspondieron a rescates y 

salvamentos, el 28,17% fueron incendios, y el resto correspondieron a asistencias técnicas (8,51%) y a 

falsas alarmas (7,15%). 

Con respecto a los incendios, el número total de siniestros fue de 642, que sufrieron una 

reducción de aproximadamente un 10% en comparación a los incendios registrados durante el año 

anterior. La mayor parte de los incendios que se produjeron durante el año 2018 fueron fuegos 

urbanos de pequeñas dimensiones en viviendas (257 siniestros), si bien también se registraron 43 

incendios industriales en fábricas, talleres o almacenes, 44 incendios en edificios rurales o caseríos, 42 

incendios forestales o de vegetación, y 116 incendios relacionados con los diferentes medios de 

transporte.  

Al igual que viene sucediendo en años anteriores, la mayoría de los incendios producidos 

durante el 2018 se suelen producir durante el día (60,03%), concretamente entre las 08:00 y las 20:00 

horas, con picos ascendentes tanto en las horas centrales del día como a última hora de la tarde. No 

obstante, se constata que en muchos casos los incendios de mayor gravedad se suelen producir de 

noche, ya que el tiempo de detección suele ser mayor y el incendio puede evolucionar libremente 

produciendo mayores daños. 

En lo que respecta a rescates y salvamentos, durante el año 2018 los bomberos forales 

atendieron 1.280 siniestros de esta naturaleza, lo que supuso un incremento de un 4,66% en este 

apartado, manteniendo la tendencia alcista de los últimos años. 

Del total de siniestros de este tipo atendidos, 196 actuaciones estuvieron relacionadas con los 

accidentes de tráfico, 487 atenciones a personas en riesgo incluyendo accesos a viviendas y rescates 

de montaña, 111 intervenciones relacionadas con siniestros relacionados con escapes de agua, gas o 

electricidad, y 249 atenciones a animales, entre los que se incluyen la retiradas de nidos de avispa 

asiática (vespa velutina), de las que se contabilizaron 189 actuaciones en total y rompiendo la 

tendencia descendente en número de actuaciones que se llevaba produciendo en los últimos años y 

desde que comenzó la invasión de esta especie en nuestro territorio. 

En el caso de los rescates y salvamentos también fueron los fines de semana junto con los 

lunes cuando se produjeron mayor número de incidencias y actuaciones de este tipo, siendo 

especialmente significativos y relevantes por su número los relacionados con los accidentes de tráfico 

y las actuaciones en montaña. En cuanto a los meses que más intervenciones de bomberos acumuló 

fue el mes octubre, seguido de los meses de febrero y septiembre. 

Si comparamos con el año 2017, se constata un incremento tanto en el número total de 

siniestros producidos en 2018 como de número de actuaciones realizadas por el servicio foral de 

bomberos que subieron en ambos casos aproximadamente un 7% respecto al año anterior.  

 



 
 

En cuanto a las personas evacuadas o rescatadas en las intervenciones en las que ha 

participado el servicio foral de bomberos se contabilizaron un total de 262 personas, de las cuales 35 

eran fallecidos.  

En el 44% de las actuaciones el tiempo transcurrido desde la transmisión del aviso hasta el 

comienzo de la intervención ha sido inferior a 10 minutos. Si se toman como referencia el inicio de las 

actuaciones de los bomberos que se dan en menos de 15 minutos, dicho porcentaje se eleva hasta el 

67,4% del total de las intervenciones. La duración media del trayecto de ida de las dotaciones de 

bomberos desplazadas a los siniestros ha sido de 11,8 minutos 

En lo que respecta al tiempo de duración y resolución de las intervenciones, la duración media 

de las mismas ha sido de 1h 20 minutos y el 64,82% del total de actuaciones realizadas por los 

bomberos se han conseguido solucionar en menos de una hora. 

En lo que se refiere al Centro de Control y Comunicaciones (Bai Esan), durante el año 2018 se 

ha hecho realidad la nueva Central unificada de coordinación de emergencias para Gipuzkoa. Esta 

nueva Central se ha ubicado en el parque municipal de bomberos de San Sebastián y ha sido posible 

gracias a un nuevo convenio de cooperación interinstitucional entre la Diputación Foral de Gipuzkoa y 

el Ayuntamiento de San Sebastián, suponiendo un gran avance tecnológico y de atención a la 

emergencia en Gipuzkoa ya que cuenta con unas modernas instalaciones, y ha sido dotada de equipos 

informáticos y de telecomunicaciones de última generación, lo que ha supuesto la materialización de 

uno de los proyectos importantes enmarcados dentro del Plan estratégico Gipuzkoa Babestu 20_30, 

destinado a modernizar y mejorar la atención a la emergencia en Gipuzkoa en la próxima década.  

 

 

Donostia, marzo de 2019 
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Oharra: 2017eko aurrekontuarekiko gehikuntza: % 7,11 

Behin betiko onartutako aurrekontuaren %102,46 gauzatu da 

 

Nota:  Incremento sobre el presupuesto 2017   7,11%.  Ejecutado el 102,46 % 

 del presupuesto aprobado definitivo 
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Dotazioak
Estaldurak

Dotaciones
Coberturas

 



 



 

 

ZAINDUTAKO EREMUA  

 

COBERTURAS DE POBLACIÓN Y SUPERFICIE  

POR PARQUE  

 

 

 

 

 
ESKUALDEA PARKEA 

 
UDALERRIA Biztanleria 

2016 errolda 

% 

s/T.H. 

Azalera 

Ha 

% 

s/T.H. 

 
Deba Garaia Zubillaga Oñati 62.734 8,83 34.504 17,38 

 Bidasoa-Oiartzun Bidasoa  Irún 135.211 19,03 17.488 8,81 

 Goierri Goierri  Ordizia 42.855 6,03 31.935 16,09 

 Kostaldea Kosta  Zarautz 44.254 6,23 10.959 5,52 

 Oria-Tolosaldea Oria  Tolosa 61.482 8,65 33.975 17,12 

 Urola Garaia Korosti Legazpia 26.481 3,73 12.361 6,22 

 Deba Behea Arrate  Eibar 55.307 7,78 18.243 9,18 

 Urola Urola  Azpeitia 31.137 4,38 21.622 10,89 

 Donostialdea - Donostia 251.238 35,35 17.454 8,85 

        

 TOTALA  Gipuzkoa 710.699  198.541  
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FORU ALDUNDIKO SUHILTZAILETZAK ZAINDUTAKO EREMUA 
 

COBERTURA TOTAL DE POBLACIÓN Y SUPERFICIE 

DE LOS PARQUES FORALES 

 
 

 

 

 

  ZAINDUTAKO 

BIZTANLERIA 

2016 Errolda 

 

%  

s/T.H. 

ZAINDUTAKO 

AZALERA 

Ha 

 

%  

s/T.H. 

 
FORU ALDUNDIKO 

SUHILTZAILETZA 
459.461 64,65 173.386 91,07 

 DONOSTIAKO SUHILTZAILE 

ETXEA  Donostia 

Astigarraga-Hernani-Usurbil-Lasarte 

Pasaia-Urnieta 

 

180.179 

 

71.059 

 

25,35 

 

10,0 

 

6.089 

 

10.955 

 

3,19 

 

5,74 
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SUHILTZAILEENTZAKO KURTSILOAK 

CURSOS DE FORMACION IMPARTIDOS A 

BOMBEROS 

Kurtso mota :Ambuman panpinak  eta morbidoentzako kamillaren aurkezpena., 

Conducción Mercedes atego 16/30. Mando Operacional en Edificios Colapsados., 

GYMO Gestion y  mando operativo, Patologia de la edificacion, Sustantzi 

Arriskutsuekin lan egiteko Metodolojia, Trafiko istripuetako esku hartzea: taldearen 

agintaritza, Activacion Bolsa de interinos, 

KURTSILOTARA JOAN DIREN SUHILTZAILEAK 

Nº DE BOMBEROS ASISTENTES A CURSOS 
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Bai Esan

 
 



 



 

Larrialdi deien kopurua:  2950  

Total nº de llamadas de urgencia 

41
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257 9 7 3 3 3 6 3 6 6 4 12 13 16 21 19 21 10 10 15 15 17 15 16 7 Hirian/Urbano 42 35 31 39 41 28 41 257 425

44 3 1 1 1 1 2 1 4 2 3 3 4 1 4 3 1 2 3 2 2 Mendi Etxean/Rural 7 11 7 3 5 7 4 44 68

43 1 3 1 2 1 2 2 1 3 3 2 1 2 2 3 2 4 1 2 5 Industrian/Industrial 5 7 5 6 13 4 3 43 93

116 2 4 3 2 3 1 2 4 5 5 5 3 5 8 8 7 7 11 7 5 6 8 2 3 Ibilgailuan/Vehículo 21 18 15 16 21 13 12 116 131

42 1 2 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 5 2 4 2 3 4 3 1 3 Basoan/Forestal 9 2 7 5 7 6 6 42 44

140 9 5 10 7 11 8 5 3 1 1 3 4 2 1 2 9 4 4 6 6 9 7 16 7 Kasu bereziak/Casos especiales 14 19 17 18 20 25 27 140 149

642 24 20 21 14 20 17 11 20 16 15 26 27 29 36 33 48 26 34 35 32 39 35 39 25 GUZTIRA/TOTAL 98 92 82 87 107 83 93 642 910

196 3 2 2 2 4 5 9 19 8 8 7 7 10 17 19 8 16 13 9 14 7 3 4 Zirkulaziokoa/Relativo al tráfico 29 20 31 33 35 28 20 196 223

101 1 2 1 2 6 5 6 4 10 7 8 12 4 9 7 4 4 4 4 1 Ezbehartuen soroslea/Soc. vícti. 15 12 15 16 14 11 18 101 107

386 9 12 11 3 6 7 4 9 10 23 29 24 24 29 24 22 18 22 22 22 19 16 11 10 Arriskuen zegoen jend./P. riesg. 54 43 55 45 55 57 77 386 397

249 1 1 1 9 13 14 16 22 38 27 17 14 17 22 17 10 5 3 2 Animalien soroslea/Aten. anim. 47 36 47 49 39 23 8 249 253

111 2 4 3 2 2 2 3 2 6 5 3 6 2 6 8 8 7 5 9 12 6 4 4 Ura,gasa,elektrizi./Agua,gas,el. 12 19 22 12 9 11 26 111 122

157 1 2 2 4 10 15 3 5 17 9 8 8 7 9 10 8 6 8 8 7 5 4 1 Izadi arriskua/Riesgo naturaleza 12 23 36 13 26 30 17 157 159

80 1 3 1 1 2 2 3 5 4 4 7 6 3 8 6 5 6 8 2 2 1 Aurri eta honda./Ruinas y hund. 11 6 7 11 11 16 18 80 81

1.280 18 26 16 9 15 23 28 27 54 77 75 66 84 99 94 96 66 82 83 77 68 45 30 22 GUZTIRA/TOTAL 180 159 213 179 189 176 184 1.280 1.342

12,87% 309 4 4 5 2 3 1 2 11 38 46 16 12 13 5 16 25 36 17 14 13 12 11 3
LAG.TEK.

A.TECN.

GUZTIRA/TOTAL 

(Incluidos prevención 

operativa)

16 74 91 35 29 32 32 309 334

7,08% 170 2 1 3 1 2 1 4 3 8 11 8 12 12 11 11 7 11 11 12 10 9 8 8 4
AL.FALT.

FALSA A.
GUZTIRA/TOTAL 22 30 28 23 31 18 18 170 198

80,01% 19,99% 2.401 48 51 45 26 37 44 44 52 89 141 155 121 137 159 143 167 128 163 147 133 129 100 88 54 316 355 414 324 356 309 327 2.401 2.784

Data: 07/03/2019

24,28% 2,46%
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90,81% 9,19%

Sn.: Juan B. Aliri Aristiguieta

Interbentzio Arloko Burua

LARRIALDIEN ETA ESKUHARTZEEN URTEKO LABURPENA 

 RESUMEN ANUAL DE SINIESTROS E INTERVENCIONES

 URTEA / AÑO

 HILABETEA / MES

GUZTIRA/TOTALES

LARRIALDI MOTA

TIPO DE SINIESTRO

ETXEA/PARQUE: ZUBILLAGA, BIDASOA, GOIERRI, KOSTA, ORIA, KOROSTI, ARRATE, UROLA

S
A

L
B

A
M

E
N

D
U

A

S
A
L
V
A
M

E
N

T
O

EGUN GORABEHERA/INCIDENCIA DIARIA

 ASTEAK / SEMANAS

PORTZENTAIAK/PORCENTAJES ORDU GORABEHERA/INCIDENCIA HORARIA

42,86% 10,45%

80,39% 19,61%
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ESKUHARTZE KOPURUA 
Nº DE INTERVENCIONES 

ESKUHARTZE KOPURUA  
Nº DE INTERVENCIONES 

0,0

50,0

100,0

150,0

200,0

250,0

300,0

350,0

400,0

450,0

S.E.I.S. Kodea/Código: 16/20/000 



 URTEA / AÑO

 HILABETEA / MES

 ASTEAK / SEMANAS

ZAINDUTAKO EREMUA / AMBITO DE COBERTURAErrolda/Censo PRESTAKUNTZA - ZABALKUNDE / FORMACIÓN - DIVULGACIÓN

ZAINPEKOA / COBERTURAPREBENTZIO ETA ITZALKETA IKASTAROAK / CURSILLOS DE PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN

Biztanleria (Biz):Herrialdekoaren %Ikastaro mota / Tipo cursilloIkas.Kp.Per.Kp.Enpresa / Empresa

Población (Hab.):% s/ provincia

Curso teórico y/o práctico

Azalera (Ha.):Herrialdekoaren %

Superficie (Ha):% s/ provinciaCurso prácticas de extinción

TPC - MMPP

ISOKRONOAK / ISOCRONASBiztanleakGuztira %Azalera Guztira %

Habitantes% totalSuperficie% totalTrebatokia (exteriores)

 - - - - -  ....15.... minutu / minutos

Brigadas de empresa

BALIABIDEAK / DOTACIONESGuztira etxeak/Total parques

ETXE MOTAK/TIPOS DE PARQUE

 Zentrala/Central-Nagusia/Principal8Laguntzailea/Auxiliar-

OPERATIBOAK /  OPERATIVOSTxandakoa/Por turnosGuztira/TotalGuardia L.H./T.H.

 PROFESIONALAK /  PROFESIONALES229

 Sarjentuak / SarjentosGuztira / Total

 Kaboak / Cabos  

 Suhiltzaileak / Bomberos SUHILTZAILEEN PRESTAKUNTZA / FORMACIÓN DE BOMBEROS

 BOLONDRESAK / VOLUNTARIOSIkas.Kp.Per.Kp.Prestakuntza mota / Tipo de cursillo

 BESTELAKOAK / OTROS OPERATIVOSGuztira / Total

EZ OPERATIBOAK /  NO OPERATIVOS

 Parke guztietarako/No adscrito a parque (BaiEsan,Admin.Besteak)13

Ikus “PREBENTZIO ETA ITZALKETA IKASTAROAK” - SUESKOLAKO modulu espezifikoak / Ver también “CURSILLOS DE PREVENCIÓN Y EXTINCIÓN” - Módulos específicos en SUESKOLA.

IBILGAILUAK ETA TRESNERIA / VEHICULOS Y EQUIPOS

NIzena/DesignaciónKM/KMOrduak/HorasKp. erabilia/Nº BISITALDIAK / VISITAS

15OUK - Orotariko ur kamioiaX-12/14Bis.Kp.Per.Kp.Elkartzea / Colectivo

3HUK - Hornitzeko ur kamioiaX-15Guztira / Total

-BUK- Basoko ur kamioiaX-13

7BHK - Baso. eta horni. ur kami.X-16/17/18/19

9SAK - Sorosgai anitzeko kamioiaX-20

9EK - Eskailera kamioiaX-32/33

1GK - Garabi kamioiaX-52LAGUNTZA TEKNIKOEN XEHETASUNAK / DETALLE DE ASISTENCIAS TECNICAS

2EOK - Garabi edukiontzi kami.X-50Asis.Kp.Per.Kp.Laguntza tekniko mota / Tipo asistencia técnica

14OGI - Orotariko garraio ibilgail.X-40

17IL - Ibilgailu lagungarriaX-02/03

-IL - Ibilgailu lagungarriaX-01

2MI - Mantenimenduko ibilgail.X-41

1TK - TraktokamioaX-51

-STX - Sorospen txalupaX-85

9GE - multzo elektrogenoaX-81

-KOD - Koord. eta deskont. unit.X-8800

6GTZ - GatzatoiX-8902

8GAR - EkatoiX-8903

511

909

-

311 9579

624,00

56

25064

-

227,50

-

57,96

8

1746

428.26493,21

26

769,00

8

56983

-

--

54

-

2

-

7

7

-

1,00

-

-

8

34,00

-

302,00

168114

93885

--

-

1477,00 35255

7945- 1016,00

40003

-7

-

-

1-

-1

--

-

-

104.957

2221

--

855

210

1167

94

19913

Data: 07/03/2019

91,21

2018

-

1 - 52

-

BALIABIDEEN, EREMUEN, PRESTAKUNTZAREN ETA PREBENTZIOAREN URTEKO LABURPENA 

 RESUMEN ANUAL DE DOTACIONES, COBERTURAS, FORMACIÓN Y PREVENCION

ZUBILLAGA, BIDASOA, GOIERRI, KOSTA, ORIA, KOROSTI, ARRATE, UROLA

Información y educación pública

Sn.: Juan B. Aliri Aristiguieta

Interbentzio Arloko Burua

Reconocimiento y evaluación de situaciones

Datos para GIS y PTE

Simulacros

Control de aplicación de ordenanzas y Normas

 S.E.I.S Kodea/Código: 16/20/000

Ambuman panpinak  eta morbidoentzako kamillaren aurkezpena., Conducción Mercedes atego 16/30., El 

Mando Operacional en Edificios Colapsados., GYMO Gestion y  mando operativo, GYMO Gestion y mando 

operativo, GYMO Gestión y Mando Operativo, GYMO suhiltzaileak, Patologia de la edificacion, Sustantzi 

Arriskutsuekin lan egiteko Metodolojia, Trafiko istripuetako esku hartzea: taldearen agintaritza., Cabos de 

34

1.606

568

Academia Eremu, Aranzadi Ikastola, Arizmendi Ikastola, Arizmendi Ikastola (Arrasate), Colegio Público Luzaro 

Ikastetxea, Domingo Aguirre Ikastetxea, Egiluze Hijas de la Cruz -Errenteria-, Egiluze. Hijas de la Cruz-

Hondarribia, HERRIKIDE IKASTETXEA, IES Elgoibar BHI, IES Hirubide, IES ITZIO BHI, Ikastola Elgoibar, 

IKASTOLA LAIOTZ, Instituto Ipintza BHI, Iraurgi Ikastetxea, Jakintza Ikastola-Ordizia, Karmelo Etxegarai 

Ikastola, La Salle Zarautz, LACUNZA Hizkuntza Eskola (Beasain), Laztantzo Haurtzaindegia, Murumendi 

Visitas de verificación y asesoramiento

Selección de itinerarios

Revisión equipos de seguridad CI exteriores 8

-

105

36

Revisión de hidrantes 2865

-

13

18

Prácticas y maniobras exteriores

-

-

-

--

2

-

-

64,65 459.461

38

-

-

181.087

50

156

16

1030

ETXEA/PARQUE:

147722

-

2016



 

  

 Bakarrik parke nagusi bezela hartzen da kontuan 

 Se contabiliza sólo las intervenciones como parque principal 
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