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Servicios para no perderse en el camino hacia la autonomia
personal y la emancipacion

Para acercarnos al concepto de autonomia y emancipacién, vamos a utilizar la apor-
tacion de Sven Morch! sobre la doble dimensidn de la “individualizacion biografica” de
las personas jovenes. La vida de las personas jovenes se centra en el doble reto de la
transicién evolutiva y la individualizacién en una sociedad continuamente cambiante.
Por un lado, el analisis psicoldgico se ha ocupado de la transicion de nifos/as a adul-
tos/as, el cambio horizontal; Por otro lado, la sociologia, identifica condiciones sociales
especificas para este proceso de individualizacién, el denominado cambio vertical. En
este analisis, encontramos que el concepto de autonomia-emancipacién debe ser tratado
desde esta doble perspectiva psicosocial.

|II

Los procesos de emancipaciéon ya no responden Unicamente al “modelo por el que un
joven, ellos mas que ellas, ingresaba en el mundo adulto de esta forma lineal: una ca-
rrera profesional, un trabajo, un matrimonio, una residencia y una familia”?. Hoy en dia,
podemos extraer una como clave de la teorizacidon planteada por Sven Morch que “la
vida de los jévenes ahora no funciona necesariamente como un camino directo hacia la
vida adulta, sino mas bien como una larga etapa que tiene su valor en si misma". O sea,
el paso en la vida de joven a adulto se ha vuelto indirecto (no lineal). Ademas, para al-
gunas personas la etapa juvenil se ha convertido en un ideal social. Incluso, en una forma
de vida apropiada para toda la vida. De todas formas, en los ultimos afos, cuando se ob-
serva el desarrollo de las personas jévenes “cada vez hay mas partes de la vida de estos
que tienen menos que ver con la vida de los adultos™. La vida de los jévenes ha ido ga-
nando en independencia, auto referencia y aumentando en autonomia.

Esta situacién, de transicidon no lineal, esta creando mayores dificultades a los jove-
nes para desarrollar trayectorias individuales que cumplan sus expectativas. La pregunta
gue les surge es: ¢Qué tenemos que hacer ahora para tener éxito en la vida adulta? El
reto de la vida “moderna indirecta” parece ser lograr competencias idéneas que puedan
ser transferidas a la vida adulta. La cuestién que esta sobre la mesa serd descubrir cua-
les de estas son las importantes, para apoyar el proceso de autonomia personal e im-
plementar politicas de juventud, que acompafen al joven a diseflar y cumplir su
planificacion individual.

En este momento, donde el objetivo marcado sera desarrollar itinerarios hacia la au-
tonomia personal que cada joven elija, puede ser interesante profundizar sobre que pie-
zas componen el puzzle de la autonomia y la emancipacion. Hasta hace no muchos anos,
el concepto de emancipacién que se ha venido utilizando recogia Unicamente tres as-
pectos: trabajo, residencia y educacién®. Hoy en dia, las politicas de Juventud “amplian

1. Morch, Sven. Joventut i autonomia. Algunas consideraciones bdasicas. [en linea]. <http://www.diba.es/joventut/fitxers/2008svenmoerch.pdf>
XXVI Jornades: Politiques locals per | ‘autonomia i |’emancipacié. Diputacié de Barcelona. Sabadell, 2008ko maiatzaren 21a

2. Oficina Municipal de Emancipacién Joven. Informe inédito. Zaragoza: [s.n.], 2008. 13 p. Informe técnico de la oficina del Plan Joven del
Ayuntamiento de Zaragoza.

3. Morch, Sven. Joventut i autonomia. Algunas consideraciones bdsicas. [en lineal. <http://www.diba.es/joventut/fitxers/2008svenmoerch.pdf>
XXVI Jornades: Politiques locals per |“autonomia i | "emancipacié. Diputacié de Barcelona. Sabadell, 2008ko maiatzaren 21a

4. Zarraga, Jose Luis. Informe juventud en Esparia 1984: la insercion de los jovenes en la sociedad. Madrid: Instituto de la Juventud, 1985.
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el papel del joven usuario como sujeto, en lo que atane a la atencion global e integral
de su demandas y necesidades, pero también el joven como proyecto de vida, de trans-
formacidn, ya que se atiende a sus expectativas, ilusiones y a su plan de emancipacion
y autonomia personal’. Esta nueva perspectiva, amplia el ambito de respuestas a dar
en el ambito de la autonomia personal; incluyendo respuestas en psicologia, salud, for-
macién, sexualidad, derechos, movilidad...

No hay duda que para cualquier persona empezar una vida independiente siempre es
un momento decisivo. La clave es que para emanciparse en la vida, se necesita pasar por
varios procesos de decisién entrecruzados: “disponer de una fuente de ingresos propia,
que facilite el subproceso de emancipacion econdmica y el disponer de una vivienda o
alojamiento propio, que facilite el subproceso de emancipacion del hogar familiar y que
suele ir unido también a una progresiva emancipacion emocional de la familia de origen
y a un despegue a una nueva vida en pareja”®. Decidir no siempre es facil. Es por ello que
la mayoria de los procesos de emancipacién no suelen ser rapidos. Desde elementos nu-
cleares como trabajo, residencia y educacién podria darse el caso, de que si aconteciera
una coyuntura socioecondmica favorable pudiera reducirse la duracién del proceso de
emancipacion. Sin embargo, no podemos olvidar que para las personas jévenes el obje-
tivo de maduracién psicolégica y emocional se ha convertido en algo tan imprescindible
como lo material. Por esto, el o la joven dara los pasos hacia la emancipaciéon cuando
considere que estas tres condiciones estan lo suficientemente satisfechas.

Mientras en el pasado, el itinerario a seguir era muy evidente, en el nuevo modelo de
trayectos e itinerarios, ya no existe una sola estacién de llegada y se abre a la situacién
de incertidumbre de la diversidad de destinos. También, existe otro axioma muy difun-
dido en la poblacién, pensar que la coyuntura socioecondémica era la que decidia el mo-
mento de independizarse. Sin embargo, como muy bien apuntan diferentes estudios y
estadisticas: “La edad es determinante para determinar el momento vital en que toman
la decision de emanciparse”. Un dato significativo a destacar, segun el OBJVI” en Gipuz-
koa, en la franja de edad de 25 a 29 afos, mas de la mitad sigue viviendo en el hogar
familiar y no tienen intencién de salir de este inmediatamente.

Una conclusién, que nos indica el camino a explorar, para entender la realidad de
nuestro territorio, es la enunciada por Joaquim Casal®: “la cuestion de la emancipacion
conviene ser analizada desde tres dimensiones: social, sociolégica y politica. La conjun-
cion de las tres dimensiones puede resultar constructiva e ilustrativa sobre todo para ver
que el fendmeno no tiene una resolucion lineal”. Su tesis dibuja el agotamiento del con-
cepto clasico de itinerario lineal de emancipacién (educacién-trabajo-vivienda-pareja) y
propone un modelo con itinerarios paralelos en el camino hacia la autonomia personal
(psicologica, emocional, salud, movilidad...) y la emancipacion econémica-familiar.

5. Oficina Municipal de Emancipacién Joven. Informe inédito. Zaragoza: [s.n.], 2008. 13 p. Informe técnico de la oficina del Plan Joven del
Ayuntamiento de Zaragoza.

6. Oficina Municipal de Emancipacién Joven. Informe inédito. Zaragoza: [s.n.], 2008. 13 p. Informe técnico de la oficina del Plan Joven del
Ayuntamiento de Zaragoza.

7. Informe Pais Vasco-primer trimestre 2009. Observatorio Joven de Vivienda en Espafia. Madrid: Consejo de la Juventud de Espafa, 2009.

8. Casal, Joaquim - GRET. L ‘emancipacié dels joves com a qliestié social, sociologica i politica. [en linea] <http://www.diba.es/joventut/fitxers/
2008joaquimcasal.pdf >XXVI Jornades: Politiques locals per |“autonomia i I ’emancipacié. Diputacié de Barcelona. Sabadell, 2008ko maiatzaren
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Estos datos, indican que los jovenes mayoritariamente optan por una emancipacion
de aproximacion sucesiva a los objetivos previstos por ellos y ellas. Quieren asegu-
rarse unas condiciones materiales parecidas a las de sus padres y madres, y a esto hay
que anadirle la condicion de tener adquiridas las suficientes competencias para su au-
tonomia personal. Todo ello nos lleva a concluir que el nuevo modelo de autonomia-
emancipacién, que hoy en dia estd en vigor entre nosotros, es demorado, maduro y
meditado.

Las primeras conclusiones sobre este nuevo modelo son: primera, el modelo abarca
tanto el aspecto habitual de emancipacion (trabajo-residencia-educacién) como el de la
autonomia personal (maduracién psicoldégica, emocional, social...); seqgunda, la hoja de
ruta para la autonomia-emancipacién que cada joven elige sera diferente con respecto
al ritmo y al destino.

En los siguientes apartados, presentamos tres experiencias que ofrecen servicios es-
pecificos que intervienen en el ambito de la autonomia-emancipacién. La Oficina Muni-
cipal de Emancipacion Joven de Zaragoza, la “Xarxa Nacional d’Emancipacié Jove” de
Cataluna y la Oficina Virtual de Emancipacion Joven Estatal.

OFICINA MUNICIPAL DE EMANCIPACION JOVEN DE ZARAGOZA

En la creacién de la Oficina Municipal de Emancipacién Joven de Zaragoza han con-
currido factores de reflexién, oportunidad y voluntad politica. En el dltimo estudio so-
ciolégico realizado por el Ayuntamiento de Zaragoza para el lll Plan Joven se subrayan
las diferentes caracteristicas de los itinerarios que emprenden los jovenes a la hora de
emanciparse y la necesidad de contar con servicios publicos gue aseguren este proceso.

La Oficina de Emancipacion Joven del Ayuntamiento de Zaragoza encuentra su espa-
cio de justificacion y de valor anadido frente a otros recursos ya existentes de orienta-
cién laboral, en la medida en que quiere ir mas allad de la mera orientacién e inserciéon
laboral. El valor que la hace diferente es el apoyo en la construccién de un proyecto in-
dividual de emancipaciéon y el seguimiento personalizado del mismo. La justificacion de
este posicionamiento se apoya en que hacen falta nuevas estructuras que “escuchen ac-
tivamente” al joven y le ofrezcan su apoyo para elaborar estrategias de éxito hacia su
emancipacion.

Por otra parte el proceso de emancipacién no concluye con el primer trabajo y la pri-
mera vivienda, es un proceso, como hemos visto, de “aproximacién sucesiva”, abierto
y de larga duracidén. Y cuyo “carburante” estd en mantener la motivacion y la “improvi-
sacion adaptativa” frente al riesgo del cambio. Y esto entrafia la creacidon de nuevos ser-
vicios a tener en cuenta, ademas de los de empleo y vivienda; estos son los que inciden
en el desarrollo de la autonomia personal: cursos de formacién en habilidades sociales,
aprendizaje de habilidades domésticas para valerse por si mismo, orientacién psicolé-
gica, propuestas de movilidad, etc.
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La Oficina de Emancipacién Joven del Ayuntamiento de Zaragoza es un centro de ser-
vicios publico dependiente del Servicio de Juventud para la atencién global y personali-
zada a jévenes entre 16 y 35 afios durante su proceso de emancipacion, especialmente
en los ambitos de empleo y vivienda. También se brinda asesoramiento a personas que
son mediadoras juveniles, madres, padres, profesorado. Es un servicio de atencién inte-
gral a jévenes cuyo funcionamiento se regira por los siguientes criterios: gratuito, per-
sonal, especializado, multi profesional, integrado, confidencial y accesible.

Los objetivos planteados por la oficina buscan desarrollar la autonomia de los jéve-
nes, promover el acceso de los jévenes a los recursos de la comunidad, mejorar los me-
canismos de coordinacion institucional y social en la atencién a las necesidades de los
jévenes y canalizar las demandas y ofrecer respuestas personalizadas a estas necesi-
dades a través de un nuevo servicio publico municipal integral.

Los beneficiarios directos son los jévenes de Zaragoza entre 16 y 35 afios. Como be-
neficiarios indirectos hay que sefialar a un nimero indeterminado de padres y madres, e
incluso otros miembros de las familias, que se beneficiaran de los servicios de asesora-
miento especifico para ellos (asesoria de familias) o de los efectos indirectos a partir de
los beneficios obtenidos por los jévenes usuarios miembros de la unidad familiar.

Servicios presenciales:

1- Servicio de acogida y asesoramiento: la Oficina de Emancipacién Joven dispone de
un servicio para todos los jévenes que estan intentando emanciparse y tienen situacio-
nes personales, familiares, que lo dificultan. Este servicio tiene tres funciones:

» Acogida y asesoramiento sobre sus proyectos de emancipacién.
» Asesoramiento psico-emocional

* Dotar al joven de habilidades y estrategias para poder afrontar las dificultades que
les impide lograr su objetivo: irse de casa.

Ademas, dispone de un servicio especifico de asesoramiento a los jovenes y sus fa-
milias. Este servicio tiene como cometido: ayudar en el proceso natural de ruptura con
padres y madres, en la medida que las personas jovenes van adquiriendo sus parcelas
de autonomia. Sus lineas de trabajo son: acoger familias con dificultades en materia de
emancipacién, informar sobre los recursos y servicios existentes en la ciudad, orientar
y disefiar lineas de actuacién especificas tras un proceso de andlisis personal de cada fa-
milia, asesorar en la busqueda de alternativas, tomar decisiones y hacer un plan de ac-
cién y asesoramiento psico-emocional.

2.- Servicio de orientacién laboral y asesoria juridico-laboral: La Oficina de Emanci-
pacién Joven dispone de un servicio para todos los jovenes que estan buscando trabajo
0 en situacidon de mejora de empleo. Este servicio tiene por objetivo servir de apoyo al
joven que busca trabajo, motivandolo a lo largo de todo el proceso y facilitando recur-
sos para la blusqueda activa de empleo:

 Elaboracidén de curriculo y cartas de presentacién

e Técnicas para superar con éxito los procesos de seleccién
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* Informacidn sobre las distintas vias de acceso al empleo y recursos existentes en la
ciudad

 Orientacién y disefio de trayectorias laborales para la ocupacién y la auto ocupacién
* Insercién en bolsa de empleo

» Asesoria juridica-laboral

* Seguimiento individualizado y tutorizacién.

Las lineas de trabajo en este servicio de orientacién laboral y asesoria juridico-laboral
son:

» Sesiones formativas: cdlculo de ndminas, riesgos psicosociales para jovenes, legis-
lacién laboral bésica...) en colaboracién con las principales centrales sindicales.

* Los microcréditos para el empleo auténomo y la creacién de microempresas.

* Subvenciones “Ayudate y te ayudaremos” para consolidar o ampliar proyectos em-
presariales promovidos por jévenes emprendedores.

* Bolsa de empleo propia de la oficina.

3.- Servicio de asesoria en vivienda: La Oficina de Emancipacién Joven dispone de un
servicio para todos los jévenes que quieran acceder a un alojamiento propio. La oficina
ofrece tres servicios.

* Bolsa de vivienda: servicio de intermediacién entre jovenes y propietarios para el al-
quiler de viviendas con garantias adecuadas para ambas partes. También presta
servicios de informacién, asesoramiento y orientacién para cualquier duda o pro-
blema que surja en la compra o alquiler de vivienda.

» Subvenciones de Vivienda de alquiler: programa para estimular la emancipacion del
hogar familiar a los jovenes, mediante la subvencién parcial del coste del alquiler de
vivienda.

» Hipoteca Joven: es un producto financiero creado para facilitar la adquisicién de su
vivienda habitual a los jévenes.

Servicio virtual Weblog: http://zaragozaciudad.net/emancipacion

Es un espacio dividido en tres apartados: acogida y asesoramiento, empleo y vivienda.
Estd abierto a la participacién de todos y los Unicos datos que solicitan es un nombre y
su direccién de correo. Todos los nuevos articulos y comentarios se reciben en el correo
electrénico de la Oficina para validar su publicaciéon. Desde esta, se van incluyendo nue-
vos articulos tanto para informar de nuevos contenidos como para incentivar y promo-
ver los comentarios de los usuarios. Las preguntas y aportaciones son muy variadas,
valga como referencia alguna de estas frases recogidas en el Weblog:

Hola, hace tan sdélo un mes se me estroped la lavadora en la casa donde vivo
de alquiler desde hace tres anos. Llamé a mi casera y me dijo que segun el con-
trato tenia que correr yo con los gastos y lo hice. El técnico me dijo que ese mo-
delo tenia 16 afios de antigltiedad.....Y como no vienen solas, para colmo ahora
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se me estropea el termo eléctrico del agua caliente, que también tiene sus ahi-
tos!!! Debo de correr yo con la reparacion de esto??? Gracias

Los diferentes caminos para acceder a la OME) de Zaragoza:
* Presencial: Pza. San Carlos 4, planta calle (Casa Morlanes)
* Teléfono: 976 72 18 77- 976 72 18 76- 976 72 18 27
* E-mail: emancipacionjoven@zaragoza.es
* Web: www.zaragoza.es/juventud

* Weblog: http://zaragozaciudad.net/emancipacion

XARXA NACIONAL D'EMANCIPACIO JUVENIL

La Xarxa d’Emancipacié Juvenil de Catalunya surge con la intencién de interrelacionar
a través de una red las oficinas existentes y las nuevas de nueva creacién; teniendo
como objetivo del plan llegar a las 60 “Oficines Joves” en todo el territorio. Se busca sa-
tisfacer el deseo demandado por la gente joven, de reunir en un Unico espacio todos los
servicios destinados a la emancipacion. Esta red se ha implantando ya en mas de 10 co-
marcas de Catalunya, y es el esfuerzo de la coordinacién administrativa entre diferen-
tes instituciones responsables en el dmbito de Juventud, la Secretaria y la Agencia
Catalana de Joventut de la Generalitat en colaboracién con los ayuntamientos, la que va
expandiendo dicha red de oficinas comarcales o locales (grandes municipios).

Histéricamente, algunos departamentos de Juventud de corporaciones locales (por
ejemplo L'Hospitalet) catalanas han sido pioneros en la implantaciéon de servicios de
atencion y seguimiento personalizado, que se inspiraban en el modelo francés de Mis-
sions Locales et Permanences d’Accueil, d’Information et d’Orientation (PAIO). Este mo-
delo ha ayudado a caracterizar la propuesta innovadora de las nuevas “Oficinas Joves
d’Emancipacié”. Como modelo presentaremos la “Oficina Jove” recién inaugurada de Gi-
rona, que surge de la renovacién de la antigua oficina de informacidn juvenil situada en
esta ciudad, aunque, su nueva caracterizaciéon hace superar el marco de intervencién
local para ubicarlo en el comarcal.

LEstacid Espai Jove d’Emancipacio del Gironés:

El Espai Jove d’Emancipacié és un espacio de servicios donde poderse informar, orien-
tar, asesorar y formar en todo lo relacionado con dudas, problemas y necesidades que
aparecen durante el proyecto de emancipacioén juvenil. Ofertando servicios de atencién
y seguimiento personalizado en todos los ambitos que pueda ayudar al proceso de eman-
cipacién y autonomia personal. Estos servicios tienen como objetivo responder de forma
individualizada a la globalidad de las demandas y necesidades juveniles.

Las oficinas de emancipacién son un servicio publico, dirigido a personas jovenes de
entre 16 y 35 anos, que se caracteriza por ser gratuito, especializado (atendido por per-
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sonas técnicas en cada una de las areas), personal (las personas tienen un seguimiento
individualizado) y confidencial (los temas y los datos seran tratados con maxima confi-
dencialidad). Las personas pueden solicitar un acompanamiento personal que utilice di-
ferentes servicios o utilizar por separado cada uno de ellos. La oferta de servicios es
cambiante segun las necesidades detectadas en el proceso de emancipacién/autono-
mia de cada persona joven. Las areas de servicios mas comunes desarrolladas en estas
oficinas son: formacidn, ocupacién laboral, vivienda, salud, movilidad y transporte, con-
sumo Todas ellas se desarrollan de modo presencial en las oficinas o0 como novedad en
linea a través de internet. Cada una de las areas, desarrolla un elevado nimero de pro-
gramas y actividades. Es por ello que en la mayoria de los casos sélo enunciaremos los
programas.

Aunque, si que vamos a dedicar un poco mas de espacio a algunos temas no tan ha-
bituales en nuestro territorio y al servicio novedoso de las asesorias on line que ofrece
desde su web la Secretaria de Joventut.

1.- Oficina Jove de Educacio: Se da informacién y asesoramiento sobre cualquiera
de los estudios reglados (bachillerato, ciclos formativos, estudios universitarios) otros
estudios superiores (mdaster, postgrado), formacién en el extranjero, idiomas, informa-
tica, nuevas tecnologias, oposiciones etc.

2.- Oficina Jove de Treball: es un servicio pensado especialmente para facilitar el
acceso de los jovenes al mundo del trabajo, conseguir su insercién laboral y velar por sus
condiciones. El servicio esta destinado a jovenes de hasta 35 afios. Los servicios son:

* Asesoramiento laboral

 Trabajar al extranjero

* Autoempleo

* Bolsa de trabajo

* BUsqueda de trabajo intensivo con una orientacién hecha a medida.
3.- Oficina Jove de Habitatge:

* Borsa Jove d’Habitatge: servicio que tiene por objetivo poner en contacto, en con-
diciones favorables, a jévenes (18-35 afos) y propietarios que quieran alquilar una
vivienda.

* Ayudas al alquiler

- LLoger just: es un servicio en marcha desde el afio 2005, dirigido a jovenes de 18
a 35 anos que residen en Catalufa, que ofrece una cantidad econémica que ayuda
a cubrir la diferencia entre el alquiler real y el alquiler justo, sin superar los 240€
mensuales. La ayuda se renueva anualmente y no tiene limite temporal mientras
se cumplan los requisitos planteados anteriormente.

- Renta basica de Emancipacidn estatal.
* Servicio de orientacién y asesoria legal.
* Punto de registro de solicitudes de ayudas a la vivienda.

* Asesoria on line de vivienda.
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4.- Oficina Jove de salut: la mision principal es ofrecer atencién, orientacion, for-
macién, asesoria y asistencia personal a jovenes en temas de salud sexual, consumo de
drogas, deteccién precoz de trastornos de la conducta alimentaria, problemas de salud
mental y emocional, y en general en la prevencién de cualquier comportamiento de
riesgo. Tambien, ofrecer asesoramiento a los profesionales que trabajan con jévenes y
desarrollar un modelo de trabajo en red entre programas y servicios.

5.- Oficina Jove de drets: a través de este servicio los jévenes podran consultar los
derechos que tienen como personas. También podran solicitar informacion sobre los de-
rechos de los inmigrantes, tramitacién de documentos (permiso de residencia, permiso
de trabajo, prestaciones...). En relacién a los derechos laborales se da asesoramiento
relativos a los conflictos laborales, el funcionamiento de sectores especificos (pizzeros,
mensajeros...) y asesoramiento legal referente a despidos, contratos, ndminas, sala-
rios...También se da asesoramiento legal referente a los problemas que como consumi-
dores puedan encontrarse en referencia a la realizacién de compras, alquileres,
reparaciones, turismo, seguros, servicios bancarios, gas luz, agua, teléfono, instaladores,
transportes, tramitaciéon de reclamaciones, promocién del sistema arbitral de consumo.

6.- Asesorias en linea desde la red:

Se ofrece el servicio a través de la web http://www.jove.cat de la Secretaria de Jo-
ventut de la Generalitat. Los temas que cubren las asesorias son: educacién, trabajo,
vivienda, sexualidad y anticoncepcién, sexualidad y afectividad, trastornos alimenta-
rios, drogadiccién y sida. El objetivo de este servicio lo podemos descubrir leyendo di-
rectamente el texto de presentacidon que tiene la web: “éTienes una duda y no sabes
a quien te puedes dirigir? ¢Hay algun tema que te preocupa y necesitas un consejo,
una sugerencia, una informacion concreta? Envia tu peticion en linea y un experto te
respondera de manera rapida, confidencial y gratuita. Es un servicio de la Secretaria
de Juventud concertado con entidades especializadas en los temas que mas te afec-
tan.”

Las entidades especializadas encargadas de responder dan una atencién personali-
zada y confidencial a las peticiones de las personas jovenes que lo soliciten en un ma-
ximo de 72 horas. Con la intencién de dar el maximo de confianza y transparencia (saber
guien les responde) a las personas jévenes en la web aparecen identificadas todas las
entidades asesoras.

OFICINA VIRTUAL DE EMANCIPACION JOVEN:

Las Oficinas de Emancipacién Joven, son un servicio publico, que cristaliza de la cola-
boracidn entre el Instituto de la Juventud y las diferentes Comunidades Autonomas. Las
OE) tienen como objetivo principal facilitar a los y las jévenes el acceso a un empleo y
una vivienda en condiciones dignas y de calidad. Se conforman, por tanto, como centros
de atencién, informacién, asesoramiento, monitoreo, acompafamiento y formacién, en
torno al empleo y a la vivienda en alquiler para jévenes.
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La Oficina Virtual (www.emancipacionjoven.es) es una nueva herramienta de la que se
dota este programa para conseguir los objetivos expuestos. La estructura de la web se
divide en dos, por un lado encontramos el &rea EMPLEA JOVEN vy, por otro, el area de VI-
VIENDA JOVEN.

1.- EMPLEA JOVEN: puedes encontrar toda la informacién sobre empleo.

 Empleo por cuenta ajena: Donde podras hacer un curriculo, construir tu itinera-
rio profesional, y ademas obtener informacién sobre cémo trabajar en la Unién Eu-
ropea y en organismos internacionales, y sobre el programa Jévenes Cooperantes,
ademas de ofertas de empleo.

* Autoempleo: donde encuentras toda la informacion sobre cémo crear una em-
presa, plan de empresa virtual, un simulador de gestiéon empresarial, ayudas y sub-
venciones publicas, test del emprendedor, ideas de negocio, biblioteca virtual, ferias
y eventos, franquicias.

* Formacion reglada: tienes a tu disposiciéon un buscador de formacién, ciclos de for-
macién profesional, formacién ocupacional, carreras universitarias y master.

» Asesoria de los derechos laborales: puedes encontrar toda la informacién en
materia socio-laboral.

2.- VIVIENDA JOVEN: se puede encontrar toda la informacién sobre vivienda.

* El acceso a la vivienda: el alquiler y la compra de vivienda, las cooperativas, la
financiacién para la adquisiciéon de una vivienda, etc., asi como legislaciéon y docu-
mentos de interés relacionados con el tema.

* Las Bolsas de Vivienda Joven en alquiler (oficinas de Emancipacién-vivienda):
qué son y donde estan ubicadas, asi como qué servicios prestan.

* Renta basica de Emancipacion: es un servicio iniciado a partir del 1 de enero del
2008, dirigido a jévenes de 22 a 30 afnos de edad que residen en el estado espafol
y gue sus ingresos brutos anuales inferiores a 22.000€.La ayuda se puede recibir
como maximo 210€ para el alquiler mensual, 120€ si se necesita aval y 600€ de
préstamo como fianza a reintegrar al finalizar el alquiler. La duracién de la ayuda
tiene una duracién maxima de cuatro afos.

* El Plan de vivienda 2005-2008: ayudas y subvenciones para jovenes tanto en
compra como en alquiler de vivienda. Asesoria: De igual manera encontrards un
apartado dedicado a la Asesoria: donde podras resolver tus dudas de manera facil
y agil en materia de vivienda.
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Documento de
propuestas.:

tCémo trabajamos la emancipacion y autonomia personal
en Gipuzkoa!?
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Una vez situado el marco conceptual y analizar distintas experiencias, intentaremos
hacer una pequena, radiografia de los rasgos mas relevantes de los procesos de transi-
cién juvenil que observamos en Gipuzkoa.

En esta Ultima década, la mayoria de las estadisticas e informes monogréficos reve-
lan un retraso en el proceso de emancipacion de las personas jovenes. Esta situacién no
s6lo se da en nuestro entorno, sino que se trata de un proceso general perceptible en
otros paises de capitalismo avanzado de Europal. Se constata que la juventud es una
etapa de la vida que se prolonga, sobre todo debido al alargamiento del proceso de es-
colarizacién, al retraso en la edad para tener una situacién laboral estable, a la dificul-
tad de disponer de un alojamiento propio y a la tardanza en establecer vida en pareja.

Tres datos representativos nos pueden ayudar a ilustrar nuestra situacién en el Pais
Vasco:

» Tasa de emancipacion juvenil es del 40% (personas jovenes que han creado su pro-
pio hogar)2.

* La tasa de empleo juvenil es del 67% (porcentaje de poblaciéon ocupada sobre el
total de la poblacién activa de su misma edad)3.

Personas jovenes emancipadas Personas jovenes emancipadas
% total personas jévenes Tasa de emancipacién

55%

50%

45% ——

40%*

35%

30%

25% T e I e o
IV/06 1/07 11/07 11l/07 IV/07 1/08 11/08 11l/08 IV/08 1/09

Pais Vasco Espafia

E Emancipadas 18-24 afos
[CJEmancipadas 25-29 afos
O Emancipadas 30-34 afios
B No emancipadas

1. GALLAND, Olivier. Les Jeunes. Paris: La Decouverte (52 ed.), 2009. 128 ISBN: 9782707156952

2. Informe Pais Vasco-primer trimestre 2009. Observatorio Joven de Vivienda en Espafa. Madrid: Consejo de la Juven-
tud de Espafa, 2009.
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Total 18-24 afios 25-29 afios 30-34 afios  Hombres Mujeres

Condiciones laborales de la poblacién joven

Poblacion activa 360.912 73.739 126.786 160.387 187.876 173.036
% total poblacién joven 79,2% 16,2% 27,8% 35,2% 41,2% 38,0%
Tasa de actividad® 79,2% 53,3% 90,1% 90,9% 81,2% 77,3%
Variacién interanual -1,29% 5,40% -2,85% -2,89% -4,80% 2,83%
Poblacidn ocupada 305.956 52.365 106.320 147.271 160.127 145.829
% total poblacion joven 67,2% 11,5% 23,3% 32,3% 35,2% 32,0%
Tasa de empleo® 67,2% 37,9% 75,6% 83,4% 69,2% 65,1%
Variacion interanual -9,26% -12,72% -10,09% -7,34% -12,51% -5,40%

* Una persona joven deberia percibir un salario casi dos veces superior al actual para
poder adquirir una vivienda libre sin riesgo de insolvencia*.

Poblacidn joven y vivienda

Total 18-24 afios 25-29 afios 30-34 afios  Hombres Mujeres

Ingresos minimos para adquirir una vivienda libre®

Ingresos minimos (euros anuales) 51.426,58

Ingresos minimos (euros mensuales) 4.285,55

Variacion interanual -10,11%

Diferencia con ingresos medios hogar joven 81,66%  110,07%  100,00% 74,91% 79,26% 85,29%
Diferencia con ingresos medios pjersona joven 195,82%  272,06%  202,95%  157,89%  171,55%  231,71%
Provincia Ingresos minimos Variacién Diferencia con ingresos

Anuales Mensuales Interanual Hogar joven Persona joven

Pais Vasco 51.426,58 4.285,55 -10,11% 81,66% 195,82%
Alava 42.191,03  3.515,92 -10,68% 34,67%  119,30%
Guipuzcoa 52.587,67  4.382,31 -8,68% 82,53%  197,23%
Vizcaya 51.102,18  4.258,52 -12,95% 87,76%  205,74%

A fin de poder perfilar cudl pudiera ser la intervencién en el &mbito de la emancipa-
cién y la autonomia desde la perspectiva de la promocién infantil y juvenil, en primer
lugar es preciso apuntar que el grueso de la competencia publica y de los recursos en

3. Informe Pais Vasco-primer trimestre 2009. Observatorio Joven de Vivienda en Espafa. Madrid: Consejo de la Juventud
de Espafia, 2009.

4. Informe Pais Vasco-primer trimestre 2009. Observatorio Joven de Vivienda en Espafia. Madrid: Consejo de la Juventud
de Espafia, 2009.
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las areas de educacion, empleo y vivienda estan en manos del Gobierno espafol y el Go-
bierno Vasco.

Asimismo, hay que tener en cuenta que la intervencién publica municipal en las areas
de empleo y vivienda se realiza a través de las respectivas unidades administrativas
competentes (servicios, departamentos, patronatos o mancomunidades). El papel de los
servicios de juventud respecto a estas areas se suele limitar, en todo caso, a proponer
ciertos objetivos que deberian plantearse con respecto a los jévenes.

Por otra parte, ciertos servicios municipales de promocién infantil y juvenil de Gipuz-
koa tienen experiencias en materia de asesoramiento, orientacién y acompafamiento en
ambitos de salud, educacién, movilidad... y, en general, en todas las dreas que des-
arrollan la autonomia personal. Pero, en general, no con la perspectiva integral y trans-
versal que plantea la “Xarxa Nacional d’Emancipacid Jove de Catalunya”.

PISTAS PARA ACOMPANAR EN EL CAMINO HACIA LA
AUTONOMIA PERSONAL Y LA EMANCIPACION

A modo de conclusiones, queremos plantear varias propuestas interesantes a tener
en cuenta a la hora de dar un nuevo enfoque a los servicios de infancia y juventud en su
trabajo en el ambito de la autonomia y emancipacion.

* Vivir la prolongacién temporal de la etapa juvenil, como una oportunidad de inter-
vencién para proporcionar competencias en relacion a la autonomia personal de
los jovenes, que puedan ser transferidas a la nueva etapa cuando se logre la eman-
cipacion.

* Sensibilizar a los responsables publicos y a la sociedad sobre la situacién de bloqueo
emancipatorio que sufren las personas jévenes, y de las consecuencias que acarrean.

 Disponer de un diagnostico continuo sobre la situacién de los procesos de autono-
mia y emancipacién juvenil.

* Promocionar los servicios de intervenciéon directa (haur txokoak, gaztelekuak, pro-
gramas de ocio...) que contribuyen al proceso de desarrollo de la autonomia perso-
nal, a través de la educacidn en valores y la adquisicion de habilidades sociales.

* Plantearse el valor afiadido de un servicio especifico de juventud, que apoyara el di-
sefo de un proyecto individual de emancipacién y el seguimiento personalizado del
mismo, creando para ello nuevas estructuras (oficinas) que “escuchen activa-
mente”, motiven, asesoren y acompanen a la persona joven en la elaboracion de su
estrategia de éxito hacia su emancipacion.

* Los espacios para la autonomia y la emancipacién pueden ser un buen modelo de
ventanilla Unica para responder a las necesidades de las personas jévenes. Estos
deben ser un servicio para informarse, orientarse, asesorarse, formarse y estar
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18 | acompafado en temas de autonomia personal y emancipaciéon: ocupacion laboral,
‘ vivienda, salud, movilidad, transporte, derechos, consumo...

» Realizar gestiones para que las promociones publicas de vivienda establezcan mo-
dulos de reserva de viviendas para jévenes.

* Promocionar viviendas de transicién, en régimen de cooperativa, adaptadas a los
nuevos estilos de vida y a las necesidades juveniles.

» Apostar tanto por servicios presenciales como digitales (cada vez mas prioritarios en
el dmbito juvenil). Aprender de las experiencias en este ambito desarrolladas en
Weblog de Zaragoza, asesorias en linea de la Generalitat o la web www.emancipa-
cionjoven.es del INJUVE...

» Hacer visibles las actuaciones publicas a favor de la autonomia y emancipacion a
través de elementos graficos identificativos.

AfAadir mas puntos en esta lista esta en tus manos. Al fin de al cabo, nuestra inten-
cién es tan sélo proponer ideas para la reflexion de los agentes que trabajamos en el am-
bito de la promocién infantil y juvenil, y propiciar debates que nos ayuden a cooperar en
el diseno de politicas cada vez mas adaptadas a las cambiantes necesidades en este
ambito.

Animate y mandanos tus propuestas a la direccion: e-gaztemira@gipuzkoa.net
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Herramientas

para saber algo mas sobre el tema...
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AZTEMATIKA

Gipuzkoako Haur eta Gazteen Sustapenerako Sistema
Sistema de Promocién Infantil y Juvenil de Gipuzkoa

Gizarte Politikako Departamentua Gipuzkoako Foru Aldundia
Departamento de Politica Social Diputacion Foral de Gipuzkoa

Haur eta Gazteen Zuzendaritza Nagusia
Direccién General de Infancia y Juventud



