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“El turismo debe definir su propio «escenario de alta ambicion», un escenario en
el que el sector se transforme para convertirse en una actividad de bajas
emisiones y altamente eficiente”

(UNWTO,2022)

“Para cerciorarnos de que la accion por el clima sea coherente en todo el sector
turistico, convenimos en cinco vias comunes para nuestros planes: medicion,
descarbonizacion, regeneracion, colaboracién y financiacién (...). Nos
comprometemos a preparar planes acordes con estas vias para reducir a la
mitad las emisiones de carbono del turismo en la préxima década y llegar a las
emisiones netas cero lo mas pronto posible, y siempre antes de 2050”
(Declaracion de Glasgow, 2021)



Presentacion

Este documento es el resultado de un proyecto colaborativo entre el Grado de Turismo de la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Deusto y el Hub de Turismo de la Diputacién Foral de
Gipuzkoa. La Guia de Buenas Practicas se enmarca dentro de un proyecto mas amplio cuyo objetivo
general es “identificar lineas de trabajo en la lucha contra el Cambio Climatico (CC) especificas para el
sector del alojamiento de Gipuzkoa en sus diferentes tipologias”.

Alineados con el objetivo general del proyecto, esta guia trata de:
 Identificar directrices de referencia a nivel internacional del sector alojamiento en la accién contra el
cambio climatico.
» Reconocer las principales lineas de trabajo a nivel de certificaciones e iniciativas reconocidas.
e Poner en valor buenas précticas de los diferentes tipos de alojamientos en Gipuzkoa.

Por lo tanto, esta guia no busca marcar una hoja de ruta o prescribir acciones sino dar a conocer
potenciales medidas al alcance de los alojamientos del territorio y explorar escenarios de trabajo
alineados con la Declaraciéon de Glasgow (2020) y con la consecucion de los Obijetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El sector ha entrado en un nuevo paradigma en el que la unica opcién es la
transformacién de los sistemas, en el que las medidas de adaptacién y mitigaciéon sean la esperanza.
Actualmente se trabaja con un escenario futuro tnico por lo que no solo es una hoja de ruta
recomendada sino que es una realidad a la que hay que hacer frente y, en la medida de lo posible,
anticipar lineas de accion que no siempre sean respuestas y reacciones y si oportunidades para anticipar
y actuar de forma proactiva.

Dentro de la industria turistica el alojamiento tiene un impacto limitado en comparacion, por ejemplo,
con el transporte. Sin embargo, toda la oferta alojativa en sus diferentes versiones, esta desarrollada y
preparada para ofrecer al visitante el mayor nimero de comodidades en su estancia con el consiguiente
gasto energético, emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) o generacién de residuos, Es decir,
acciones que en definitiva tienen incidencia en el cambio climatico. Consecuentemente no se trata de
generar alarmas o trabajar desde la urgencia, sino de destacar el coste de la inaccién e identificar
medidas ‘locales’ para avanzar en linea con las directrices ‘globales’.

M}{}IUN El turismo contribuye al cambio climdtico y a la vez se ve
F[]R EL [:|_|M A afectado por el mismo. Por ello, redunda en el propio
interés del sector que éste tenga un papel protagonista
en la respuesta global al cambio climdtico. Reduciendo el
consumo de energia y utilizando fuentes renovables,
especialmente en el sector del transporte y el
alojamiento, el turismo puede ayudar a abordar uno de
los retos mds apremiantes de nuestra época (UNWTO).



https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2021-11/GlasgowDeclaration_ES_3.pdf
https://www.unwto.org/es/tourismo-por-los-ods

La Declaracion de Glasgow

La Declaracién de Glasgow, presentada en la COP26 (2021) surge de la colaboracién entre la Organizacién

Mundial del Turismo (UNWTO), el PNUMA, Visit Scotland, Travel Foundation y Tourism Declares a Climate
Emergency, en el marco del Programa de Turismo Sostenible One Planet. Actualmente firmada por mas de
450 organizaciones del sector, tiene como objetivo principal incidir en la urgencia de la necesidad de acelerar
la acciéon climatica en el turismo , tratando de darle " un enfoque sectorial mas ambicioso para garantizar que
el turismo acelere la accién climatica de manera significativa” a través del compromisos firme en cinco lineas

(UNWTO, 2021):

Colaborar

N.°01

Apoyar el compromiso mundial de reducir a la mitad las emisiones para 2030 y alcanzar el cero
neto a la mayor brevedad posible, y siempre antes de 2050.

N.°02

Presentar planes de accidn climatica en el plazo de 12 meses a partir de la firma (o actualizar los
planes existentes) y llevarlos a la practica.

N.°03

Alinear los planes con las cinco vias de la Declaraciéon, mediciéon, descarbonizacion,
regeneracion, colaboracion y financiacion, para acelerar y coordinar la accién climatica en el
turismo.

N.°04

Informar publicamente, con regularidad anual, sobre los progresos alcanzados en relacion con
los objetivos a medio y a largo plazo, asi como de las medidas adoptadas.

N.°05

Trabajar con un espiritu de colaboracién, intercambiando buenas practicas y soluciones,
difundiendo informacién para alentar a nuevas organizaciones a convertirse en signatarios y
apoyandose mutuamente para alcanzar los objetivos lo antes posible.

Glasgow Declaration


https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/2021-11/GlasgowDeclaration_ES_3.pdf
https://www.unwto.org/es/turismo-sostenible/one-planet

Hacia las emisiones
netas cero

En los dltimos 50 afios la temperatura de Gipuzkoa ha subido 1,2° C y tiene 30 dias calidos mas al afio, es decir, el
verano se ha alargado un mes, La proyecciéon de escenarios sefiala un impacto a nivel de temperaturas con un
aumento de minimas en invierno y maximas en verano, un descenso de las lluvias (hasta un 15-20%) y un
ascenso de la temperatura del agua y del nivel del mar lo que impacta directamente en las formas de vida, los
ecosistemas vulnerables, la pérdida de biodiversidad y un cambio de patrones en los denominados “atractivos
turisticos”. Por ejemplo, la temperatura puede aumentar entre 3 y 4° C y el nivel del mar elevarse entre 50 y 70
centimetros lo que supondria la desaparicién de un tercio de las playas de Gipuzkoa (Naturklima, 2021, 2022:7).

Historicamente el turismo ha sido un sector importante en el territorio de Gipuzkoa, sobre todo en su costa, éxito
determinado por numerosos factores, entre los que destacan la belleza del destino turistico, el interés cultural o
paisajistico o los servicios. Sin embargo, también factores como la seguridad o las condiciones climaticas pueden
influir directamente en la redistribucién de los flujos o en los modelos de desarrollo turistico que se desarrollan
en un destino. En los ultimos afos, Gipuzkoa ha visto como el turismo ha adquirido un mayor peso y
protagonismo observandose un crecimiento de entradas, pernoctaciones y gasto de los visitantes v,
consecuentemente, también un aumento del empleo y de la oferta turistica. En concreto, en el sector del
alojamiento en Gipuzkoa, se observa que el numero de hoteles ha aumentado un 30% desde 2011 y, desde que se
miden las plazas ofertadas en hoteles, alojamientos rurales y apartamentos (2016) estas han aumentado en un
22%, alcanzando casi las 600.000 camas (Eustat, 2023).

En 2018 el turismo era responsable de un 8% de las
emisiones globales, y de ese porcentaje, un 6% *Las emisiones netas cero son un paso mds

correspondia al alojamiento (Lenzen et al., 2018). dlld de la neutralidad de carbono, ya que el

Estudios posteriores han calculado que las emisiones
directas y controlables (denominadas de alcance 1y

término se aplica a todas las emisiones de
alcance 1, 2 y 3. En las mejores prdcticas,

2%) suponen 264 Mt CO,-eq por afio, lo que serian
12,5 billones de arboles si lo medimos en términos de
compensacion.

El sector del alojamiento necesita reducir las
emisiones en 17Mt CO,-eq por ano lo que supondria
una tasa de reduccion anual del 6 al 7% de los niveles
actuales con el objetivo de lograr cero emisiones
netas para 2050. Esto es el equivalente a eliminar
todas las emisiones residenciales en
aproximadamente 2,3 millones de hogares por afio.
Por lo tanto, y aunque va a ser necesario un aumento
exponencial del esfuerzo para controlar estos
valores, este sector tiene la capacidad de lograr
reducciones significativas de las emisiones aplicando
medidas de descarbonizacién que reduzcan el uso de
recursos naturales y la eliminacion de residuos (EY
Parthenon, Booking y OC&C, 2021).

En este sentido se han publicado numeroso informes
con propuestas y lineas de trabajo para lograr esos
objetivos.

cero emisiones netas (segun la definicion de
la SBTi**) implica la mdxima reduccion
factible de las emisiones (reduccién fisica
absoluta del 90% en todos los alcances para
2050 como muy tarde en el caso de la via
intersectorial), con objetivos alineados con
una meta de 1,5 °C basada en la ciencia.

También incluye la eliminacion de los GEI
restantes mediante la absorcién de carbono.
Aunque la compensacion puede
desemperiar un papel subsidiario, debe ser
complementaria a la reduccion real.

Alcance 1 - Emisiones directas: consumo de recursos naturales en el

sitio (ej. el consumo de una calderay);

Alcance 2 - Emisiones indirectas: consumo de energia comprada (ej.

Iluminacién, electricidad consumida);

Alcance 3 - emisiones indirectas no controlables: insumos de la cadena

de valor (ej. alimentos).


https://www.nature.com/articles/s41558-018-0141-x

Antes de la pandemia, la Sustainable Hospitality Alliance en colaboracion con Greenview publicaron el Global
Hotel Decarbonisation Report (2017), en respuesta a la contrastada necesidad de un cambio de paradigma en la

forma de abordar la reduccién de las emisiones. Entonces se identificaron tres lineas de trabajo resumidas en
“mas eficiente, mas renovable, mas electrificado”.

[1] Aumentar la eficiencia de los equipos y las operaciones a través de nuevas practicas operativas. Numerosas
innovaciones han permitido mejorar la eficiencia, principalmente la energética, siendo una de las piedras
angulares de la reduccion de las emisiones de carbono de los hoteles con base en:

* mayor eficiencia en el denominado HVAC (H, heating, V ventilating y AC, air conditioned) o iluminacion

eficiente a partir de bombillas LED.

¢ educar a un huésped mas eficiente.

¢ nueva eficiencia a través de tecnologia, sensores, etc.

» eficiencia del carbono en funcion del potencial de reduccién del carbono.

[2] Acelerar el uso de energias renovables, hasta entonces insignificante, priorizando la descarbonizacién de la
red eléctrica:
¢ latransicion de la red eléctrica hacia las energias renovables.
e usar renovables in situ, incorporando energia edlica, energia solar, geotermia o biocombustibles para la
generacién de electricidad y la climatizacion (de alcance 1).
e apoyar a los servicios externos para esa transiciéon hacia energias renovables.

[3] Aumentar la "electrificacién” que sera clave para los “edificios netos cero” a través de:
¢ electrificacién de los equipo.
¢ almacenamiento de electricidad, con baterias viables y escalables, el uso de energias renovables. Los nuevos
hoteles tendran que ser netos cero y para ello.

**SBTi La COVID-19 puso a prueba la resiliencia del
Objetivos Basados en la Ciencia sector, pero que también redujo las emisiones y

mejord aspectos como la calidad del aire o la
Esta iniciativa, conocida por sus siglas en inglés

SBTi (Science Based Targets initiative), nace en
2015 fruto de una colaboracion entre el CDP
(Carbon Disclosure Project), el Pacto Mundial de
las Naciones Unidas, el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF).

biodiversidad, reafirmando la necesidad de
trabajar en la accién climatica en la que ya se
venia trabajando.

En pleno proceso de recuperacion el documento
“One Planet vision for a responsible recovery of

the tourism sector” identificaba como medidas de
trasformacién (UNWTO, 2020):

Su objetivo principal es definir y promover las

mejores prdcticas, a nivel intersectorial y

sectorial (ej. la aviacién), para reducir las e monitorizar e informar las emisiones de CO2
. I’

emisiones y establecer objetivos ‘O emisiones
neto’ en consonancia con la ciencia climdtica, con
los principios cientificos y el Acuerdo de Paris
(UN Climate Change, 2015).

Desde entonces, mds de 1.000 empresas se han
unido a la iniciativa que promulga que, para
conseguir reducir las emisiones a la mitad para
2030 y a cero para 2050, hay que reducir una
media anual del 4,2%.

de las operaciones turisticas

e acelerar los procesos de descarbonizacion
potenciando las medidas de mitigacién

e implicar al sector turistico en la adaptacion al
cambio climatico y el compromiso en la
eliminacion de carbono, a través de métodos
tanto naturales como tecnolégicos.


https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/global-hotel-decarbonisation-report/
https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-06/one-planet-vision-responsible-recovery-of-the-tourism-sector.pdf
https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action
https://unfccc.int/es/acerca-de-las-ndc/el-acuerdo-de-paris

El informe “Global Accommodation Sector. The Road to NET zero emissions” (EY Parthenon, Booking y OC&C,
2021) que parte de un estudio a nivel global del sector alojamiento, identifica cuatro elementos esenciales para la

transicion hacia las emisiones netas cero:

[1] Mejorar la eficiencia del uso de los recursos naturales por parte de los alojamientos. Actualmente
existen una amplia gama de medidas de ahorro de carbono para reducir el uso de recursos naturales y
la eliminacién de residuos. Un alojamiento puede reducir sus emisiones (originales) de GEI hasta un 32%
con estas medidas que, ademas, tienen un impacto econémico positivo en términos de rentabilidad.

[2] Promover un comportamiento mas sostenible por parte de los huéspedes y el personal de los
alojamientos. Numerosos alojamientos ya participan, en mayor o menor medida, en iniciativas de
sostenibilidad. Los niveles actuales de adopcién de medidas de ahorro de carbono oscilan entre el 30% y
el 70%. Como resultado, se han reducido anualmente unas 39 millones de toneladas equivalentes de
COo2.

[3] Estimular la transicién hacia el uso de energias renovables. Los alojamientos atin pueden lograr una
reduccion adicional del 15% - 20% del total de emisiones actuales, lo que refleja aproximadamente 48Mt
CO2-eq al afio. La mayor parte del potencial de reduccién residual se asocia a la aplicacién de sélo tres
iniciativas: sistemas de calefaccién, ventilacion y aire acondicionado (HVAC) energéticamente
eficientes; electrodomésticos energéticamente eficientes en todo el alojamiento; e instalacién de doble
acristalamiento. A pesar de la desviacién en el potencial, los alojamientos deberian aspirar a una mayor
adopcién de todas las iniciativas en la busqueda de las emisiones netas cero. Los pequernos pasos son
mejores que la inaccién.

[4] Compensar las emisiones de GEI restantes renovables. Incluso después de aplicar todas las
tecnologias de reduccién disponibles en la actualidad, las emisiones de GEI siguen siendo significativas.
Habrd que abordarlas mediante cambios de comportamiento, la ecologizaciéon de la producciéon de
energia v, si la electrificacién no es uno es una opcion, compensaciones de carbono.

La industria del turismo y los El estudio, ademas de que hace un repaso a las ultimas
viajes por su diversidad y investigaciones cientificas sobre el tema, esta sustentado en
t]

hetero genei dad, es una fuente de datos primarios recopilados en la segunda mitad de 2021

emisiones muy importante que,
ademas, y si las previsiones no
fallan, continua en crecimiento. El detectar el posicionamiento actual de estas iniciativas, asi
sector del alOiamientO no es una como las principales barreras para su adopcién.
excepcion a la necesidad de tomar
medidas urgentes.

representativos del sector mundial del alojamiento, tanto
en términos de paises como por tipologias de alojamiento.
Se realizaron mas de 40 entrevistas con proveedores para


https://www.oneplanetnetwork.org/knowledge-centre/resources/global-accommodation-sector-road-net-zero-emissions

Aunque no especifico del cambio climatico, a nivel estatal hay que mencionar el estudio llevado a cabo por el
Instituto Tecnoldgico Hotelero, en colaboracién con CEHAT, con el titulo Estudio de Buenas Practicas en
Sostenibilidad para el Sector Turistico.

El valor afiadido de esta propuesta es que las iniciativas presentadas estan planteadas para que cualquier
organizacién pueda implementarlas, independientemente de su tamano, ubicacién y actividad. Como el estudio
aborda iniciativas muy concretas y centradas en hoteles que operan en Espafa, divide las acciones segin dos
tipos de parametros:

¢ El departamento o area de aplicacion dentro del hotel: mantenimiento, jardineria, limpieza y lavanderia,
cocina y restaurante, recepcién y oficinas centrales (incluyendo areas administrativas como compras, ventas
y marketing, administracién, RRHH, finanzas, etc) y un ultimo capitulo, de dmbito global, que ha
denominada ‘toda la organizacién’.

¢ En funcién al aspecto de la sostenibilidad en el que influyen se identifican:

+ Aspectos de sostenibilidad ambiental: energia, combustible, agua, residuos, iluminacién y ruido.

¢ Aspectos de sostenibilidad social: apoyo a la cultura local, trabajo decente, participacién, acciones
sociales y transparencia corporativa

¢ Aspectos de sostenibilidad econdmica: cadena de suministros, impulso a la economia local y
sistemas de gestion.

A partir de esas dos variables se enumeran diferentes medidas y acciones, como por ejemplo (ITH, 2023):

« Acciones de informacién, educacion y sensibilizacion a clientes y trabajadores.

« Publicacion y difusion de informes y/o memorias de sostenibilidad.

« Calculo de Huella de Carbono para cuantificar las emisiones de GEI, clasificarlas en funcién de su origen y
expresarlas en unidades equivalentes de CO,. Este calculo permite la posibilidad de plantear estrategias de
reduccién, minimizacién y compensacién de emisiones.

. Sistemas de gestion integral de residuos.

. Utilizacion de fuentes de energia renovable de autoconsumo como forma activa de disminuciéon de las
emisiones de GEI, que suponen ademas una mejora significativa en relacién con le eficiencia.

« Desarrollo de iniciativas de movilidad sostenible, tanto a empleados como a huéspedes.

« Sustitucion progresiva de los equipos existente por otros de alta eficiencia o con etiquetas energéticas A, ,
minimizando, ademas del impacto ambiental, los costes econémicos a medio y largo plazo.

. Bioclimatizacién y/o colocacién de cubiertas vegetales como alternativa a los sistemas de refrigeracién
convencionales, permitiendo rebajar las temperaturas del ambiente y mantener la calidad del aire por la
una ventilacién continua.

. Implementacién de sistemas de bajo consumo en los aseos con base en la medicién de la huella hidrica para
evaluar la eficiencia en relacion con el uso de los recursos y establecer asi mecanismos de actuacién para su
reduccién progresiva.

. Instalaciones de contadores individuales por estancias para mejorar la eficacia de la gestion.

« Ofrecer productos y actividades locales.

« Cambio de toallas y sibanas segiin demanda del huésped.

« Recirculacién y reutilizacion del agua de, por ejemplo, los sistemas de climatizacion.

. Instalar sensores de humedad y de lluvia y racionalizar las horas de riego.

. Utilizar mobiliario de segunda mano (reutilizar), aplicando principios de economia circular.

« Compra de productos de proximidad y de temporada.

« Iluminacién inteligente a través de sensores.


https://www.ithotelero.com/noticias/estudio-de-buenas-practicas-en-sostenibilidad-para-el-sector-turistico/

El informe Envisioning Tourism in 2030 and Beyond (Peeters & Papp, 2023) explora los escenarios futuros
en los que se determina el efecto de hasta 40 intervenciones climaticas sobre las emisiones del sector
turistico. Con base en la Declaracién de Glasgow sobre la Accién por el Clima en el Turismo, ofrece una
vision de un sector turistico que alcanza las emisiones netas cero en 2050.

El documento parte de una evaluacién del impacto de las intervenciones llevadas a cabo que, a grandes
rasgos y desde el punto de vista de los alojamientos, indican que
¢ la compensacion del carbono es insuficiente
« laelectrificacion vy la eficiencia llegan demasiado tarde
e y que las normativas y la fiscalidad reduciran temporalmente el crecimiento, pero no alcanzaran el
cero.

En consecuencia identifica un Escenario de Descarbonizaciéon del Turismo (Tourism Descarbonisation
Scenario, TDS) para el que se necesita una notable inversiéon en medidas de descarbonizacién. Para lograr
ese escenario se identifican diferentes intervenciones para el sector del alojamiento.

2030

El 83% de los alojamientos seran eléctricos,
frente al 50% en 2019, lo que requiere
importantes inversiones en infraestructuras de
red. El 33% de la electricidad global de la red
procede de fuentes renovables.

El alojamiento es un 12% mas eficiente
energéticamente que en 2019, a través de
diversas iniciativas de ahorro de energia en
edificios y operaciones.

Frenar la tendencia de estancias cada vez mas
cortas beneficiara al sector del alojamiento, con
una media de 3,95 noches de estancia por viaje,
frente a las 3,70 del escenario de referencia que
esel 2019.

Aunque no forma parte del modelo, los
alojamientos también deben reducir sus
emisiones de alcance 3 (impactos en la cadena de
suministro), ademas de las de alcance 1y 2.

HOTEL

[\

2050

El 99% de los alojamientos seran eléctricos, con
emisiones practicamente nulas procedentes de
renovables.

El alojamiento es un 47% mas eficiente
energéticamente que en 2019.

La duracién media de cada viaje es de 3,73
noches, frente a las 3,37 del escenario de
referencia que es el 2019.

Aunque no forma parte del modelo, los
alojamientos también deben reducir sus
emisiones de alcance 3 (impactos en la cadena de
suministro), ademas de las de alcance 1y 2.

0% -


https://www.thetravelfoundation.org.uk/envision2030/

Acreditaciones y
Buenas Practicas

Las certificaciones, sistemas de gestidon y acreditaciones ecoldgicas o ambientales son diferentes
distintivos que, otorgados por un organismo de evaluacién, avalan que determinados productos,
servicios, procesos, o sistemas de gestion se han llevado a cabo de manera respetuosa con el
medioambiente o conforme a la normativa ambiental respectiva.

Actualmente, los mecanismos y herramientas de valoracion y calificacién mas conocidas y utilizadas,
son voluntarios, aunque desde 2021 existe la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicién
energética cuyo objeto es (p. 62021):
« asegurar el cumplimiento de los objetivos del Acuerdo de Paris, (2015);
o facilitar la descarbonizacién de la economia espariola, su transicién a un modelo circular, de modo
que se garantice el uso racional y solidario de los recursos;
» y promover la adaptacién a los impactos del cambio climatico y la implantacién de un modelo de
desarrollo sostenible que genere empleo decente y contribuya a la reduccién de las desigualdades.

En este contexto las motivaciones para pueden ser muchas y diferentes pero estas etiquetas, sellos o
certificaciones, ademas de responder a un modelo o filosofia sostenible, posicionan a la empresa como
social y medioambientalmente responsable. Ademas, la diferencia de su competencia y refuerza de
manera positiva su imagen ante las diferentes partes interesadas, incluyendo a clientes y consumidores,
pero también al personal trabajador, la comunidad local o los proveedores.



https://www.boe.es/eli/es/l/2021/05/20/7

ESTANDAR BIOSPHERE RESPONSIBLE
TOURISM

Biosphere es el sistema internacional de gestién y reconocimiento en sostenibilidad del
Instituto de Turismo Responsable (ITR).

La metodologia Biosphere Sustainable es una herramienta para gestionar y reconocer los
estandares de sostenibilidad de manera continua a través de un sistema viable y escalable. La
herramienta define los principales objetivos y prioridades de cada entidad estableciendo un
plan personalizado y los conecta con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas.

Biosphere Sustainable dirige sus certificaciones tanto a destinos turisticos como a empresa,
incluyendo todas aquellas que interacciona, directa o indirectamente, con la industria
turistica y diferenciando individuales de cadenas y grupos. Segun la tipologia y realidad
turistica de la entidad se aplicara el estandar Biosphere Responsible Tourism en cuestién.

Dentro de los criterios establecidos para conseguir la certificacién se diferencian entre:
» Criterios obligatorios: necesarios para obtener la certificacién
« Criterios optativos: que se deberan ir cumpliendo a lo largo de las renovaciones como
objetivos de mejora continua. Ademads, los obligatorios también pueden ser objetivos de
mejora continua.

Para poder certificarse a través del sistema de gestién, hay que responder al menos a los
requisitos obligatorios que le son de aplicacién, adjuntando en cada caso las evidencias.

Desde el ITR se entiende que la certificaciéon no es un fin en si mismo, sino un camino hacia la
sostenibilidad turistica. Por lo tanto, siempre y cuando los requisitos obligatorios se cumplan,
lo que 2 busca es una mejora continua a través de la puesta en marcha de un plan de accién
anual, siempre condicionado por la tipologia, recursos e idiosincrasia de la entidad en
cuestion.

Institucion responsable: Instituto de Turismo Responsable
Ambito: Internacional
Reconocimiento especifico para alojamientos: No, empresas turisticas diferenciando individual y
cadenas y grupos.
- Certificacion: Certificacion Biosphere
Revision: Revisiones anuales periddicas con procesos de auditoria externos.
Coste: Si, acceso restringido a los procesos de aplicacion. Si el destino estd certificado se ofrece de
forma gratuita la incorporacion de las empresas al distintivo durante el primer afio.
B Proceso: Se aplica de forma individual a través de una Delegacion en este caso de Espana.
BIOSPHERE Resumen del Sistema de Indicadores: 7 areas de trabajo con 31 atributos. Metodologia con base en los
17 ODS vy la contribucién que la empresa a cada uno de ellos. A partir del analisis se establece un
catalogo personalizado para cada empresa.


https://www.responsibletourisminstitute.com/es
mailto:%20info@biospheresustainable.com

Lo mas interesante es el sistema establecido de comunicacion de Atributos Biosphere, que permite
identificar las entidades que cuentan con elementos destacables en sus elecciones de consumo.
Ademas, a través de iconos representativos, analizan y muestran de manera visual a cuantos de los
17 ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas contribuye especialmente la entidad.

ALIMENTACION Y
BEBIDAS (6)

CAMBIO
CLIMATICO (4)

ECOY
MEDIOAMBIENTE

(5)

PIENSA GLOBAL,
ACTUA LOCAL

(4)

ENTRETENIMIENTO
AUTENTICO (1)

MOVILIDAD (3)

ACCESIBILIDAD

©)

Priorizan y utilizan alimentos de KMO en su oferta culinaria.

Utilizan alimentos ecolbgicos en su oferta gastronémica.

Disponen de opciones de alimentacién para vegetarianos.

Cuentan con elaboraciones gastronémicas 100% veganas.

Disponen de su propio huerto ecoldégico para proveerse de alimentos que utilizan
en sus elaboraciones culinarias.

En su oferta de alimentacion y bebida, incluyen elaboraciones tipicas locales de la
gastronomia del lugar.

Se utilizan energias renovables en sus instalaciones.

Compensan su huella de carbono anual con iniciativas y buenas précticas de
impacto directo.

Disponen de mecanismos para que los huéspedes puedan controlar y reducir el
consumo energético de su habitacion. Cuentan con instalaciones y domética que
minimizan el consumo energético de su actividad productiva.

Hay espacios verdes en las instalaciones, para reducir los efectos de las islas de
calor y/o con vegetacion autéctona

Hacen posible el reciclaje en todas sus instalaciones. Eliminan el pldstico de un solo
uso en toda su actividad.

Los amenities, materiales textiles y/u otros elementos ofrecidos a sus clientes
siguen criterios eco-friendly.

El cliente puede solicitar programas verdes de limpieza opcional de habitacion y
toallas, como medidas ECO.

La empresa participa y/o fomenta proyectos en pro del medioambiente, la
vegetacion y los ecosistemas.

La empresa participa y/o fomenta iniciativas en pro del cuidado, la conservacion y
recuperacion de animales.

La empresa fomenta la economia local, con apoyo a PYMES locales y/o a sus
productos y servicios.

Crea empleo local de calidad contratando empleados autéctonos del lugar.
En su oferta encontrards servicios y productos locales

Paticipan, colaboran y/o realizan proyectos solidarios en pro del Estado de
Bienestar, con iniciativas con fines sociales.

Organizan eventos y/o espectdculos propios de la cultura local; arte, masica, danza,
artesania, entre otros. Tienen Tours MAs sostenibles, organizados segun criterios de
sostenibilidad sobre el entorno social y medioambiental.

Ofrecen transfers y/o car sharing para desplazamientos en grupo, menos
contaminantes, de sus clientes/empleados. Disponen de un parking para bicicletas
en las propias instalaciones para uso de clientes y empleados

Cuentan con una flota de bicicletas y/o patines eléctricos para ofrecer a sus
clientes, como movilidad mdas ECO.

Tienen puntos de carga para vehiculos eléctricos en sus propias instalaciones y/o a
menos de 300 metro

Disponen de instalaciones adaptadas para personas con movilidad limitada.
Se proporcionan elementos y objetos informativos en Braille para usuarios con
necesidades visuales especiales.

Se proporcionan recursos grdaficos visuales para facilitar la comprension.
ACCESIBILIDAD MOVILIDAD Habilitan elementos de ayuda y soporte con
sonido/audio descripciones para hacer accesible contenidos visuales.



https://www.biospheretourism.com/assets/arxius/c7f562ce858384513308b75758bfea59.pdf
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https://youtu.be/oc-OU3HQp-4
https://www.kobahostel.com/

ETIQUETA ECOLOGICA EUROPEA

La etiqueta ecoldgica europea (EEE), conocida como Ecolabel, es el tunico signo de calidad ambiental
certificado por un organismo independiente y avalado por toda Europa. En 1992 la Unién Europea
cred el sistema voluntario de la Etiqueta Ecolégica cuyo dmbito de aplicacién, inicialmente, se
limitaba a los productos (en la actualidad hay un total de 23 grupos de productos diferentes). En el
afio 2000 se amplia a los servicios.

Esta etiqueta pretende promover productos o servicios que pueden reducir los efectos ambientales
adversos contribuyendo asi a un uso eficaz de los recursos y a un elevado nivel de proteccién del
medio ambiente. La herramienta de analisis ayuda a identificar y afrontar las debilidades ecolégicas
y econdmicas del negocio a la vez que, por ejemplo, se reduce el consumo de agua y energia, se
obtiene un beneficio econémico y ecolégico.

En el caso de los hoteles se identifican entre otras ventajas: la mejora el medio ambiente y la salud
personal; una mayor demanda turistica en centros que cumplen requisitos medioambientales;
respeto medioambiental y ahorro econémico ya que considera aspectos de ecoeficiencia (producir
mas con menos); facilita la labor de cumplimiento legal en dicho ambito ya que cuenta con el apoyo
de la administracion medioambiental; sirve de punto de partida y facilita la labor para implantar
sistemas de gestién medioambiental certificables por terceras partes como son el Reglamento EMAS
y la ISO 14001, es un elemento de marketing que mejora la imagen de la empresa ya que el logo de
etiquetado puede incluirse en publicidad: folletos, prospectos, tarjetas, disefios Web, etc; confluye
con las expectativas de los clientes a través del compromiso medioambiental adoptado; y ademas,
provoca sensacién de bienestar.

Institucion responsable: Comision Europea

Ambito: Unién Europea asi como en Noruega, Liechtenstein e Islandia.

Reconocimiento especifico para alojamientos: Si, Servicios de Alojamiento Turistico (DOUE L 102, de
24-4-03).

Certificacion: Registro en el catalogo de la etiqueta ecoldgica (ECAT). Sirve de punto de partida y facilita
la labor para implantar sistemas de gestion medioambiental certificables por terceras partes como son el
Reglamento EMAS y la ISO 14001 y la ISO Tipo I relativa a Ecoetiquetas (ISO 14024).

Revisién: Control continuo a través de IHOBE.
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y renovacion de la etiqueta ecoldgica de la UE se exigira el abono de una cuota de 306 euros. En el caso
de PYME y micro PYME (Rec. Com n.° 2003/361/CE, de 6 de mayo de 2003 la cuota sera de 200 euros.
Proceso: En Espania se impulsa desde el Ministerio para la Transiciéon Ecolégica y el Reto Demografico. a
través de las CCAA. En Euskadi se gestiona desde el Departamento de Desarrollo Econémico,

b . Coste: Canon de solicitud (T 230: 500€) y canon de utilizacion de licencia (T 231, minimo 100€ con base
EU \ i" [ —g en el volumen anual de ventas que se calculara multiplicando el precio del alojamiento por el nimero de
E B [] ’ a h E | noches de ocupacion y dividiendo el producto por la mitad). Por cada solicitud de concesion, ampliacién
WWWwW. b u

Sostenibilidad y medio ambiente del Gobierno vasco a través de IHOBE.

Resumen del Sistema de Indicadores: Divididos en 6 areas, hay que cumplir 37 criterios obligatorios y
47 criterios opcionales, en los que se debe conseguir una puntuacion minima. Estos niimeros pueden
variar en funcién de los servicios que ofrezca el alojamiento (ej., 22 criterios obligatorios y 45
opcionales).


mailto:buzon-sgcamai@miteco.es

Para obtener la eco-etiqueta para alojamientos turisticos hay que cumplir una serie de criterios que,
hay que demostrar con sus correspondientes medios de verificacién. En concreto:
o 37 Criterios Obligatorios que han de ser cumplidos si son de aplicacion al establecimiento (véase
la tabla adjunta)

e 47 Criterios Opcionales en los que hay que alcanzar un minimo de 16,5 sobre un total de 77
puntos.

Ademas cuenta con un listado de criterio para una autoevaluacién preliminar (p. 17).

Electricidad procedente de fuentes de energia renovables

Contenido en azufre de combustibles

Electricidad de calefaccion procedente de fuentes de energia renovables
Rendimiento idéneo de la caldera

Aire acondicionado eficiente

Aislamiento térmico y acustico de ventanas

Desconexion de la calefaccién y aire acondicionado

Desconexion de luces

Bombillas de bajo consumo

Mando temporizador en saunas

ENERGIA (10)

Agua procedente de fuentes sostenibles
Caudal de agua de los grifos y duchas
Ahorro de agua en los cuartos de barno y aseos
Papeleras en los aseos
Uso de las cisternas en los urinarios

AGUA (]O) Identificacion de fugas
Cambio de toallas y sdbanas
Horario de riego de plantas y jardines
Tratamiento de las aguas residuales
Plan de aguas residuales OBLIGA

DETERGENTES/DES
INFECTANTES/P.
QUIMICOS PELIGR (2)

Uso de desinfectantes
Formacion del personal en el uso de detergentes y desinfectantes

Clasificacion de residuos por parte de los clientes
Residuos peligrosos
RESIDUOS (6) Clasificacion de residuos
Transporte de residuos
Productos desechables

Seccion de no fumadores en las dreas comunes

OTROS SERVICIOS (2) Transporte publico

Mantenimiento y revision generales
Mantenimiento y revision de las calderas
Elaboracion de politicas y plan de actuacion
Formacion del personal

Informacion a los clientes

Datos sobre el consumo de energia y agua
Recopilacion de otros datos

Informacion recogida en la etiqueta ecologica

GESTION GENERAL (8)
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https://www.miteco.gob.es/es/calidad-y-evaluacion-ambiental/temas/etiqueta-ecologica-de-la-union-europea/guia_tur_tcm30-185100.pdf
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https://youtu.be/3DztEoG_SJQ
https://akelarre.net/
https://www.sercotelhoteles.com/es/hotel-jauregui?utm_source=google&utm_medium=referral&utm_campaign=metasearch-links
https://youtu.be/T-m6qWq_7BI



https://hotelzerupe.com/
https://hotelimaz.com/
https://youtu.be/5c4XCFLh8Ts
https://youtu.be/0Ff4D7TegTk

DASEXEA
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:



https://hotelarbe.com/es/
http://www.letealkiza.com/
https://youtu.be/GT0PFZDTo_M
https://youtu.be/FVsCY6_0r44

CLUB DE ECOTURISMO

La Asociacién de Ecoturismo en Espana (AEE) es la entidad que gestiona el Club Ecoturismo en
Espana, uno de los clubes de producto turisticos apoyados por la Secretaria de Estado de Turismo
desde 2010. La AAE es una asociacion sin animo de lucro creada para fomentar el turismo sostenible
en los espacios protegidos. El Club de Ecoturismo es una iniciativa pionera que ofrece experiencias de
ecoturismo en espacios naturales protegidos garantizando al viajero su contribucién al desarrollo
local y a la conservacion de la biodiversidad.

Actualmente agrupa 27 destinos y cerca de 700 empresas que, bajo la marca SoyEcoturista, asumen
su compromiso con el desarrollo sostenible. Bajo esta marca se encuentran asociaciones de
empresarios de turismo ubicadas en espacios naturales, entidades gestoras de espacios naturales,
administraciones publicas, entidades y empresas de innovacion turistica y tecnolégica, y empresas
turisticas comprometidas con la conservacién y el desarrollo local.

Sus principales objetivos son:

e Promocionar los destinos empresas y experiencias de auténtico los destinos, empresas y
experiencias de auténtico ecoturismo, y apoyar su comercializaciéon a nivel nacional e
internacional.

e Prestar apoyo técnico, acompanamiento y formacion a los gestores de los destinos del Club, a las
asociaciones de empresarios de turismo y a los propios empresarios que forman parte del Club

e Promover el trabajo en red de los destinos y empresas que forman parte del Club.

Institucion responsable: Asociacién de Ecoturismo en Esparia (AEE)
Ambito: Estatal
Reconocimiento especifico para alojamientos: Si, Servicios de Alojamiento Turistico (DOUE L 102, de
24-4-03), también tienen cabida empresas de actividades y destinos.
Certificacién: Con base en la Carta Europea, registro en el catalogo SoyEcoturista
Revision: Compromiso de cumplimiento y renovacion cada 3 afios (plan de renovacion).
Coste: Si, variable.
So Proceso: Impulsado por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) a través de las CCAA (En Euskadi
{Urista Basquetour dinamiza y apoya a los destinos y empresas en el proceso), por el sector privado agrupado
T en la AEE en Espafia como ente gestor a nivel nacional de este club de producto, y apoyado por el
&\ Organismo Auténomo Parques Nacionales (OAPN) a través del CENEAM. En Euskadi son agentes

clave en esta adhesion, los gestores de los destinos adheridos al Club Geoparque de la Costa Vasca y la
Reserva de la Biosfera de Urdaibai, asi como las asociaciones Nekatur y Aktiba, que dinamizan y dan
cobertura a sus empresas socias en el Club Ecoturismo en Espaiia.
Resumen del Sistema de Indicadores: Como requisitos de partida, tienen que participar también en
alguin programa de calidad de Basquetour, y estar dentro de un espacio natural protegido.
4 requisitos de cardcter obligatorio para todas las tipologias de empresas con sus indicadores de
desemperio, y 3 requisitos especificos para las empresas de alojamiento.


http://www.soyecoturista.com/
https://redeuroparc.org/carta-europea-turismo-sostenible/

Los requisitos de acceso al Club Ecoturismo en Esparfia para las empresas turisticas incluyen:
¢ 4 Criterios Obligatorios para TODAS las empresas con sus correspondientes indicadores.
o 3Criterios Especificos para la tipologia "Alojamientos" .

Incluye ademas actividades, restaurante, industria agroalimentaria (con servicio de visitas), comercio

y asimilables y agencia de viajes .

Req. Empresas (1)
VINCULACION CON EL
AREA PROTEGIDA Y EL

DESTINO

Reg. Empresas (Il)
PROMOCION
RESPONSABLE

Req. Empresas (lIl)

CONTRIBUCION A LA

CONSERVACION DEL
PATRIMONIO

Req. Empresas (IV)
APOYO AL DESARROLLO
LOCAL

REQUISITOS
ESPECIFICOS PARA
ALOJAMIENTOS

Conoce las actividades del drea protegida y el destino, y estd informado
de sus novedades Participa en mesas de trabajo y/o eventos promovidos
desde el drea protegida y otras entidades sectoriales

Protocolo sobre como informar a los clientes sobre el drea protegida y el
destino.

Materiales informativos para la visita del destino en general y del area
protegida en particular.

Fomenta las buenas practicas ambientales durante la visita al Grea
protegida.

Formacién periédica en temas relacionados con el drea protegida vy el
destino en materia de valores naturales, culturales, usos del territorio y
paisaje, tradiciones y productos locales, etc. R

Informa a los clientes de las medidas medioambientales de su empresa:
pdgina web, correo de confirmacion de reserva, u otros materiales.

Sus materiales promocionales incluyen informacion sobre el drea
protegida: no utiliza imégenes de actividades que puedan generar
impacto medioambiental, destacan el cardcter fragil del drea protegida y
dan recomendaciones de comportamiento respetuoso con el entorno
visitado

Promociona actividades guiadas entre los clientes: ya sean ofertadas por
empresas locales o por el propio espacio natural protegido (servicios de
uso publico).

Desarrolla o participa en acciones a favor de la conservacion de la
biodiversidad en el territorio en que trabaja (socio de alguna ONG,
voluntariado, apoyo a proyectos de conservacion, etc.).

Recomienda a sus clientes la visita de lugares menos sensibles y
masificados, especialmente en épocas de mayor afluencia de visitantes.

Prioriza proveedores de servicios locales (servicios de mantenimiento,
gestoria, limpieza, etc.) y en la medida de lo posible que sean respetuosos
con el medio ambiente.

Informa a sus clientes sobre los lugares donde pueden ver procesos de
manufactura artesanal o de fabricacion de productos agroalimentarios.

Informacion prdctica sobre el territorio en el establecimiento

El desayuno se adapta a los horarios del cliente cuando tiene una actividad
matutina (como la observacion de fauna), y contiene productos locales, no
envasados en pldsticos de un solo uso.

Promueve entre los clientes alguna visita a lugares cercanos al
establecimiento, sin necesidad de uso del vehiculo privado. Dispone de
material informativo
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https://gorosarri.com/
https://youtu.be/Cnmo9tI72iw

cODIGO ETICO DEL TURISMO

El Cédigo Etico del Turismo de Euskadi tiene por objeto establecer unos principios clave, con el fin de
que todos los agentes turisticos de Euskadi integren la responsabilidad y sostenibilidad en la practica
diaria desde el respeto y la contribucion al entendimiento como principios basicos.

En el Cédigo Etico del Turismo de Euskadi se adaptan los principios del Cédigo Etico Mundial que
desarrolld la Organizacion Mundial del Turismo, asi como los objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas y se afiaden las particularidades vascas y los elementos propios
de nuestra cultura. Los principios que se establecen en éste Codigo Etico del Turismo de Euskadi, no
pueden lograrse sin la cooperacién y la responsabilidad compartida de todos los agentes turisticos
vascos, por ello presenta unas pautas de conducta que deben seguir los principales agentes turisticos
en el logro de este objetivo comun: cohesionar la practica turistica para hacer del respeto y la
contribucion al entendimiento el eje central de un turismo responsable y sostenible.

Las entidades firmantes conforman el Registro de Etica Turistica de Euskadi, cuya gestién y
actualizacién sera responsabilidad del Comité de Etica del Turismo de Euskadi. Estas entidades
asumen un importante compromiso de respeto y preservacién de la cultura, la tradicién local y los
elementos de patrimonio cultural, que ird unida a incentivos para que las comunidades locales se
asocien con las actividades turisticas y reciban los beneficios econémicos, sociales y culturales de las
mismas, en especial el empleo.

Los esfuerzos que los agentes de la actividad turistica lleven a cabo se inscribiran en un registro de
buenas practicas para su promocion, asi como para su conocimiento en aquellas iniciativas de la
Administracién Autonémica dirigidas al fomento de un turismo sostenible y responsable.

Institucion responsable: Agencia Vasca de Turismo- Basquetour
Ambito: Territorial / Autonémico
Reconocimiento especifico para alojamientos: No, entidades turisticas.
/\ cODIGO ETICO Certificacién: Compromiso de Adhesién al Cédigo Etico del Turismo de Euskadi ( Registro de Etica
TURISMO EUSKADI Turistica)
w KODE ETIKOA Revision: Verificacion anual de cumplimiento de requisitos aplicables por cada ciclo de participacion.
Coste: No.
Proceso: Se aplica a través de Basquetour que realiza el asesoramiento y acompanamiento del proceso,
junto con el apoyo de los Entes de gestion turistica de las comarcas y ciudades (ECT/EGT).
Resumen del Sistema de Indicadores: 8 principios con 36 lineas especificas de trabajo.


https://turismo.euskadi.eus/contenidos/informacion/turismo_responsable_landing/es_def/files/Codigo-Etico-Turismo-Euskadi.pdf

El Cédigo Etico del Turismo de Euskadi constituye una adaptacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo de
acuerdo a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
el Cddigo Etico Mundial para el Turismo de la Organizacién Mundial del Turismo vy la Carta Mundial de
Turismo Sostenible ST+20

CONTRIBUCION AL
ENTENDIMIENTO Y
RESPETO A LOS
TURISTAS

IGUALDAD, INCLUSION Y
TOLERANCIA A LA
DIVERSIDAD

SOSTENIBILIDAD

FOMENTO DE LA
TRADICION Y CULTURA
LOCAL

PRESERVACION DEL
PATRIMONIO CULTURAL
DE LA HUMANIDAD

EXCELENCIA'Y
PROFESIONALIDAD

RESPETO A LOS
DERECHOS DE LAS
PERSONAS

TRATO ADECUADO A
TRABAJADORES Y
EMPRESARIOS DEL

SECTO

Respetar la diversidad, reconociendo su riqueza.

Fomentar actividades turisticas en armonia con las peculiaridades y tradiciones del destino y
con respeto a sus leyes y costumbres.

Aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, su forma de vida, sus gustos y
sus expectativas.

Asegurar la proteccion de los turistas y visitantes y de sus bienes.

Evitar, por parte de visitantes actos contrario a las leyes del pais que visiten.

Recabar informaciéon, desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se
dispongan a visitar.

Concebir y practicar el turismo como un medio privilegiado de desarrollo individual y colectivo.
Respetar la igualdad de hombres y mujeres y promover los derechos humanos.

Combatir todo modo de explotacion de seres humanos, en cualquiera de sus formas,
especialmente la sexual, y mas cuando afecta a los nifios.

Fomentar desplazamientos por motivos de religion, salud, educacion, intercambio,..

Favorecer la introduccion en los programas de estudios de la ensefianza del valor de los
intercambios turisticos, de sus beneficios econémicos,

Salvaguardar el medio ambiente y los recursos naturales.

Favorecer e incentivar todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar
recursos naturales.

Procurar distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y visitantes,.
Proteger el patrimonio natural que constituyen los ecosistemas y la diversidad biolégica, y
preservar la fauna y de la flora silvestre.

Reconocer particularmente el turismo de naturaleza y el ecoturismo.

Velar por el fomento de los productos y servicios locales, como conducta para la contribucion a
la conservacion y desarrollo sostenible del entorno.

Asociar las comunidades locales a las actividades turisticas

Organizar las politicas turisticas para contribuir a mejorar el nivel de vida.

Prestar particular atencién a los problemas especificos de las zonas fragiles

Analizar y estudiar el impacto de los proyectos de desarrollo turistico.

Garantizar los derechos y obligaciones de los recursos patrimoniales.

Respetar y proteger el patrimonio artistico, arqueolégico y cultural,.

Invertir los recursos generados por sitios y monumentos de interés cultural

al mantenimiento, y la proteccion de ese patrimonio.

Organizar la actividad turistica para el desarrollo de la produccién cultural y artesanal
tradicional.

Velar por facilitar a los agentes herramientas para la excelencia.
Cumplir el Plan Estratégico del Turismo Vasco 2030, garantizando un crecimiento sostenible las
condiciones de Formacion y Competitividad.

El turismo debe entenderse como parte del derecho al descanso y al ocio.

Fomentar el turismo de las familias, jovenes, mayores y de personas con necesidades
especiales.

Respetar los medios de vida de comerciantes y artesanos (precio justo).

Garantizar los derechos fundamentales de las personas trabajadoras.

Asegurar el derecho y el deber de una formacién inicial y continua.

Reconocer el derecho a una actividad profesional conforme a la legislacion n el minimo de
restricciones

Facilitar los intercambios de experiencia internacional.

Evitar el potencial abuso de la posicion dominante de las multinacionales.

Colaborar de forma equilibrada entre empresas de emisores y receptores
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https://www.unwto.org/es/codigo-etico-mundial-para-el-turismo
https://www.biospheretourism.com/assets/arxius/02fdd0bdb974a96b19258cfd89a976a2.pdf

SAGARLORE



https://sagarlore.eus/es
https://abaraxkahostel.com/
https://abaraxkahostel.com/
https://youtu.be/w0YMiTzrFH8
https://youtu.be/AUfm5i7hs0Q
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https://abaraxkahostel.com/
https://abaraxkahostel.com/
https://www.hotel-bb.com/es/hotel/donostia-san-sebastian?utm_source=googlemaps&utm_medium=fichehotel&utm_campaign=donostia_sansebastian
https://egona.eus/
https://www.martiamuno.eus/es/
https://youtu.be/LwJ-C9WiMYg
https://youtu.be/Hs9oukV8jHE
https://youtu.be/Y4xtohcjrGs

OTRAS INICIATIVAS

HOTELES/ APARTAMENTOS Y VIVIENDAS TURISTICAS ZERO PLASTIK

Institucién responsable: Dpto. de Salud y Medio Ambiente del Ayuntamiento de Donostia /
San Sebastian, en colaboracién con San Sebastian Turismo

Ambito: Local (aunque existen iniciativas globales similares)

Reconocimiento especifico para alojamientos: Especificamente para hoteles y

Apartamentos y Viviendas turisticas.

Certificacion: No, pero favorece la obtencién de certificaciones externas.

Revision: Los participante consiguen un diagnéstico individual y una propuesta de medidas
a implementar para reducir sus residuos y mejorar su gestion

Coste: No, hasta ahora subvencionado, pero conlleva un gasto de asesoria.

Proceso: Actualmente cerrado. Para solicitar como minimo hay que clasificar correctamente
todos los residuos que generan, ofrecer agua del grifo y reducir los residuos de otros envases
plasticos (amenities).

Resumen del Sistema de Indicadores: 5 dreas de trabajo divididas en Gestién general (8
indicadores), Consumo responsable (5 indicadores), Prevencion de residuos (10 indicadores),
Recogida selectiva (3 indicadores) y Formacién, informacién y comunicacion (4 indicadores).

DONOSTIA
XAHUKETARIK GABE

SAN SEBASTIAN SIN DESPERDICIO

Institucion responsable: Direccién de Medio Ambiente del Ayuntamiento de San Sebastian.
Ambito: Local.

Reconocimiento especifico para alojamientos: No, aunque participa restauracién de hoteles.
Certificacion: El ayuntamiento reconoce a los establecimientos que cumplen una serie de
requisitos a través de este distintivo que se coloca a la vista del publico.

Revision: En restaurantes se parte de cuatro medidas (minimo) y se van adoptando practicas
sencillas y viables.

Coste: No

Proceso: Una vez cumplidas las medidas minimas minimas se comunica a la Direccién de Salud y
Medio Ambiente del Ayuntamiento.

Resumen del Sistema de Indicadores: Los requisitos minimos para restaurantes son: separar
adecuadamente los residuos; implantar al menos una medida que genere un impacto claro en la
prevencion del desperdicio; ofrecer gratuitamente agua del grifo para beber; y formar e informar
al personal de aquellas medidas de prevencion que se adopten.


https://www.donostia.eus/ataria/es/web/ingurumena/residuos/actividades-economicas/hoteles-zero-plastic
https://www.unwto.org/sustainable-development/global-tourism-plastics-initiative
https://www.donostia.eus/ataria/es/web/ingurumena/estrategia-alimentaria/san-sebastian-sin-desperdicio

Green Key
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GSTC

FONDO DE CARBONO VOLUNTARIO DE GIPUZKOA

Institucion responsable: Naturklima bajo la Direccion General de Medio Ambiente de
la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

Ambito: Territorial.

Reconocimiento especifico para alojamientos: No, cualquier tipo de empresa.
Certificacion: No, reconocimiento publico.

Revisién: Se parte de la medicion de la huella de carbono (minimo alcances 1 y 2) para
un periodo de 12 meses consecutivos que comprende un afio natural.

Coste: El precio de tonelada de CO2 a compensar es de 10,5 € (en forma de donacion)
Proceso: Gestionado desde Naturklima, bajo la Direcciéon General de Medio Ambiente.
Resumen del Sistema de Indicadores: Los indicadores se clasifican de acuerdo a la
informacion que aportan en indicadores de registro de las huellas (R, 11 indicadores),
proyectos de compensacion (PC, 9 indicadores), absorcion (PA, 13 indicadores),
adaptacidn, resiliencia y multifuncionalidad (PARM, 9 indicadores).

GREENKEY /LA LLAVE VERDE

Institucion responsable: FEE (Foundation for Environmental Education) ADEAC (Asociacion
de Educacién Ambiental y del Consumidor)

Ambito: Internacional y nacional

Reconocimiento especifico para alojamientos: Si, para hoteles y campings.

Certificacién: Es una Certificacion (premio) que ademas establece un Plan de Accién.
Revision: Renovacion anual. Visita de inspeccion el segundo afio y luego cada dos aros.
Proceso: 1. Inscripcién en el programa y pago de la cuota correspondiente. 2. Presentacion del
cuestionario y la documentacion. 3. Visita de inspeccién por auditores cualificados. 4. Envio
de la Candidatura a la coordinacién internacional. para su aprobacion.

Resumen del Sistema de Indicadores: Se agrupan en 13 areas tematicas: 1. Gestion Ambiental.
2. Participacién e Implicacién del personal. 3. Informacion a los huéspedes. 4. Agua. 5. Higiene
y Limpieza. 6. Residuos. 7. Energia. 8. Alimentacién y proveedores. 9. Interiores. 10. Exteriores.
Zonas verdes y aparcamientos. 11. Actividades ambientales. 12. Administracion. 13.
Responsabilidad Social Corporativa. Respeto del patrimonio local

CRITERIOS DEL CONSEJO MUNDIAL DE TURISMO SOSTENIBLE (GSTC)

Institucion responsable: Global Sustainable Tourism Council

Ambito: Internacional

Reconocimiento especifico para alojamientos: Especificamente para hoteles. Ademas existen
criterios para TTOO, Destinos, Viajes de Negocios (Corporate and Business Travel) y Viajeros
Responsables.

ervicios de Alojamiento Turistico (DOUE L 102, de 24-4-03).

Certificacion: El GSTC acredita, no certifica nada, son cosas distintas. Si proporciona
acreditacién de Organismos de Certificacion (OC) a través de Assurance Services International
(ASI): Bureau Veritas, Control Union, United Certification Systems Limited, Vireo Srl
Revisién: Los criterios se revisan cada 3 a 5 afios.

Proceso: Eliges un Organismo de Certificacion (OC) de la lista de organizaciones acreditadas por
la calidad de su proceso de certificacion y tras trabajar con el OC para cumplir todos los
requisitos del GSTC, se recibe certificaciéon de un OC acreditado.

Resumen del Sistema de Indicadores: 4 secciones (gobernanza, comunidad local, patrimonio
cultural y medio ambiente) divididas en 37 subsecciones y 160 indicadores.
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https://www.gstcouncil.org/criterios-gstc/?lang=es
https://www.gstcouncil.org/
https://naturklima.eus/fondo-de-carbono-voluntario-de-gipuzkoa.htm
https://naturklima.eus/fondo-de-carbono-voluntario-de-gipuzkoa.htm
https://www.llaveverde.org/

, Sustainable
@. g Loepitalty HOTEL CARBON MEASUREMENT INITIATIVE (HCMI).

Institucién responsable: Greenview en asociacion con Sustainable Hospitality Alliance, el
WTTC, Tourism Declares a Climate Emergency y PATA junto a un grupo asesor de
representantes de varias companiias hoteleras importantes.
Ambito: Internacional
Reconocimiento especifico para alojamientos: Especifica para hoteles.
Certificacién: No.
Revision: Compromiso de cumplimiento y renovacion cada 3 afios (plan de renovacion).
Proceso: Se compone de cinco fases que son a) Definir la linea base; b) Determinar las
fuentes de emisiones; c) Establecer hitos; d) Cuantificar e informar de sus emisiones y €)
Considerar su lugar en la cadena de valor.
Resumen del Sistema de Indicadores: el plan recomienda

o Para 2025: Comprométete con un plan y sé capaz de cuantificar tu progreso

o Para 2030: usar energias renovables y/o compensaciones de carbono

o Para 2035: haga que su cadena de valor sea sostenible

o Para 2040: Acercarse a cero emisiones netas

o Para 2050: Lograr un verdadero cero neto

PASSIVE

MousE PASSIVE HOUSE o PASSIVHAUS

Institucion responsable: Passive House Institute - PHI (Darmstadt, Alemania)

Ambito: Internacional

Reconocimiento especifico para alojamientos: Especifico para EDIFICACION, es un estandar
internacional de eficiencia energética, confort y calidad de aire interior para la
CONSTRUCCION DE EDIFICIOS con un consumo de energia muy bajo o nulo.

Certificacion: Existen dos tipos de certificaciones Passive House, en edificios de obra nueva
(certificacién Passive House) y edificios existentes (rehabilitaciéon con certificacién EnerPHit).
Proceso: Generalmente se hace a través de estudios de arquitectura, consultorias o asesorias
especializadas que te facilita el propio instituto en los diferentes paises. El instituo forma
también a su propio personal Passivhaus Designer/Consultant.

Resumen del Sistema de Indicadores: Los principales criterios son: 1. Gran aislamiento
térmico. 2. Ventanas y puertas de altas prestaciones. 3. Ausencia de puentes térmicos. 4.
Hermeticidad al aire. 5. Ventilaciéon mecanica con recuperacion de calor. Una vez estos cinco
criterios se cumplen, se analizan dos criterios mas: 6. Protecciones solares. 7. Energias
Renovables.
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https://www.passivehouse.es/
https://passivehouse.com/
https://www.dmdva.com/passivhaus
https://www.dmdva.com/rehabilitacion-passivhaus
https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-carbon-measurement-initiative/

Beneficios

Al igual que ocurre con otros temas relacionados con la sostenibilidad los beneficios o el impacto
positivo que este tipo medidas tiene en el alojamiento y el destino abarcan diferentes dimensiones.
Aunque el cambio climéatico es a priori un reto medioambiental, igualmente responde a un compromiso
economico, de cuidado y respeto del entorno y de responsabilidad con el bienestar social.

Mejora de la sostenibilidad del entorno en términos globales, con productos y servicios mas respetuosos y
responsables. Existe una disminucion de residuos, de contaminacion hidrica y acustica, y en general, una
disminucién del consumo de combustible y energético y su indirecta reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero (GEIs). Esto deriva en que se favorece un uso racional de los recursos o la
implementacién de principios de economia circular y a la larga, una mejora de la calidad del aire, de la
biodiversidad, etc.

Apostar por el desarrollo de modelos mas sostenibles en la empresa no implica que no pueda reportar
beneficios internos. En general, las medidas aumentan la productividad y reduce los costes econémicos,
ya que favorece una gestion eficiente de los recursos y, por tanto, mejor desemperio econémico con una
considerable reduccién de costes a medio-largo plazo.

De modo indirecto, adoptar modelos mds responsables desarrolla la responsabilidad social de la
organizacién, también en el entorno laboral, lo que favorece ambientes de trabajo mas productivos,
aumenta la eficiencia del personal y mejora la satisfaccién y el desempeiio de los trabajadores.
Consecuentemente, ademas de fomentar el empleo y la economia local, aumenta el compromiso de todos
los empleados en los valores de la empresa en claves de sostenibilidad.

Mejora la imagen y el posicionamiento de la empresa. La conciencia de los clientes aumenta y cada vez
tienen mas en cuenta el impacto en su entorno, fomentando valores personales, sociales y
medioambientales. Ademas, estas medidas suponen una mayor transparencia de la organizacién, lo que
también mejora la imagen corporativa ambiental.

Estas medidas favorecen el complimiento de las nuevas leyes y normativas en materia de sostenibilidad
aplicando mayores regulaciones a nivel medioambiental, econémico y social. Consecuentemente, adoptar

esta perspectiva proporciona una posicién ventajosa a la hora de cumplir la legislacion.

Adoptar medidas y acciones contra el cambo climatico y modelos mas sostenibles otorgan a las empresas un
atractivo, ademas de para clientes, para profesionales e inversores que son capaces de reconocer modelos
con proyeccion a futuro. En definitiva, mejorar la calidad de los productos y de sus procesos de produccion a
medio y largo plazo aumenta la potencial confianza de los grupos de interés, favorece la colaboracion con
asociaciones locales o con motivacion social y contribuye a reflejar en la toma de decisiones las opiniones e

intereses del publico general.
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Barreras

A pesar de sus buenas intenciones y esfuerzos, las empresas se encuentran con barreras que les impiden ir mas all4, es
decir, es mas facil decirlo que hacerlo. Esto evidencia que existen numerosas limitaciones o barreras.

En general, se puede afirmar que existe un insuficiente sentido de la urgencia o de la percepcién de necesidad. El
contexto de pandemia tampoco ha ayudado, y la prioridad de reducir las emisiones o mejorar la eficiencia han quedado
relegadas ante retos mas inmediatos como aumentar los ingresos.

En segundo lugar estd la falta de conocimiento o el acceso generalizado a este conocimiento. Si el conocimiento sobre
estar acciones no es algo transversal en la empresa, muchas veces va a depender de en quién recaen las decisiones o qué
departamento es el responsable de poner en marcha este tipo de medidas. Por ejemplo, en el alojamiento, las que
afectan a los bienes inmuebles pueden estar bajo una responsabilidad diferente a la de la de la gestién de este y si los
propietarios y los gestores son partes diferentes, la alineacién con las diferentes acciones o el propio presupuesto,
pueden venir de diferentes partidas o fuentes de ingresos.

Relacionado también con el conocimiento son pocas las empresas que realizan o pueden permitirse realizar mediciones.
Esto es porque no es tan facil o no hay tantos modelos, ademas de que no existe un consenso o normalizacién sobre lo
que hay que medir y como. De hecho, una de las barreras mas generalizadas es la dificultad para realizar un registro
sistematico o desagregado de algunos datos, lo que deriva en una mala calidad de estos. Hacen falta herramientas de
medicion que se adapten a sus necesidades y capacidad.

Ademas de la monitorizacién, las metodologias y herramientas de certificacién existentes, muchas veces vienen de
otros sectores y no suelen responder a las necesidades de las organizaciones turisticas, especialmente las pequenas y
medianas empresas (PYME). En la misma linea, no todas las herramientas son de libre acceso o estan disefiadas para un
uso generalizado (ej. las calculadoras de huella de carbono). Esto hace que en muchas ocasiones sea necesario recurrir a
consultores y empresas de certificacion que se dedican profesionalmente a estos temas.

Ademas de las barreras mas estructurales, existen otras de Segtun los perfiles de implantacién actuales, las

caracter coyuntural como la disponibilidad de los recursos barreras percibidas y la importancia que seleda'y

necesarios para poner en marcha estas acciones: las medidas de aplicacion, los alojamientos pueden
clasificarse en tres "mentalidades" (EY, 2021).

. La falta de recursos financieros o de acceso al capital.

0,
« Elelevado coste de los combustibles o los materiales. a) Los espectadores (spectators), un 32% del

o . s . . . mercado aproximadamente: no persiguen
« Se prioriza la reduccién de emisiones, evitando la i s
medicion, por lo que se sigue sin ser conscientes del

impacto que tienen.

activamente objetivos de sostenibilidad y ponen
en prdctica iniciativas estandar del sector o han

. . tomado medidas tnicamente para ahorrar costes.
« Presupuestos reducidos para acceder a determinadas

herramientas: "cuando las herramientas se disefian b) Los participes (partakers), mds de la mitad del

para ser vendidas a un coste, se disefian para
satisfacer las necesidades de quienes pueden
permitirselas".

Limitaciones de las propias infraestructuras (hoteles
en edificios protegidos).

mercado, 61%: estdn dispuestos a tomar medidas
siempre que no repercutan negativamente en el
atractivo de su alojamiento, por lo irdn llevando a
cabo acciones, siempre que no perjudique sus
intereses a largo plazo.

c) Los pioneros (frontrunners) alrededor de un 7%:

tienen la sostenibilidad como filosofia y la lucha
contra el cambio climdtico en el centro de su
propuesta, por lo que son proactivos ante todo
tipo de mejoras.

Las tres mentalidades conviven en distintas fases
del camino hacia la implantacién.
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Recomendaciones

El sector turistico en general, y el alojamiento en particular, esta viviendo un proceso de transformacion
del modelo con un mayor compromiso con la acciones en la lucha contra el cambio climatico.

El sector del alojamiento en general y cada una de las empresas implicadas
tienen la oportunidad de posicionarse como referentes en medidas de
adaptaciéon y mitigacién del cambio climatico, dentro de un sector en el
punto de mira por su impacto en la huella de carbono.

A pesar de las barreras y dificultades, el beneficio de abordar acciones de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico tienen un retorno
mutidimensional a corto, medio y largo plazo. Los procesos de
descarbonizacion vy la transicién hacia modelos sostenibles han venido para
quedarse.

Las certificaciones o acreditaciones no deberian ser un fin en si mismas, sino
una manera de abordar acciones contra el cambio climatico que tiendan a la
mejora continua y que integren a todas sus partes interesadas. Identificar las
diferentes velocidades existentes en la transicion y reconocer la que mejor
se adapta puede ser una de las claves de éxito.

Las diferente acciones, asi como las acreditaciones, habilitan a las empresas
para afrontar una legislaciéon cada vez mas restrictiva y enfocada a las
emisiones netas cero, favoreciendo el acompasamiento en esa transicién.

Dado su caracter voluntario, actualmente no existe la acreditacion 'perfecta’
sino que cada alojamiento, con su idiosincrasia, debe valorar cudl es el que
mejor se adecua a su actividad, su demanda y sus necesidades.

Un acercamiento a la medicion y monitorizacion del impacto que produce la
actividad en el medio es imprescindible para la toma decisiones en esta linea.
Ese primer diagnéstico va a ser la clave para acciones que van desde la
eleccién de las herramientas, la implicacion de los trabajadores o la
racionalizacién de presupuesto.

Es fundamental poner en valor, integrar y comunicar al cliente los objetivos
de estas acciones y medidas. La concienciacion de todos los agentes, pero
sobre todo del visitante va a ser determinante en el proceso.




Agradecimientos

Asociaciones de Alojamientos

o

Asociacién de Empresarios de

Hosteleria de Gipuzkoa

ASPAGI - Hoteles de Gipuzkoa
APARTURE

NEKATUR

Asociacién de Euskadi de Camping

Destinos

. Bidasoa

« Oarsoaldea
. Donostialdea
. Tolosaldea
« Urola Kosta
« Urola Erdia
+ Urola Garaia
+ Goierri

« Debabarrena
« Debagoiena
« San Sebastian Turismo

« Agencia Vasca de Turismo -

Alojamientos participantes

. Abaraxka Hostel

. Egona Apartamentos turisticos
« Gorosarri Landa-etxea

. Hotel Arbe

. Hotel Akelarre

. Hotel B&B Aeropuerto Donostia

« Hotel Jauregui

. HotelImaz

« Hotel Zerupe

« Koba Hostel

« Letelanda-etxea

« Martiamuno Landa-etxea

Basquetour

. Sagarlore Etxea

Gracias por todo vuestro apoyo y esfuerzo

en la lucha contra el Cambio Climatico

?

Contacto

HUB de Turismo

Diputacion Foral de Gipuzkoa
Camino Kaleqg, 1, 20004 - Donostia
943 41 51 bl
www.gipuzkoaturismoa.eus/es/hub
info.hubturismoa@gipuzkoa.eus
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https://www.google.com/search?q=hub+de+turismo+gipuzkoa&rlz=1C1GCEU_esES988ES990&oq=hub+de+turismo+gipuzkoa&aqs=chrome.0.69i59j0i22i30j69i60.4835j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8#
http://gipuzkoakoostalaritza.com/
https://www.adegi.es/hotelesdegipuzkoa/
https://aparture.com/
https://www.nekatur.net/
https://www.campingseuskadi.com/sobre-la-asociacion
https://www.bidasoaturismo.com/
https://www.oarsoaldeaturismoa.eus/es/
https://donostialdea.eus/
https://www.tolosaldea.eus/es/
https://kostaldea.eu/es/
https://urolaturismoa.eus/
https://www.urolagaraia.com/
https://goierriturismo.com/
https://goierriturismo.com/
https://www.debabarrenaturismo.com/es
https://www.turismodebagoiena.eus/es/
https://www.sansebastianturismoa.eus/
https://www.basquetour.eus/inicio.htm
https://abaraxkahostel.com/
https://egona.eus/
https://gorosarri.com/
https://hotelarbe.com/es/
https://akelarre.net/
https://www.hotel-bb.com/es/hotel/donostia-san-sebastian?utm_source=googlemaps&utm_medium=fichehotel&utm_campaign=donostia_sansebastian
https://www.sercotelhoteles.com/es/hotel-jauregui?utm_source=google&utm_medium=referral&utm_campaign=metasearch-links
https://hotelimaz.com/
https://hotelzerupe.com/
https://www.kobahostel.com/
http://www.letealkiza.com/
https://www.martiamuno.eus/es/
https://sagarlore.eus/es

. Koba Hostel, Donostia (Certified)
. ABBA San Sebastian Hotel
(Committed)

Gorosarri Landa-etxea (Eskoriatza)
Ibarre Nekazalturismoa (Antzuola)
Camping&Bungalow Zumaia
Dolarea Hotela (Beasain)

Hotel Akelarre (Donostia)

Hotel Arbe (Mutriku)

Hotel Avenida (Donostia)

Hotel Imaz (Segura)

Zerupe Hotela (Zarautz)

Lete Apartamentuak (Alkiza)
Albergue Juvenil Ulia (Donostia)

Perlakua Saka nekazalturismoa
(Deba-Itziar)

Arruan Handi nekazalturismoa
(Deba-Itziar)

Arriola Txiki nekazalturismo (Deba-
Itziar)

Santa Klara Nekazalturismoa
(Zumaia)

Goikola nekazalturismoa (Itziar)
Lastur Aterpetxea (Deba-Itziar)
Eleizondo Landetxea (Deba-Itziar)
Gorosarri Landetxea (Eskoriatza)

Camping&Bungalow Zumaia
Pensién Zumardi (Deba)
Hotel Kanala (Deba-Itziar)
Hotel Flysch (Zumaia)

Hotel Arbe (Mutriku)

Arbela Apartamentuak (Aia)

Hotel Arima (San Sebastidn)

Hotel Akelarre (Donostia)

Hotel Sercotel Codina (Donostia)
Hotel Distrito Oeste (Donostia)
Koba Hostel (Donostia)

Hotel Leku Eder (Donostia)
Hotel Maria Cristina (Donostia)
Olarain (Donostia)

Hotel Lasala Plaza (Donostia)
Hotel Zinema 7 (Donostia)

CODIGO ETICO
TURISMO EUSKAD

\&=/. KODE ETIKOA

Abarazka Hostel (Azkoitia)

Altzibar Berri Landa-etxea (Urnieta)
Apartamentos Bergaretxe Geltokia
(Brinkola)

Apartamentos Egona (Zarautz)
Apartamentos Getaria (Getaria)
Apartamentos Talaiamendi (Zarautz)
Aranburu Landa-etxea (Zestoa)
Arantzazu Aterpetxea (Arantzazu)
Arrasate Hotela (Arrasate)

Arraspifie Nekazalturismoa (Astigarraga)
Arregi Landa-etxea (Onfati)

Arrieta Handi Landa-etxea (Zegama)
Arriola Txiki nekazalturismo (Deba-
Itziar)

Arritxulo Aterpetxea (Oiartzun)

Arruan Handi nekazalturismoa (Deba-
Itziar)

ATeRIAN Holiday Homes (Zarautz)
Atotxa Rooms (Donostia)

Basque Stay - Vacational Apartments &
Hotels (Zarautz)
Berazadi Berri Hotela (Zarautz)
Bide-Bide Hotela (Tolosa)
Camping de Orio (Orio)

Camping&Bungalow Zumaia

Cristina Enea Rooms (Donostia)

Dolarea Hotela (Beasain)

Eibarroms Autocheck-in (Pensién, Eibar)
Enbutegi Landa-etxea (Urnieta)
Endarieta Berri (Zumaia)
Errekalde Hotela (Lezo)

Etxe Aundi Hotela (Ofiati)
FeelFree Rentals (Donostia)
Goiznabar Nekazalturismoa
(Hondarribia)

Goxo-Goxo Landa-etxea (Errexil)
Gran Camping Zarautz (Zarautz)
Hotel Aguinaga (Usurbil)

Hotel Aitana (Irun)

Hotel Arbaso (Donostia)

Hotel Atalaia (Irun)

Hotel Avenida (Donostia)

Hotel B&B Aeropuerto (Oiartzun)
Hotel BED4YOU San Sebastian
Hotel BED4YOU ZURRIOLA
Hotel Eceiza (Donostia)

Hotel ETH (Irun)

Hotel Gaintza (Zarautz)

Hotel Imaz (Segura)

Hotel Iturregi (Getaria)

Hotel Jauregui (Hondarribia)
Hotel K10 (Urnieta)

Hotel Kanala (Deba-Itziar)
Hotel Ordizia (Ordizia)

Hotel San Prudencia (Getaria)
Hotel Silken Amara Plaza (Donostia)
Hotel Villa Antilla (Orio)

Ibarre Nekazalturismoa (Antzuola)
Iketxe Landa-etxea (Hondarribia)
Iriarte Jauregia Hotela (Bidania-
Goiatz)

Izal Landa-etxea (Bergara)

Jesuskoa Landa-etxea (Zumaia)
Kaixo Apartaments (Zarautz)
Katrapona Pensién (Getaria)
Korteta Nekazalturismoa

Larramendi Dorrea Hotela

Lastur Aterpetxea (Deba-Itziar)

Lete Apartamentuak (Alkiza)
Lizolagoiena Nekazalturismoa
(Asteasu)

Maddiola Apartamentos Rurales
(Crio)

Martiamuno Landetxea (Zumarraga)
Mirotza Rooms & Apartaments (Orio)
Montefrio Nekazalturismoa (Urnieta)
Olarain Egoitza/Ostatu turistikoa
Ormazabal Hotela (Bergara)

Peluaga Nekazalturismoa (Oiartzun)
Pensién Altair (Donostia).
Pensién Europa (Irun)
Pensién Goiko Benta (Ofiati)
Pensién Karmentxu (Tolosa)
Pensién Kursaal (Donostia)

Pensién AB Domini (Donostia)
Pensién San Martin (Donostia)
Pensién Zumardi (Deba)

Perlakua Saka nekazalturismoa
(Deba-Itziar)

Pikua Landa-etxea (Mutriku)
Sagarlore Hotela (Astigarraga)

Santa Ana Hotela (Arrasate)
Saskarate Landa Etxea (Asteasu)
Torre Zumeltegi Hotela (Ofati)
Txindurri Iturri Nekazalturismoa
(Deba-Itziar)

Urkulu Landa-etxea (Aretxabaleta)
Uxarte Pensioa (Arrasate)

Villa Magalean Hotela (Hondarribia)
Zerupe Hotela (Zarautz)

Zubeltzu Torre Nekazalturismoa
(Deba-Itziar)
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https://abaraxkahostel.com/
https://soyecoturista.com/agroturismo-arruan-haundi/
https://soyecoturista.com/arriola-txiki-agroturismo/
https://soyecoturista.com/agroturismo-santa-klara/
https://soyecoturista.com/casa-rural-goikola/
https://soyecoturista.com/albergue-turistico-lastur-costa-vasca/
https://soyecoturista.com/casa-rural-eleizondo/
https://soyecoturista.com/casa-rural-gorosarri/
https://soyecoturista.com/camping-bungalows-itxaspe-costa-vasca/
https://soyecoturista.com/camping-zumaia-costa-vasca/
https://soyecoturista.com/pension-zumardi-costa-vasca/
https://soyecoturista.com/hotel-kanala-itziar-costa-vasca/
https://soyecoturista.com/hotel-flysch/
https://soyecoturista.com/hotel-arbe-costa-vasca/
https://soyecoturista.com/arbela-apartamentuak/
https://energiehaus.es/hotel-arima-en-san-sebastian-gipuzkoa/
https://akelarre.net/
https://www.sercotelhoteles.com/es/hotel-codina?pf=3&gclid=Cj0KCQjw9rSoBhCiARIsAFOiplk5E81IRH_E2HoCSCVHDFRfKzoxZeV3y1kutg5DrgHeMKFdXSvfzHgaAtrHEALw_wcB&gclsrc=aw.ds
https://www.hoteldistritooeste.com/
https://soyecoturista.com/perlakua-saka-costa-vasca/
https://www.lekueder.com/es/
https://www.marriott.com/es/hotels/easlc-hotel-maria-cristina-a-luxury-collection-hotel-san-sebastian/overview/
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