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FORMAKUNTZA [FORMACION [

B oo []WUT[3

Marketin digitaleko tresnak

Herramientas de Marketing digital

Ba al dago merkaturik Interneten nire

enpresarentzat?

Denbora eta dirua kanal digitaletan inbertitzeko
erabakia hartu aurretik, garrantzitsua da ulertzea zer
aukera dauden merkatu bakoitzerako eta hori
helburuak argi eta modu eraginkorrean zehazten
laguntzea. Prestakuntza honetan, eremu digitalean
gehien erabiltzen diren kanalak ezagutuko ditugu, hala
nola SEO, SEM edo Sare Sozialak, besteak beste, eta
horien irismena modu deskribatzailean,
bertaratutakoek informazioa lortzeko eta bakoitzari
ematen zaion erabilera erabakitzeko kontzientzia
hartzeko aukera izan dezaten. Gainera, egindako lana

é¢Hay mercado en internet para mi

empresa?

Antes de tomar la decision de invertir tiempo y dinero
en canales digitales es importante entender qué
oportunidades existen para cada mercado y que eso
ayude a definir los objetivos de manera clara y
accionable. En esta formacidn conoceremos los
canales mas utilizados en el Gmbito digital, como SEOQ,
SEM o Redes Sociales, entre otros, y su alcance de una
manera descriptiva para que los asistentes puedan
obtener informacidén y tomar conciencia para decidir
el uso que se le da a cada uno de ellos. Ademds, se

definirdn las principales métricas para evaluar el
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ebaluatzeko eta datuetan oinarrituta erabakiak hartu | trabajo realizado y poder tomar decisiones en base a
ahal izateko metrika nagusiak definituko dira. los datos.

Datak: 2023ko azaroaren 14q, asteartea Martes, 14 de noviembre de 2023
Ordutegia: 10:00 - 13:00 10:00 - 13:00

Formatua: Aurrez aurrekoa Presencial

Lekua: HUB Gipuzkoa Turismoa HUB Gipuzkoa Turismoa

Edukiera: Mugatua Limitado

Hizkuntza: Gaztelania eta euskara Castellano y euskera

[ 1zena eman ] [ Apantate ]
lkastaroetan izena emateko, ezinbestekoa da Para inscribirte a los cursos, es imprescindible rellenar

inprimakia betetzea eta posta elektronikoa jasotzeq, el formulario y recibir el correo electrénico con la
izena eman duzula baieztatuz. confirmacion de tu inscripcion.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
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Tokia/Lugar: Debegesa (Eibar)
Eguna/Dia: Azaroak 15 / 15 de noviembre
Ordua/Hora: 9:00

B o5 o [R]WUT[3

Instagram (Debabarrena)

Instagram (Debabarrena)

Instagram erabiltzen ikasi nahi duzu? Profil bat sortzetik
edukia argitaratzeraino? Sare sozial honen
funtzionalitate guztiak ezagutuko ditugu, igo beharreko
edukia, testua, hashtagak, emotikonoak... Sare sozial
hau erabiltzen ikasteko eta gure bezero
potentzialengana modu dibertigarri eta eraginkorrean
iristeko aholkuak eta trikimailuak.

Formakuntza ematen du:

Oihane Ibafiez -ek

¢Quieres aprender a usar Instagram? ¢Desde crear un
perfil hasta publicar contenido? Conoceremos todas
las funcionalidades de esta red social, el contenido
que hay que subir, con qué texto, hashtags,
emoticonos... Consejos y trucos para aprender a
manejar esta red social y llegar a nuestros clientes
potenciales de una manera divertida y eficaz.
Imparte la formacion:

Oihane Ibafiez

Datak: 2023ko azaroaren 159, asteazkena
Ordutegia: 09:00 - 10:30

Formatua: Aurrez aurrekoa

Lekua: HUB Gipuzkoa Turismoa

Miércoles, 15 de noviembre de 2023
09:00 - 10:30
Presencial
HUB Gipuzkoa Turismoa
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Edukiera: 6 lagun (Izen-emate ordenaren arabera 6 personas (Plazas adjudicadas por el orden de
esleitutako inscripcion)
Hizkuntza: Gaztelania eta euskara Castellano y euskera

[ 1zenaeman ] [ Apintate ]

Ikastaroetan izena emateko, ezinbestekoa da Para inscribirte a los cursos, es imprescindible rellenar
inprimakia betetzea eta posta elektronikoa jasotzeq, el formulario y recibir el correo electronico con la
izena eman duzula baieztatuz. confirmacion de tu inscripcion.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
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Goierri: Basque Highlands

PROGRAMA:

09:00 Donostiako Autobus Geltokiaren irteera.
(barruan)

10:00 Zegama. Aizkorri-Aratz Parke Naturalaren azpian
dagoen herria, mundu osoan mendi maratoiagatik
ezaguna eta Parke Naturalaren Interpretazio Zentroa eta
Espainiako lehen Trail Geltokia dituena; Anduetza C.l.n
"Basque Highlands” markari balioa emateko ekintza
guztiak azalduko ditugu.

11:30 Zerain. Herri hau hirugarren postuan geratu da
"Landa Turismoaren Hiriburua® zerrendan, eta Aizpeako
meatzaritza guneaq, Larraondoko zerrategi hidraulikoa eta
museo etnografikoa bisitatuko ditugu.

13:30 Zerain. Bazkaria Ostatu jatetxean.

2.3
GIPUZROA
TURISMOA

Goierri: Basque Highlands

PROGRAMA:

09:00 Salida de la Estacion de Autobuses de Donostia.
(dentro)

10:00 Zegama. Localidad ubicada a los pies del Parque
Natural de Aizkorri-Aratz, conocido mundialmente por su
maratén de montafia y que cuenta con el Centro de
Interpretacion del Parque Natural y la primera Estacion de
Trail de Espafa; en el C.I. Anduetza explicaremos la parte de
naturaleza con todas las acciones encaminadas a poner en
valor la marca “Basque Highlands”.

11:30 Zerain. Localidad que ha quedado en tercer lugar en la
lista de “Capital del Turismo Rural” y donde visitaremos el
complejo minero de Aizpeq, la serreria hidrdulica de
Larraondo y el museo etnogrdfico.

6/
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16:00 Segura. Erdi Aroko hiribildua, Donejakue Bidearen
igarobide garrantzitsua eta Erdi Aroko Interpretazio
Zentroaren egoitza, Ardixarra etxe zaharrean kokatua;
Ardixarra etxea bisitatuko dugu, eta Erdi Aroko hirigunetik
paseo labur bat emango dugu bertako jauregi
esanguratsuenak ikusteko.

17:30 Donostiako geltokira itzulera.

2023ko azaroaren 21a, asteartea
9:00-17:30
Aurrez aurrekoa
Mugatua
Euskara eta Gaztelania

[ 1zena eman ]

Ekitaldian izena emateko, ezinbestekoa da inprimakia
betetzea eta posta elektronikoa jasotzeq, izena eman
duzula baieztatuz.

13:30 Zerain. Comida en el restaurante Ostatu.
16:00 Segura. Villa medieval, importante paso del Camino de
Santiago y sede del Centro de Interpretacién Medieval,
ubicado en la antigua casa Ardixarra; visitaremos la casa
Ardixarra, y daremos un breve paseo por el casco medieval
apreciando los palacios mads significativos del mismo.
17:30 Vuelta ala estacion de Donostia.

Martes, 21 de noviembre de 2023
9:00-17:30
Presencial
Limitado
Euskera y Castellano

[ Apintate ]

Para inscribirte al evento, es imprescindible rellenar el
formulario y recibir el correo electronico con la
confirmacion de tu inscripcién.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
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Tokia/Lugar: Oarsoaldea (Oiartzun)
Eguna/Dia: Azaroak 22 / 22 de noviembre
Ordua/Hora: 9.00

Instagrameko reelak entzun dituzu, baina ez dakizu
nola sortzen diren? Tailer hau zuretzat da. Tresna
honen funtzionalitate guztiak ikusiko ditugu eta bideo
laburrak eta entretenigarriak sortzen ikasiko dugu.

Formakuntza ematen du:
Oihane Ibafez -ek

Datak: 2023ko azaroaren 22q, asteazkena
Ordutegia: 09:00 - 10:30

Formatua: Aurrez aurrekoa

Lekua: HUB Gipuzkoa Turismoa

B T [R]WUN3

Reels (Oarosaldea) Reels (Oarsoaldea)

¢Has oido hablar de los reels de Instagram pero no
sabes como se crean? Este taller es para ti. Veremos
todas las funcionalidades de esta herramienta y
aprenderemos a crear videos cortos y entretenidos.

Imparte la formacion:
Oihane Ibafiez

Miércoles, 22 de noviembre de 2023
09:00 - 10:30
Presencial
HUB Gipuzkoa Turismoa
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Edukiera: 6 lagun (Izen-emate ordenaren arabera 6 personas (Plazas adjudicadas por el orden de
esleitutako inscripcion)
Hizkuntza: Gaztelania eta euskara Castellano y euskera

[ 1zenaeman ] [ Apintate ]

Ikastaroetan izena emateko, ezinbestekoa da Para inscribirte a los cursos, es imprescindible rellenar
inprimakia betetzea eta posta elektronikoa jasotzeq, el formulario y recibir el correo electronico con la
izena eman duzula baieztatuz. confirmacion de tu inscripcion.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
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After Work: Turismo sortzaileq,
Belaunaldi berriko turismoa

Sormen-turismoq, lurraldeentzako garapen
jasangarriaren eragile gisa. Turismo laranja ere
deituriko turismo berri honek onura asko dakartza.
Besteak beste: bidaiarien profil berriak erakartzen ditu,
dauden eskaintza turistikoak indartzen ditu,
sormenezko esperientzien programak sortzen ditu
tokiko aktoreak, erakunde pribatuak eta sektore
publikoko erakundeak tartean sartuz. Eta garrantzi
gutxiagokoa izan gabe, tokiko eragileak zeharkako
gaitasun berriekin gaitzeko aukera ematen du. Joera
berri horretan banaka murgilduta bazaude, pozik
jakingo duzu ez zaudela bakarrik eta nazioarteko sare
bat dagoela helmugan sormen-esperientziak

ey
B oo [R]UT[3

After Work: Turismo creativo, el
turismo de nueva generacion

El turismo creativo como motor de desarrollo
sostenible para los territorios. Este nuevo turismo,
llamado también turismo naranja ,aporta muchos
beneficios. Entre otros ; Atrae a nuevos perfiles de
viajeros, potencia las ofertas turisticas existentes,
co-crea programas de experiencias creativas
involucrando a actores locales, entidades privadas y
entes del sector publico. Y sin ser menos importante,
permite capacitar a los actores locales con nuevas
competencias transversales.

Si ya estds inmerso en esta nueva tendencia de forma
individual, te encantard saber que no estds solo y que
existe una red internacional para potenciar la creacion
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sustatzeko. Hurbildu eta bizi artearekin lotutako
sormen-esperientzia bat, zure negozioa beste

ikuspegi batetik ikusteko aukera eskainiko dizuna.

Aurkezten dute: Beatriz Garrido (ekitaldi
antolatzailea) eta Maite Mateo (kontsultari)
Sormen-tailerra: Nerea Urrestarazu (Koloreka)

de experiencias creativas en destino.

Acércate y vive una experiencia creativa ligada con el
arte, ofreciéndote la oportunidad de ver tu negocio
desde otra perspectiva.

Presentan: Beatriz Garrido (organizacién de eventos)
y Maite Mateo (consultora)
Taller de creatividad: Nerea Urrestarazu (Koloreka)

Datak: 2023ko azaroaren 23a, osteguna
Ordutegia: 17:00 - 19:00

Formatua: Aurrez aurrekoa

Lekua: HUB Gipuzkoa Turismoa
Edukiera: Mugatua

Hizkuntza: Gaztelania eta euskara

Jueves, 23 de noviembre de 2023
17:00 - 19:00
Presencial
HUB Gipuzkoa Turismoa
Limitado
Castellano y euskera

[ 1zenaeman ]

lkastaroetan izena emateko, ezinbestekoa da

inprimakia betetzea eta posta elektronikoa jasotzeaq,

izena eman duzula baieztatuz.

[ Apantate ]

Para inscribirte a los cursos, es imprescindible rellenar
el formulario y recibir el correo electrénico con la
confirmacion de tu inscripcion.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
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Instagram praktikoa

Prestakuntza teorikoak jaso ondoren, Instagrameko
tailer praktikoko saio bat egiteko unea iristen da. Tailer
praktiko honek Instagram ahalik eta gehien
aprobetxatzeko beharrezkoak diren trebetasunak eta
ezagutzak ematen dizkie parte-hartzaileei,
merkataritza sustatzeko tresna boteretsu gisa.
Parte-hartzaileek aukera dute plataforman zuzenean
praktikatzeko eta orientazio pertsonalizatua jasotzeko,

Instagrameko trebetasunak eta estrategiak hobetzeko.

Proba-kontu baten bidez, Instagramerako sarbidea
emango dizuegu, argitalpen mota desberdinak
argitaratzeko eta segurtasun handiagoa lortzeko.
Argitalpenak egiteko ezagutza eskuratuz eta denbora
modu eraginkorrean administratzeko aholkuak jasoz.

D
GIPUZROA
TURISMOA

B e U3

Instagram practico

Después de recibir las formaciones teoricas, llega el
momento de realizar una sesidn de taller practico de
Instagram. Este taller prdctico proporciona a los
participantes las habilidades y conocimientos
necesarios para aprovechar al maximo Instagram
como una herramienta poderosa para la promocion
comercial. Los participantes tienen la oportunidad de
practicar directamente en la plataforma y recibir
orientacion personalizada para mejorar sus
habilidades y estrategias de Instagram. A través de
una cuenta de prueba os daremos acceso a
Instagram para publicar diferentes tipos de
publicaciones y ganar mayor seguridad. Adquiriendo
conocimiento para realizar publicaciones y recibiendo
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Gaineraq, epe luzerako estrategia bat garatuko dugu
etengabeko hazkunderako eta plataforman presentzia
garrantzitsua mantentzeko.

Prestakuntza ematen du:
Oihane Ibariez

consejos para administrar el tiempo dedicado de
manera eficiente. Ademds, desarrollaremos una
estrategia a largo plazo para el crecimiento continuo y
el mantenimiento de una presencia relevante en la
plataforma.

Imparte la formacion:
Oihane Ibafiez

Datak: 2023ko azaroaren 28a, asteartea
Ordutegia: 09:30 - 11:00

Formatua: Aurrez aurrekoa

Lekua: HUB Gipuzkoa Turismoa

Edukiera: 6 lagun (Izen-emate ordenaren arabera
esleitutako
Hizkuntza: Gaztelania eta euskara

Martes, 28 de noviembre de 2023
09:30 - 11:00
Presencial
HUB Gipuzkoa Turismoa
6 personas (Plazas adjudicadas por el orden de
inscripcion)
Castellano y euskera

[ 1zenaeman ]

lkastaroetan izena emateko, ezinbestekoa da
inprimakia betetzea eta posta elektronikoa jasotzeq,
izena eman duzula baieztatuz.

[ Apantate ]

Para inscribirte a los cursos, es imprescindible rellenar
el formulario y recibir el correo electrénico con la
confirmacion de tu inscripcion.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdShoJK7xUleo0EtB8naVdN7NM478OE6tsAxZp_mOjS8GELrQ/viewform?usp=sf_link
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