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PRESENTACION

Este programa es una herramienta de empoderamiento para ayudar a construir una Gipuzkoa mejor. Recoge los
retos, objetivos y las lineas de trabajo que la Diputacion de Gipuzkoa, en colaboraciéon con ofras instituciones y
agentes del territorio, fenemos para abordar los dmbitos de la participacion y la accién comunitaria en los proximos
cuatro anos. Es el resulfado de un frabajo profundo y compartido.

El programa es fruto de varios anos de esfuerzos, ensayos y aprendizajes y hemos alineado los contenidos y
procedimientos recogidos en el mismo con el Plan Estratégico aprobado recientemente por la Diputaciéon Foral de
Gipuzkoa para la legislatura 2023-2027. A pesar de tratarse de un programa sélido y amplio, es, al mismo tiempo,
concreto, ya que responde a necesidades y demandas especificas. Por eso, fanto en lo que se refiere al desarrollo de
la propia Diputaciéon como en la hoja de ruta que plantea, es un programa con mucho potencial y fuerza.

Todo esto no se consigue de un dia para ofro. Es fruto de la cultura politica y de la gobernanza colaborativa que se
ha podido desarrollar en nuestro territorio en los Gltimos anos. Asimismo, viene a incidir en el nuevo salto que Gipuzkoa
quiere dar, de cara a los préximos anos, en la promocidén de la cooperacion, la participacion y la accidén comunitaria.
De hecho, uno de los pilares del Plan Estratégico 2024-2027 de la Diputaciéon Foral de Gipuzkoa es precisamente
la construccidon de un territorio democrdtico, justo y responsable y este programa tiene la ambicidén de hacer su
aportaciéon a este camino.

Es el resultado de un proceso fructifero y profundo y quiero agradecer a todos los responsables de los departamentos
y direcciones que habéis participado en su elaboraciéon. También quiero agradecer a las personas que forman parte
del Consejo Social de Participacion Ciudadana por sus aportaciones al programa y, por Ulfimo, a los responsables y
personal técnico de la Direccidn General de Buen Gobierno e Innovacion Politico-Social por haberos encargado de
liderar este proceso.

Definido el programa, comienza ahora la etapa mads interesante y valiosa; recorrer el camino.Y ese camino se hace
pPaso a paso. Queremos hacerlo juntos y juntas, con los agentes del ferritorio.

iEmprendamos
el camino!

IRUNE BERASALUZE

Diputada foral de Gobernanza
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LA NECESIDAD DE CAMBIO

En esta legislatura se recoge como prioridad que la participacion ciudadana vaya cambiando el caracter y la
cultura de la politica actual y de las administraciones publicas, y que la voz de la ciudadania se incorpore a
las politicas publicas.

Asimismo, pretende contribuir a la construccion de comunidades democraticas a través del fomento de la
accién comunitaria.

Y es que la compleja, cambiante, dindmica y diversa realidad politica, social y econémica en la que vivimos pone
de manifiesto la limitada capacidad de las administraciones publicas para ofrecer respuestas eficaces a los
problemas y demandas de la sociedad, y facilitar la construccion de comunidades democrdaticas solidas.



GOBERNANZA
COLABORATIVA
ANTICIPATORIA

Las nuevas formas de gobernanza son mas abierias,
transparentes y basadas en la cooperacion. Se han convertido
en un instrumento de creacién de valor pulblico y social, ya que
contribuyen al diseno, gestion y legitimacion de las politicas
pUblicas, potenciando asi la pluralidad de la sociedad y el papel
de la sociedad civil.

La Diputacioén Foral de Gipuzkoa, a fravés de la estrategia de Etorkizuna Eraikiz, quiere trabajar por una organizacion
anticipatoria, emprendedora y eficiente basada en la gobernanza colaborativa, basdndose en el liderazgo
de la Diputacién, junto con las instituciones publicas, la sociedad civil y la ciudadania, para fortalecer las politicas
publicas y sus ecosistemas desde la innovacion.

En este sentido, el Programa de Participacion Ciudadana es una herramienta Gtil para que la Diputacion Foral
de Gipuzkoa siga profundizando en el modelo de gobernanza colaborativa anticipatoria.

+  Por un lado, bas@ndose en el liderazgo de la Diputacion que, junto con las insituciones pUblicas, la sociedad
civil y la ciudadania, pone el foco en el enriguecimiento, co-creacion y evaluacion de las politicas publicas.

- Por otro, sobre la base de la construccion de la comunidad, que pone el foco en que el liderazgo de la
Diputacién sea cada vez més compartido, tanto con instituciones, servicios, profesionales y, especialmente, con
ciudadania organizada, que estd ganando autonomia y responsabilidad.




ACCION COMUNITARIA Y
PARTICIPACION CIUDADANA

La Accién Comunitaria son todas aquellas iniciativas y proyectos que abordan colectivamente los retos
sociales ylo hacen para mejorar las condiciones de vida de los barrios y municipios y construir una sociedad
mas inclusiva y cohesionada, buscando y facilitando la implicaciéon y el protagonismo de la ciudadania.
Una comunidad sélida, con mayor sentido de comunidad, implica un mayor grado de corresponsabilidad
ciudadana y, con ello, el compromiso de tener un papel activo en las respuestas a los retos que se le presentan
en su dia a dia.

La participacion ciudadana es un derecho de la ciudadania a integrarse en la gestion publica, reconocido
y regulado internacionalmente, tanto en el dmbito estatal (articulo 9.2 CE) como en la normativa local: la
Ley de Instituciones Locales de Euskadi (arficulos 67-82) y, expresamente, la Norma Foral de Participacion
Ciudadana en lo que respecta a la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Asi, la calidad democratica pasa porque
los poderes publicos abran cauces para que la ciudadania pueda incidir en las politicas publicas,
permitiendo a la ciudadania mejorar las politicas puablicas, fanto en su diseho, ejecucidn o evaluacion.

La Diputacion Foral de Gipuzkoa comenzé a trabajar la participacion en 2010. Ese ano se aprobd la
Norma Foral 1/2010, de 8 de julio, de Participaciéon Ciudadana, y posteriormente se cred la Direccion de
Participacion Ciudadana. Desde el punto de vista normativo, otro hito importante fue la Norma Foral 5/2018,
de 12 de noviembre, de Participacion Ciudadana. Esta Norma Foral modificd la anterior (Norma Foral 1/2010).

Lo que presentamos a continuacion es el tercer Programa de Participacion Ciudadana, y se basa en
las principales claves de futuro recogidas en la evaluacion del programa de legislatura 2019-2023.
A modo de resumen, recogemos algunas de las principales claves:

Realizar una planificacion compartida y transversal para fomentar la accién comunitaria en el territorio, y
gue se arraigue en la Diputacién y se trabaje conjuntamente con los agentes.

Establecer cauces e instrumentos de participacion en femas significativos, y para ello, disponer de la
normativa, del marco, del presupuesto y de los recursos humanos necesarios.

Incrementar los recursos que se ofrecen para fomentar la participacién ciudadana y la accidén comunitaria,
midiendo su impacto.

En colaboracion con los ayuntamientos, formar a las instituciones para facilitar la participacion ciudadana 'y
promover la accidén comunitaria, trabajando los consensos politicos.

Elaborar una estrategia especifica para los municipios pequenos.

Facilitar el trabajo asociativo territorial y aumentar las relaciones con los organismos y asociaciones.
Evaluar de manera continua e implantar la mejora continua.

Potenciar y difundir la Escuela Abierta de Ciudadania de Gipuzkoa.

Reforzar la estrategia de comunicacion.
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LEGISLATURA 2023-2027

Lo nueva legislatura 2023-2027 pretende afrontar con determinacion los retos emergentes y las
transformaciones necesarias para afrontar el futuro.Y es que se frata de una legislatura que debe responder a
realidades cambiantes provocadas por crisis y conflictos globales y que, ademas, necesita construir consensos en
forno a valores fundamentales como la igualdad de oportunidades, la defensa de la diversidad y la proteccion
infegral de la calidad de vida de la ciudadania. En este complejo contexto se ha aprobado el Plan Estratégico
2024-2027 de la Diputacién Foral de Gipuzkoa.

A partir de este plan, se abre un nuevo ciclo de innovacién en la politica y en la gestion de las politicas
publicas. Se basa en la vision sistémica de la estrategia Etorkizuna Eraikiz, en el cambio cultural dentro de la
Diputacidn Foral, en el fomento de la participacion ciudadana, en la gobernanza multinivel, en el fortalecimiento
de la evaluacién y, por ultimo, en la comunicacién y socializacion.

El Plan Estratégico 2024-2027 define 4 pilares fundamentales y este Programa de Participacion Ciudadana
2024-2027 contribuye al desarrollo de los objetivos y lineas de accion del Plan.En concreto, tiene una estrecha
relacion con el pilar que sitda a la persona en el centro y con el pilar que basa su estrategia en la generacion
de comunidad.

En relacion con el Pilar | del Plan Estratégico: Bienestfar, salud, proteccién e igualdad de las personas, la
participaciéon activa y la accién comunitaria pueden mejorar la salud y el bienestar de las personas, ya que
ofrecen un entorno que promueve estilos de vida saludables, acceso a recursos y redes de apoyo social. Asimismo,
el bienestar y la salud de los individuos pueden potenciar la participaciéon ciudadana y la accidén comunitaria,
debido a que aumentan la capacidad de las personas de colaborar y participar en sus comunidades.

En cuanto al Pilar ll: Una comunidad democratica, responsable, sostenible y viva, el fortalecimiento comunitario
y la participacién ciudadana, asi como la accién comunitaria, estdn muy unidos, ya que todos se basan en los
principios de empoderamiento, transparencia, cooperacion y promocidn de valores civicos. Juntos, refuerzan el
tejido social, mejoran la calidad de vida y contribuyen al desarrollo sostenible y democrdtico de la comunidad.

Por otfro lado, el Programa de Participacion Ciudadana también estd estrechamente ligado a las politicas

transversales del Plan Estratégico (igualdad de género, igualdad linguistica y Objetivos de Desarrollo Sostenible),

ya que son ejes que el Servicio de Buen Gobierno y Participacion Ciudadana ya tiene incorporados en su forma de

trabaijar, por lo que el Programa de Participacion Ciudadana 2024-2027 de la DFG asume y trabaja estos dmbitos.
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PRINCIPALES
REFERENCIAS

El Programa de Participacion Ciudadana 2024-2027 de la DFG ha
fenido en cuenta dos referencias principales en su estructuracion:

El propio mandato de la Norma Foral 5/2018, de 12 de
noviembre, sobre Participacion Ciudadana, en el que se
recoge el programa como un deber.

Accion comunitaria: "marco conceptual, estratégico y
operativo orientado a la accidén pdblica de la Diputacién Foral
de Gipuzkoa y de los ayuntamientos del territorio.”

La accidn comunitaria y la participacion ciudadana pueden
verse como si fueran las dos caras de una misma moneda:
tienen la visibn de mejorar la calidad democratica. La
partficipacion ciudadana y la accién comunitaria son dos
dmbitos conceptuales que se deben conjugar si queremos
fortalecer la democracia. Una sociedad civil fuerte y organizada
es una oportunidad para una mayor participaciéon ciudadana.
En una sociedad con una comunidad débil, la participacion
ciudadana pierde eficacia. La participacién ciudadana y la
accidén comunitaria son la base de la cultura democrdtica.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS Y VALORES

Siguiendo con el caminoiniciado en el Programa de Participaciéon Ciudadana de la anterior legislatura, a continuacion,
se recogen las caracteristicas propias y los valores del Programa de Participacion Ciudadana 2024-2027 que nos
ayudardn a dar un salto cualitativo. Son caracteristicas y valores que, junto a la puesta en valor de las formas de
hacer existentes, tienen un impacto prdctico en el dia a dia. Por un lado, recogen nuestro cardicter o marca y serdn
inspiradores para la ejecucion de este programa y para la definicidn de los planes de gestion anuales. Por otro
lado, la definicidn de las caracteristicas diferenciadas y los valores del Servicio de Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana nos han ayudado a establecer prioridades.

Cercania y confianza. Cuidar las formas de hacer es una de nuestras caracteristicas. Desde el punto de vista
de la participacioén, tan importante es lo que hacemos como el cémo lo hacemos. Por ello, desde nuestro Servicio
queremos prestar especial atencién a las formas de hacer. Acudimos a los ayuntamientos y escuchamos sus
necesidades e inquietudes; les informamos de la situacion de los otros ayuntamientos del ferritorio guipuzcoano
que tienen retos especificos pero fambién compartidos y, en definitiva, les ofrecemos desde la Diputacién Foral
diferentes recursos para llevar a cabo la participaciéon ciudadana y la accidn comunitaria a nivel municipal.

Apertura y flexibilidad. Buscamos tener flexibilidad y capacidad de adaptacién. El programa 2024-2027
pretende ser flexible y eficiente, siendo una herramienta préctica que de respuesta a las teorias del cambio y a
los criterios de gestion diaria. Busca el equilibrio entre continuidad y apertura. Dentro de la transformacion social,
las administraciones y los gobiernos locales debbemos adaptarnos a realidades complejas, dindmicas y diversas;
ademas de actuar para la ciudadania, debemos hacerlo con la ciudadania. Se trata, por tanto, de un programa
abierto, flexible y eficaz, con cardcter anticipatorio y capacidad de adaptacion.
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Valor anadido. Otra de nuestras caracteristicas es intentar ser una organizacion que aprende y que mejora
la calidad de la participacion ciudadana. Uno de los aspectos clave y mds dificiles ha sido la evaluacion y
el ejercicio de priorizacion de los contenidos en el Programa 2019-2023. Con el objetivo de sacar provecho de
nuestro valor anadido, nos hemos centrado en el diseno y ejecucion de este Programa, en la mejora de la calidad
de la participacién, en la evaluacién de los recursos y canales que hemos ofrecido, en la incorporacion de
mejoras en los que van a ser objeto de seguimiento, en la devolucidn y, de nuevo, en la evaluacion.

Relacién.Tenemos que trabajar en dos direcciones; ofreciendo recursos y canales e interiorizando los aprendizajes
que recibimos. Esto significa que en el desarrollo de este Programa debemos dar y recibir para que, conociendo
y coordinando nuestro ecosistema, podamos ser una organizacién que aprende.

Coherencia e ilusidon. Coherencia: De cara a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, reforzar el trabajo y dar centralidad
a la participacion transversal serd ofra de las caracteristicas principales del nuevo programa. Y es que para
ser coherentes, y para que la Diputaciéon Foral pueda extender la cultura de la participacién hacia al exterior,
debemos priorizar el cambio de cultura dentro de la propia institucién. llusién: Amamos nuestro trabagjo, vy lo
haremos mejor escuchdndonos y cuiddndonos mutuamente para dar respuesta al ritmo que exige la cultura de
la participacion.
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ESTRUCTURA

Este documento se estructura en dos pilares, 5 objetivos y 15 lineas de actuacion. En un primer nivel hemos
identificado 5 objetivos que se concretan en el marco del Plan Estratégico de la Diputacién Foral de Gipuzkoa para la
legislatura 2023-2027, tres objetivos estratégicos y dos transversales. En un segundo nivel se han definido las lineas de
frabajo para cada uno de estos objetivos. En concreto, recoge 15 lineas de actuacion. En el tercer nivel se recogen
las acciones que definen estas lineas de actuacion y que se pretenden desarrollar en la legislatura 2023-2027.

Ademds, siendo una de las caracteristicas propias de este Programa el mantenimiento de una perspectiva abierta
y, para garantizar la posibilidad de anticipacion y adaptaciéon a la realidad compleja y cambiante, al inicio de
cada uno de los anos de vigencia del programa se aprobardan planes de gestion anuales en los que se incluirdn
acciones concretas que permitan el desarrollo de este programa.

Asimismo, feniendo en cuenta que el programa 2024-2027 es de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y se basa en la
colaboracién, se desarrollardn no sdélo las acciones a impulsar por el Servicio de Buen Gobierno y Participacion
Ciudadana, sino fambién aquellos proyectos o iniciativas que tengan como objetivo fomentar los procesos
de participacion ciudadana o la accion comunitaria previstos por cada departamento, direccion o servicio
de la Diputacion Foral de Gipuzkoa. Asi, para el desarrollo de estos proyectos/acciones derivados de otros
servicios, direcciones y departamentos de la Diputacion, se ha incluido en este programa una accidn diferenciada,
concretamente la accién 2.3.2. Estos procesos participativos se han recogido en este Programa y se desarrollardn en
los correspondientes planes de gestidn anuales.
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LA VISION
Y LOS DOS
PILARES

La visibn de este Programa de Participacion es profundizar en la calidad
democratica de las comunidades e instituciones, para lo cual cuenta con
dos pilares:

1. Acciéon comunitaria. ; Qué buscamos?

Buscar y facilitar la implicacién y el protagonismo de la ciudadania para mejorar
colectivamente las condiciones de vida del barrio, municipio y territorio, y construir
una sociedad mds inclusiva y cohesionada.

2. Participacion ciudadana. ;Qué buscamos?

Por un lado, profundizar en la calidad democrética de la accidén institucional;
profundizar y reforzar la cultura politica democrdtica. Por ofro lado, fransformar
infernamente las formas de hacer y relacionarse de la Administracion,
reconociendo y garantizando el derecho de la ciudadania a participar en las
decisiones, estructurando el sistema.

22
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OBJETIVOS

Este Programa de Participacion define 3 objetivos estratégicos y 2 objetivos transversales
para la participacién ciudadana y la accién comunitaria.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACCION PREPARAR LAS CALIDAD DE LA
COMUNITARIA INSTITUCIONES PARTICIPACION

OBJETIVOS TRANSVERSALES

FORMACION
- COMUNICACION
=t : t . e r‘q = e, ;;‘:, gt b




OBJETIVOS TRANSVERSALES

Asimismo, se han definido 2 objetivos transversales que cubren todas las acciones y actividades de este programa.
Los objetivos transversales, que abordan diversos aspectos, pretenden integrar de forma efectiva la participacion
ciudadana en todos los niveles y dmbitos de la gestion publica, potenciando la democracia y garantizando que

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

En base a la Accidn Comunitaria y a la Participacion Ciudadana, el Programa de Participacion Ciudadana 2024-
2027 estd dirigido a agentes internos y externos de la Diputfacion, ayuntamientos guipuzcoanos, asociaciones
y ciudadania organizada y no organizada. Asi, en lo que respecta al programa, se han definido 3 objetivos

estratégicos, cada uno de ellos vinculado a un dmbito:

1
2

Potenciar la Acciéon Comunitaria en el territorio, promoviendo el rol facilitador de la Diputacién y de las
entidades locales.

Preparar las instituciones y difundir practicas participativas en el territorio: “repensarla organizacion
interna para ser lo mds relacionales posibles hacia el exterior” y “"decidir escuchando y escuchar para
decidir”.

Profundizar en la calidad de la participacion, en base a los siguientes principios:
Universalidad: participaciéon de mujeres y hombres en condiciones de igualdad;

Inclusidn: incorporar mdltiples voces para superar la homogeneidad, mecanismos de escucha libre y
segura y facilitar el acceso a la participacién, con medios adecuados a las caracteristicas individuales
y sociales de las personas;

Transparencia y ética publica.

24

contribuye a la mejora de la calidad de vida en la comunidad:

4

S

Formacioén para fomentar la cultura participativa y la accién comunitaria a través de la Escuela
Abierta de Gipuzkoa (GEl). La formacion, tanto de cara a la Diputacion Foral como a los agentes
externos, se considera fundamental para promover una cultura participativa, educando en derechos
y deberes, empoderando a la comunidad en la toma de decisiones y promoviendo valores civicos.

Comunicacioén y divulgacion para fomentar la cultura participativa y la accién comunitaria. Para
fomentar una participacion ciudadana significativa, construir comunidades mds informadas, inclusivas
y participativas y fortalecer la democracia. La comunicacién también debe entenderse desde una
perspectiva abierta, es decir, debemos mantener una actitud proactiva ante cambios que puedan
requerir una actualizacién del programa.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

Este Programa de Participacion define 15 lineas de actuacién relacionadas con cada uno de los objetivos
establecidos para la participacion ciudadana y la accién comunitaria.

OBJETIVO LINEA DE ACTUACION

1.1. Reforzar los proyectos asociativos y las capacidades de la ciudadania

organizada.

'| 1.2. Trabajar con y para la ciudadania no organizada.
1.3. Continuar desarrollando el marco de la accién comunitaria y poner en marcha

ACCIéN estrategias para su desarrollo a nivel local.
1.4. Incorporar el enfoque comunitario en las politicas sectoriales y crear marcos

COMUNITARIA ol
1.5. Coproducir y constituir alianzas intrainstitucionales e interinstitucionales.
2.1. Continuar con el desarrollo del marco normativo de participacién de la
Diputacion.

2 2.2. Disenar sistemas de garantia y revisar procedimientos, procesos, 6rganos, foros y

actividades para facilitar la participaciéon ciudad.

PREPARAR LAS 2.3. Incrementar las practicas de participacion ciudadana en las politicas pdblicas
de la Diputacion.

INSTITUCIONES

2.4, Colaborar con los ayuntamientos del territorio en la estructuracién de la
participacion en los mismos.
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OBJETIVO LINEA DE ACTUACION
3 3.1. Trabajar en el fortalecimiento de la calidad democratica del territorio.
CALIDAD DE LA 3.2. Cuidar, fortalecer y construir nuevas alianzas y redes para mejorar la calidad

PARTICIPACION democratica.

1 4.1, Ofrecer recursos e instrumentos para profundizar en la cultura participativa.
-

FORMACION 4.2. Proporcionar recursos e instrumentos para promover la accién comunitaria.

5 5.1. Elaborar y poner en marcha del Plan de Comunicacién de la Direccion.,

COMUNICACION 5.2. Visibilizar y hacer accesibles las experiencias y conocimientos del territorio.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION
Para la consecucion del primer objetivo, se han identificado 5 lineas de actuacion:

REFORZAR LA ACCION COMUNITARIA EN EL TERRITORIO ‘
PROMOVIENDO EL ROL DE FACILITADOR DE LA DIPUTACION -l
Y LAS ENTIDADES LOCALES

-I Reforzar los proyectos asociativos y las capacidades de la ciudadania organizada.

El Plan Estratégico 2024-2027 incide en la consolidacién de una comunidad democrdtica, responsable, sostenible
y vital. Pretende frabajar para reforzar la responsabilidad comunitaria y la cultura democrdtica de la ciudadania, -|
fomentando la colaboracién y la participaciéon, potenciando el tejido social.

Trabajar con y para la ciudadania no organizada.

El Programa de Participacion pretende recoger una apuesta firme para esta legislatura en la direcciéon del Plan.

De hecho, se pretende sentar las bases para aterrizar y llevar a la practica “la accién comunitaria”: un marco . Y .
-| Continuar desarrollando el marco de accion comunitaria y poner en marcha

conceptual, estratégico y operativo orientado a la accién puldblica de la Diputacidn Foral de Gipuzkoa y de los ) :
estrategias para su desarrollo a nivel local.

ayuntamientos del ferritorio, creada en 2022 en colaboracién con diferentes ayuntamientos e instituciones.

A tfravés de este marco se ha elaborado un lenguaje y una visibn compartida para el territorio y se ha logrado definir

la responsabilidad y el rol de la administracién pdblica en la construccidn comunitaria, se han definido 5 estrategias

para crear una politica padblica de accién comunitaria y 7 principios metodolégicos para repensar las formas de -|
tfrabajo. Asimismo, se recogen los deberes de los ayuntamientos y los compromisos adquiridos por la Diputacién con

respecto a la materia.

Incorporar el enfoque comunitario en las politicas sectoriales y crear marcos concretos.

colectivas que buscan el protagonismo de la ciudadania. Hablamos de reforzar y ampliar la capacidad de la
gente para relacionarse y construir vinculos, para fomentar que hagan juntos cosas Utiles para mejorar sus vidas.
Porque la sociedad a la que nos dirigimos estd compuesta, en lo individual, por personas auténomas, conscientes y

O AN WN

Cuando hablamos de una vision comunitaria de las politicas publicas hablomos de acciones/respuestas .|

Coproducir y constituir alianzas intrainstitucionales e interinstitucionales.

responsables; y, en lo social, por individuos comprometidos.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

PREPARAR LAS INSTITUCIONES Y DIFUNDIR PRACTICAS
PARTICIPATIVAS EN EL TERRITORIO

Los temas/retos organizativos estén muy presentes en todos los debates de este dGmbito. En la Administracion publica se
habla de la necesidad de una nueva cultura que suponga una nueva organizacion del frabajo, menos sectorizada,
gue reorganice los roles técnicos, y que genere una relacion facilitadora dentro y fuera de la organizacion.

La Diputaciéon ha identificado sus retos internos para esta legislatura, agrupados principalmente en 4 dareas:
profundizar en las capacidades de liderazgo transformador y relacional; mejorar los niveles de eficiencia y de eficacia;
incrementarla participacién de lasy los trabajadores en latoma de decisiones y enla colaboraciéon interdepartamental
y multinivel; y promover la innovacion y la experimentacion en la I6gica de la gobernanza avanzada.

El Programa de Participacion Ciudadana contribuira a la orientacion de las entidades hacia los nuevos refos en
dos direcciones:

Teniendo como eje el enfoque comunitario nos hacemos la siguiente pregunta: ¢cdmo Nos organizaremos
infernamente para ser lo mds relacionales posibles con el exterior? Y en funcién de ello, facilitando o creando
acciones o proyectos que permitan repensar, reorientar, reorganizar el papel de las instituciones.

Y en la direccién que marca la Norma Foral 5/2018 de Participacion Ciudadana, vertebrando el sistema
institucional de participacién para el desarrollo de los derechos y obligaciones que en él se recogen. Es decir,
"decidir escuchando y escuchar para decidir”.

Asimismo, el objetivo de este Programa es extender las practicas de participacion ciudadana en el territorio para
profundizar en la cultura democrdtica de las comunidades e instituciones.
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Para la consecuciéon del segundo objetivo, se han identificado 4 lineas de actuacion:

2 -l Continuar con el desarrollo del marco normativo de participacién de la Diputacién.
| |
: 2 : 2 Disefar sistemas de garantia y revisar procedimientos, procesos, érganos, foros y

] actividades para facilitar la participacion ciudadana.

2 3 Incrementar las practicas de participacion ciudadana en las politicas publicas de la
] Diputacién.
Colaborar con los ayuntamientos del territorio en la estructuracién de la participacion en
. los mismos.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

PROFUNDIZAR EN LA CALIDAD DE LA PARTICIPACION

Cuando hablamos de profundizar en la calidad de la participaciéon, hablamos de preservar la democracia y la
calidad democréatica. Queremos profundizar en la cultura politica democréatica, cambiando las formas de hacer
y relacionarse de la administraciéon, reconociendo y garantizando el derecho de la ciudadania a participar en las
decisiones.

Ademds de aumentar las précticas participativas, el Programa pretende poner el foco en la calidad de las mismas.
Pretende incidir, en colaboracidén con los ayuntamientos, asociaciones y ofras instituciones del territorio, en la
naturaleza de las formas de hacer, centrédndose especialmente en los principios de universalidad, igualdad, inclusion,
fransparencia y ética publica.

« Se trata de tener en cuenta el principio de universalidad en lo que se hace desde las instituciones, entre otras
cosas, garantizar el derecho a la parficipacion de foda la ciudadania desde el equilibrio territorial, la diversidad
social y econémica.

+ Trabajar para la participacion de mujeres y hombres en condiciones de igualdad.

+ Inclusién: por un lado, incorporar mecanismos que superen la tradicional homogeneidad (edad, género, raza y
ofros ejes identitarios) que adopta un determinado perfil en el que predomina la perspectiva interseccional en
la sociedad, de forma gque se puedan escuchar voces maltiples, expresadas lioremente y con seguridad. Por otro
lado, facilitar el acceso a los procesos participativos a las caracteristicas individuales y sociales de las personas
- capacidades cognitivas, fisicas y personales- con los medios adecuados, asi como los tiempos especificos en
funcién de sus trabajos o compromisos familiares.

- Transparencia y ética publica: hay que garantizar que se pueda llevar a cabo el seguimiento de lo propuesto
y decidido para rendir cuentas, evaluar lo que se hace y alinearse con la ética institucional.
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Para la consecucion del tercer objetivo hemos identificado 2 lineas de actuacion:

3. ]

Trabajar en el fortalecimiento de la calidad democratica del territorio.

3.2

Cuidar, fortalecer y construir nuevas alianzas y redes para mejorar la calidad democrdtica.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

FORMACION PARA FOMENTAR LA CULTURA DE LA
PARTICIPACION Y LA ACCION COMUNITARIA
A TRAVES DE LA ESCUELA ABIERTA DE GIPUZKOA (GEl)

El mandato de la Norma Foral 5/2018 de Participacion Ciudadana es que la Diputaciéon promueva la formacion de
la administracién y de la ciudadania para mejorar la formacién de los sujetos para poder ejercer el derecho a la
participaciéon ciudadana.

En este sentido, la Direccién de Buen Gobierno e Innovacidén Politico-Social ha puesto en marcha la Escuela Abierta
de Gipuzkoa - Gipuzkoako Eskola Irekia (GEl):

Porque pretende aumentar las posibilidades de los diferentes agentes y ofrecer recursos para mejorar sus
capacidades, en definitiva, con el objetivo de aumentar su capacidad de influencia en las decisiones que se
adopten en la gobernanza pdblica y mejorar las politicas pdblicas.

Porque puede ser un medio para mejorar la calidad de la democracia y la cohesion social.

Este programa apuesta por estabilizar GEl, ampliar la oferta y convertirse en referencia de mdés agentes.

Para la consecucidn de este objetivo transversal se incidird en los siguientes ambitos:
Conceptualizar, recogiendo la forma y sentido de entender la participacidn ciudadana y el desarrollo
comunitario. Posibilitar el didalogo publico profundizando en la dimensién deliberativa de la democracia.
Ofrecer formacion, desarrollando competencias y profundizando en el conocimiento. Experimentar, probando
las actitudes y métodos necesarios para la colaboracion, Ia negociacién, el debate y el acuerdo. Sistematizar,
recogiendo experiencias y buenas prdcticas. Crear red, formando alianzas y complicidades entre diferentes
agentes, atendiendo a la diversidad.
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Para la consecucion del cuarto objetivo hemos identificado 2 lineas de actuacion:

4.1

Ofrecer recursos e instrumentos para profundizar en la cultura participativa:
desarrollo de la conceptualizacion, facilitacién del didlogo publico,
capacitacion, experimentacion, sistematizacién y formacién de redes.

4.2

Proporcionar recursos e instrumentos para promover la accion comunitaria:
desarrollo de la conceptualizacion, facilitacion del diGlogo publico,
capacitacion, experimentacion, sistematizacién y formacién de redes.
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OBJETIVOS Y LINEAS DE ACTUACION

COMUNICACION Y DIVULGAQI()N PARA FOMENTAR LA
CULTURA DE LA PARTICIPACION Y LA ACCION COMUNITARIA

Se ha considerado necesario dar a conocer las posibilidades y cauces existentes para la accidén comunitaria y
la participacién ciudadana que constituyen el pilar del programa, especialmente dar a conocer los derechos de la
ciudadania, clarificar conceptos abstractos de gobernanza o hacerlos comprensibles, fanto dentro de la Diputaciéon
como hacia otras instituciones y ciudadania.

Con el fin de poder dar pasos significativos en la socializacién y comunicacién, hemos recogido en este Programa
como objetivos transversales la divulgacion y la comunicacion, para lo cual se aprobard un Plan de Comunicacion de
la Direccioén al inicio de la legislatura, y los esfuerzos se centrardn en visibilizar y hacer accesibles las experiencias
y conocimientos del territorio. El Plan de Comunicacion se centrard en los principales publicos objetivos y, junto
con la oferta de contenidos y recursos propios de cada uno de ellos, se darén a conocer las posibilidades de reforzar
la interrelacion y la colaboracion bajo el paraguas de la gobernanza colaborativa.

Ademds, para alcanzar cada uno de los objetivos mencionados, utilizaremos y priorizaremos las estructuras
permanentes de participacion externas que la Direccidn de Buen Gobierno tiene constituidas y son eficaces y
seguras - Comision Foral de Participacion Ciudadana, Consejo Social, Espacio Inferinstitucional y Foro de Asociaciones
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Para la consecucion del quinto objetivo hemos identificado 2 lineas de actuacion:

o. 1

Elaborar y poner en marcha el Plan de Comunicacién de la Direccidén, generando
contenidos legibles y accesibles para todos y cada uno de los publicos objetivos.

5.2

Visibilizar y hacer accesibles las experiencias y conocimientos del territorio.
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ACCIONES PARA
DESARROLLAR
LAS LINEAS DE
ACTUACION

A continuacién, se recogen las 47 acciones que se pretenden desarrollar
en la legislatura 2023-2027. Estas acciones son la esencia del Programa de
Participacion Ciudadana, ya que permitirdn alcanzar los objetivos y lineas de
actuacién que marca el mismo. Y es que hacer realidad los objetivos requiere
planificar y ejecutar las acciones.

En los Planes de Gestidn anuales se realizard un andlisis y evaluacion de estas
acciones y se recogeran acciones y proyectos concretos a desarrollar en cada
uno de los anos de legislatura, con prioridades y adaptaciones.
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1.3.1. Promover reflexiones para trasladar el marco de accién comunitaria a los

~ ayuntamientos y adaptarlo a las especificidades de cada ayuntamiento.
FORTALECIMIENTO DE LA ACCION '| 3
n

1.3.2. Profundizar, promover, compartir y sistematizar préacticas en estrategias de

COMUNITARIA EN EI. TERRITORIO promociéon de la accién comunitaria.

Continuar desarrollando el 1.3.3. Contribuir a la infegracion del enfoque comunitario en el diseno de servicios y
" . marco de accién comunitaria equipamientos municipales.
y poner en marcha estrategias 1.3.4. Impulsar directamente proyectos de fortalecimiento comunitario, preservando el
para su desarrollo a nivel local. equilibrio ferritorial, para que los ayuntamientos puedan adherirse a dichos
proyectos.
1.1.1. Desarrollar estrategias, herramientas y recursos de apoyo al asociacionismo. 1.3.5. Ofrecer una visién supramunicipal para compartir alianzas, estrategias y recursos
. L . entre ayuntamientos, reforzando especialmente los pueblos pequenos.
-I . -l 1.1.2. Ofrecer herramientas para reforzar el valory la gestion democratica de los proyectos
asociativos.
Reforzar los proyectos 1.1.3. Desarrollar la cooperacion publico-comunitaria y reforzar los vinculos entre
asociativos y las asociaciones e instituciones publicas. 'I 4
capacidades de la 1.1.4. Dotar de recursos para aumentar la capacidad de la ciudadania organizada para a
ciudadania organizada. convertirse en agente, promotor y dinamizador de los canales de participacion.
Incorporar el enfoque comunitario 1.4.1. Crearespaciosde colaboraciénconlosdiferentesdepartamentosdelaDiputacion
en las politicas sectoriales y crear para que incorporen el enfoque comunitario en sus politicas.
marcos concretos.
1.2.1. Posibilitarcontextos quefacilitenlasrelaciones,vinculosyoportunidadesde accion
-l 2 colectiva entre la ciudadania a fravés de servicios, proyectos, espacios o
- actividades.
. 1.2.2. Trabajar para visibilizar practicas, sistematizar recursos y ofrecer la capacidad -I .5
Trabajar con y para de acceso de los servicios publicos y equipamientos de proximidad a la
la <:|u<_:|c|dan|a 112 poblacién no organizada. Coproducir y constituir 1.5.1. Trabajar dentro de la Diputacién y con las instituciones y agentes del territorio para
R 1.2.3. Buscar y difundir férmulas para amplior el enfoque juridico que faciliten la alianzas intrainstitucionales e compartir la mirada y el lenguaje a través de proyectos concretos.
co-gestion de equipamientos publicos y/o la difusién de iniciativas ciudadanas interinstitucionales.

(auzolan, etc.).
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PREPARACI()N DE LAS INSTITUCIONES Y DIFUSION
DE PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN EL TERRITORIO

LINEAS DE ACTUACION ACCIONES

2.1

Continuar el desarrollo
del marco normativo de
participacion de la Diputacion.

2.2

Disenar sistemas de garantia y
revisar procedimientos, procesos,
organos, foros y actividades
para facilitar la participacion
ciudadana.

2.1.1.

2.1.2.
21.3

2.2.1.
22.2.
223.

224,

Realizarla evaluacién externay realizar las adaptaciones de la Norma Foral 5/2018
de Participacion Ciudadana.

Desarrollar y procedimentar la normativa de participaciéon ciudadana.

Elaborar el Programa de Participacion Ciudadana realizando su seguimiento,
difusién y evaluacion.

Facilitar la iniciativa ciudadana y la activacion de la participacion.
Organizar y desarrollar canales de participacion.

Profundizaren estrategiasy metodologias paraseguirincorporandolaparticipacion
ciudadana en las diferentes politicas publicas en la Diputacion.

Trabajar con las diferentes direcciones departamentales y servicios de la Diputacion
para tener un lenguaje y una mirada compartida.

42

LINEAS DE ACTUACION ACCIONES

2.3

Incrementar las practicas
de participacion

ciudadana en las politicas
publicas de la Diputacion.

24

Colaborar con los
ayuntamientos del territorio
en la estructuracion de la

participacion en los mismos.

2.3.1. Redefinir y promover los presupuestos abiertos.

2.3.2. Incorporar la participaciéon ciudadana y la vision ciudadana en las politicas de la
Diputacion. (Resultados obtenidos en el proceso interno con los Departamentos all
inicio de la legislatura y seguimiento y desarrollo de proyectos y acciones
departamentales).

2.3.3. Ofrecer apoyo técnico, econdmico y asesoramiento para incrementar vy
diversificar las experiencias.

2.4.1. Dar a conocer la obligacidn de desarrollar la LILE en los municipios y ofrecer
recursos.

2.4.2. Desarrollar la planificacion estratégica para la legislatura, desarrollada en
colaboracién con los ayuntamientos a través de los planes de actuacion anuales.

2.4.3. Prestar apoyo técnico, econdémico y asesoramiento a los ayuntamientos.

2.4.4. Desarrollar una estrategia especifica dirigida a los municipios guipuzcoanos de
menos de 2.500 habitantes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

PROFUNDIZACION EN LA CALIDAD
DE LA PARTICIPACION

LINEAS DE ACTUACION ACCIONES

3 -l 3.1.1. Disefar y desarrollar sistemas de evaluacion que garanticen el desarrollo
' participativo de las politicas pdblicas. Medir y comunicar los resulfados e impactos
de las experiencias participativas.

fortalecimiento de la 3.1.2. Gestionar la diversidad para poder desarrollar politicas pdblicas de forma

calidad democratica por‘rlcllpohvo,y elaborar es‘rr.oTeglos para ?ulperor los obstaculos de la pCH’TIf)IpGCIOH.

del territorio. 3.1.3 TrobOJgr para reforzar la calidad democratica en base a las recomendaciones del
Consejo Social.

3.1.4. Impulsar laboratorios de innovacién e investigacion social basados en la ciencia
ciudadana.

Trabajar en el

3,2 3.2.1. Gestionar y cuidar las estructuras de participacion permanentes de la
Diputacién - Comisién Foral de Participacion Ciudadana, Consejo Social,
Espacio Interinstitucional y Foro de Asociaciones -, construyendo consensos que
sirvan para trabajar conjuntamente.

3.2.2. Cuidar y difundir la colaboracion y el trabajo en red con los agentes tanfo a nivel
infernacional como a nivel de gobernanza multinivel.

3.2.3. Cuidar y fomentar las relaciones cercanas y las dindmicas colaborativas,
poniendo especial atencién en los modos de hacer.

Cuidar, fortalecer y
construir nuevas alianzas
y redes para mejorar la
calidad democrdtica.
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OBJETIVO TRANSVERSAL

FORMACION A TRAVES DE
LA ESCUELA ABIERTA DE GIPUZKOA (GEl)

LINEAS DE ACTUACION ACCIONES

4.1

Ofrecer recursos e instrumentos
para profundizar en la cultura
participativa: desarrollo de la
conceptualizacion, facilitacion del
didlogo publico, capacitacién,
experimentacion, sistematizacién
y formacion de redes

4.2

Proporcionar recursos e
instrumentos para promover la
accion comunitaria: desarrollo de
la conceptualizacion, facilitacion
del didlogo publico, capacitacion,
experimentacion, sistematizacién
y formacién de redes.

4.1.1. Disenary ofrecer una oferta formativa anual dirigida a la Diputacién, ayuntamientos,
asociaciones y ciudadania.

4.1.2. Crear espacios y ofrecer guias y recursos para llevar la cultura de la participacion
a la préctica.

4.1.3. Incorporar metodologias participativas en los cursos de verano, dentro del marco
de convenio UIK Topagune.

4.2.1. Disenary ofreceruna ofertaformativa anual dirigida a la Diputaciéon, ayuntamientos,
asociaciones y ciudadania.

4.2.2. Crear espacios y ofrecer guias y recursos para el aferrizaje de la accion
comunitaria.
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OBJETIVO TRANSVERSAL

COMUNICACION Y DIVULGAQIéN PARA FOMENTAR LA
CULTURA DE LA PARTICIPACION Y LA ACCION COMUNITARIA

LINEAS DE ACTUACION ACCIONES

o.1

Elaborar y poner en marcha

el Plan de Comunicacion

de la Direccion, generando
contenidos legibles y accesibles
para todos y cada uno de los
publicos objetivos

5.2

Visibilizar y hacer accesibles
las experiencias y
conocimientos del territorio.

5.1.1. DaraconocerlaDireccion dentroyfuera de la Diputacion, poniendo a disposicionla
informacién mds relevante, tanto de manera presencial como de manera digital.

5.1.2. Difundir y poner en valor las recomendaciones y buenas practicas realizadas
desde las estructuras de participacion permanente de la Diputacion: Comision
Foral de Participacion Ciudadana, Consejo Social, Espacio interinstitucional y Foro
de Asociaciones.

5.1.3. Difundir el derecho de la ciudadania a participar.

5.1.4. Informar sobre las decisiones relevantes que adopte la Diputacion en politicas
publicas.

5.1.5. Facilitar la informacién de la Diputaciéon a la ciudadania y a las asociaciones de
forma comprensible y accesible.

5.2.1. Recoger y difundir las buenas practicas de participacion ciudadana y accién
comunitaria en el ferritorio, socializando guias y alimentando y difundiendo el
Mapa de Geolocalizacion.

5.2.2. Disenary desarrollar una base de datos que recoja datos y caracteristicas de las
experiencias del territorio.

46

PROYECTOS
PARTICIPATIVOS
PROPUESTOS

POR LOS
DEPARTAMENTOS
DE LA DIPUTACION

En este apartado se recogen los proyectos
que cada departamento de la Diputacion
prevé llevar a cabo a lo largo de la
legislatura incorporando la participacion
ciudadana y/o la vision ciudadana.

Estos proyectos permiten incrementar
las practicas de participacion
ciudadana en las politicas publicas

de la Diputacion. Concretamente, estos
proyectos corresponden a la accién 2.3.2
dentro de la linea de actuacion 2.3.

I"il_t‘a VAT
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PROYECTOS PARTICIPATIVOS PROPUESTOS
POR LOS DEPARTAMENTOS DE LA DIPUTACION

DEPARTAMENTO | DIRECCION / SERVICIO | NOMBRE DEL PROYECTO PERIODO

Reflexion compartida en la Diputacién sobre la

X 2024
. . gobernanza colaborativa
Direccidn General de
Estrategia
El nuevo Think Tank de Etorkizuna Eraikiz 2024
. . IV. Plan Foral de Igualdad 2024
AREA DE LA Organo para la
DIPUTADA igualdad de Mujeres y . T »
Espacio GUNEA. Proceso de participacion con
GENERAL Hombres et ’ .
las asociaciones de mujeres de Gipuzkoa por la 2024
iguldad
BADALAB 2024-2025
Direccién General de
Igualdad Linguistica
Proyecto estratégico GIPUZKOA ARIGUNE 2024-2025
Proceso participativo para la puesta en marcha
de la Comisién Técnica Transversal para la 2024-2025
?ggﬁ_ﬁgﬁs Agenda, Innovaciény | Personalizacion y atencion de Casos Complejos
SOCIALES Evaluacion Proceso participativo interno para la puesta en
marcha de la Comisién Técnica Transversal de 2024-2025

Modernizacién, Digitalizacion y Mejora
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PROYECTOS PARTICIPATIVOS PROPUESTOS
POR LOS DEPARTAMENTOS DE LA DIPUTACION

DEPARTAMENTO | DIRECCION / SERVICIO | NOMBRE DEL PROYECTO PERIODO

Direccién General de

Servicio de ayuda sobre contratacién de

. . oy = - 2025
Régimen Juridico pequenas y medianas empresas
Evaluacion de la Norma Foral 2024-2025
Servicio de Proceso de disefo y puesta en marcha de los 0024-2025
GOBERNANZA Buen Gobierno Presupuestos Abiertos en la Diputacion
y Participacion
Ciudadana IDEIAK, Proceso de promocién de proyectos 2024-2025
transfronterizos
Direccién de
Prevencién, Extinciéon de | Desarrollo del Plan Estratégico 2024
Incendios y Salvamento
Direccién de Movilidad | Renovacién de concesiones de transporte publico 2024
V MEEREE FElellee Encuesta Lurraldebus 2025
MOVILIDAD, Planes territoriales: Goierri y Urola 2024
TURISMO Y _
%ﬁ%f%%?&?hl Direccion General Modificacién de la norma sobre patrimonio
de Ordenacion del de 1996: Norma Foral 8/1996, de 9 de julio, de 2026
Territorio Patrimonio del Territorio Histérico de Gipuzkoa
Foros para gestionar adecuadamente el 2024

patrimonio innecesario de la Diputacién
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PROYECTOS PARTICIPATIVOS PROPUESTOS
POR LOS DEPARTAMENTOS DE LA DIPUTACION

DEPARTAMENTO | DIRECCION / SERVICIO | NOMBRE DEL PROYECTO PERIODO

OB GUNEA (Espacio de Referencia de Equibrio
o 2024
Territorial Verde)

Andlisis y unificacion de las direferentes 2024
EQUILIBRIO Direccién General de Comisiones Asesoras

»
Li%'gLORIAL ?e?:_icu!furo y Equilibrio Agricultores Mixtos Profesionales 2024-2027 EVAI-UACION Y
itorial Verde : _ : — »
QZQQZLigSC;Z%Z?u%l?éie Gipuzkoa: rendicién 2024-2027 RENDICION DE
Piloto de Movilidad auténoma en el medio rural 2024 cu ENTAS DEL
gtﬁi?één cenel e Valoracién del Programa Escuela de Cultura 2024 PRO GRAM A

Direccién General de Gazte Plaza txo! 2024-2027
Juventud Red Gaztematika 2024-2027
Decdlogo de principios de intervencién para la
promocién de la inclusién social de mujeres de 2024
CULTURA, procedencias mdltiples, a través de la actividad
COOPERACION, fisica y/o el deporte
JUVENTUD Y
DEPORTE Programa Eskola Kirola de Gipuzkoa 2024-2025
Direccién General de L P
Deporfes Proceso participativo para la elaboracién del
Decreto Foral de actividad fisica y deporte en 2025
edad escolar de Gipuzkoa
Mugiment Gipuzkoa 2024-2026
Deporte Escolar Inclusivo (DEI) y Deporte Escolar 2024-2025

Adaptado (DEA)
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El sistema de evaluacion y rendicion de cuentas es un componente esencial del Programa de Participacion Ciudadana
2024-2027, orientado a asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos y de las actividades propuestas desde una
perspectiva sistémica.

En cuanto a la EVALUACION del programa, nuestra Direccidn tiene establecido un sistema de seguimiento del avance en
el cumplimiento de los objetivos del programa. Asi, el Programa de Participacion es la hoja de ruta para la consecucion
de los objetivos de la Direccién y para ello ha definido 5 objetivos, 15 lineas de actuacién y 47 acciones.

A partir de este programa, la direccién aprobard los planes de gestion anuales mediante acciones concretas
gue respondan a las lineas de trabajo definidas. A las acciones concretas que se contemplen en los planes de
gestidn anuales se les aplicardn tres niveles de prioridad: los estratégicos, los de mayor importancia y los de
importancia media. Por ofra parte, para el seguimiento del grado de cumplimiento de estas acciones se utilizardn
datos cuantitativos y cualitativos, atendiendo fambién al grado de cumplimiento de los ejes transversales de Ia
Diputacidn (igualdad de género, igualdad lingUistica y Objetivos de Desarrollo Sostenible). Ademads, estas acciones
anuales incluirdn indicadores de partida y resultado que permitan un seguimiento eficaz. Estos indicadores no
sélo servirdn para una rendicién de cuentas, sino que también servirdn, en su caso, para la adecuacion de dichos
planes de gestidn, es decir, serdn una herramienta de gestion.En este sentido, y basdndonos en la teoria del cambio,
prestaremos especial atencién a los indicadores para medir que somos una Direccion que aprende.

Asimismo, realizaremos una RENDICION DE CUENTAS continua para medir de forma sistematica y regular el grado de
cumplimiento de las acciones planificadas. Por ello, realizaremos una rendicion de cuentas anual en colaboracion
con ofros agentes como el Consejo Social de Partficipaciéon Ciudadana y la Comisidén Foral de Participacion
Ciudadana, cuyo resultado serdn las memorias anuales de participacion, en cumplimiento con lo establecido en
los arficulos 7 y 36 de la Norma Foral 5/2018.

Taly como se recoge en los articulos 37-39 de esta Norma Foral, el Consejo Social de Participacion Ciudadana
del Territorio Histérico de Gipuzkoa es el érgano que redliza sus aportaciones y asesora sobre la labor que
desarrolla la Diputacién en materia de participacion ciudadana. Este érgano consultivo nos ayuda a orientar,
medir e identificar mejoras en la visidon y en los objetivos establecidos. El otro érgano de control para la ejecucion
del programa es la Comisién Foral de Participacion Ciudadana, recogida en los artficulos 40 a 43 de la Norma
Foral, gue constituye el centro de coordinacién integrado por las direcciones politicas de la Diputacion.

Por lo tfanto, continuando con nuestras formas de hacer, la evaluacion del programa y las memorias de participacion
se llevardn a cabo de forma participativa. Asi, se garantiza el acceso de todos los agentes interesados, incluidos
participantes y otros grupos de interés, a la informacidn sobre como llevamos a cabo los objetivos, lineas de frabajo
y acciones que nos hemos marcado en este programa y como utilizamos los recursos porque la transparencia es
para nosotros fundamental para construir y mantener la confionza entre todos los agentes.

Todos estos mecanismos de evaluacién y rendicidén de cuentas que vamos a llevar a cabo son necesarios para ajustar
la planificacion en el desarrollo del programa, mejorar los procesos y afinar las acciones a lo largo del tiempo.




LENDARIO
ORIZACIO

CALENDARIO DE LA LEGISLATURA Y
NIVELES DE PRIORIZACION

En este Ultimo apartado del programa se detalla, por un lado, el periodo previsto para el desarrolio de cada una
de las lineas de actuacion y acciones de la legislatura. Algunas de las 47 acciones fendrén un desarrollo
confinuado afno tras ano, mientras que ofras tienen una prevision de ejecucién en anos concretos. El seguimiento
se realizard a través de los planes de gestion anuales.

Por otro lado, se recogen los niveles de prioridad de las acciones para alcanzar los cinco objetivos del
Programa. Asi se distinguen tres niveles de prioridad: con el nimero 1, los de cardcter estratégico y los de nivel
de prioridad alta; con el nimero 2, los de importancia alta y los de prioridad media-alta; y con el nimero 3, los de
importancia media y los de prioridad medio-baja. En la siguiente tabla se muestran los niveles de prioridad de los
objetivos del Programai:

NIVELES DE PRIORIZACION

OBJETIVOS DEL PROGRAMA | NIVELESDEPRIORZACION |
NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3

OBJETIVO 1: ACCION COMUNITARIA 7 ACCIONES 5 ACCIONES 2 ACCIONES
OBJETIVO 2: PREPARAR LAS INSTITUCIONES 9 ACCIONES 5 ACCIONES 0 ACCIONES
OBJETIVO 3: CALIDAD DE LA PARTICIPACION 3 ACCIONES 2 ACCIONES 2 ACCIONES
OBJETIVO 4: FORMACION 4 ACCIONES 1 ACCIONES 0 ACCIONES
OBJETIVO 5: COMUNICACION 3 ACCIONES 2 ACCIONES 2 ACCIONES
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OBJETIVO ESTRATEGICO: )
FORTALECIMIENTO DE LA ACCION COMUNITARIA
EN EL TERRITORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO: )
FORTALECIMIENTO DE LA ACCION COMUNITARIA
EN EL TERRITORIO

LINEAS DE LINEAS DE

ACCIONES PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027 ACCIONES PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027

ACTUACION

ACTUACION

1.1. Reforzar

los proyectos
asociativos y las
capacidades de
la ciudadania
organizada.

1.1.1. Desarrollar estrategias, herramientas y recursos de
apoyo al asociacionismo.

1.1.2. Ofrecer herramientas para reforzar el valor y la gestion
democrdtica de los proyectos asociativos.

1.1.3. Desarrollar la cooperacion publico-comunitaria
y reforzar los vinculos entfre asociaciones e instituciones
publicas.

l] N 4 dDOCTjOr (}Ie recurs.oscﬁyoro aumenfarflc capamdc;d de local. comunitario, preservando el equilibrio territorial, para que 2
a clugadania organizadd para converiirse en agente, los ayuntamientos puedan adherirse a dichos proyectos.
promotor y dinamizador de los canales de participacion.
1.3.5. Ofrecer una vision supramunicipal para compartir
1.2.1. Posibilitar contextos que faciliten las relaciones, alianzas, estrategias y recursos entre ayuntamientos, 1
vinculos y oportunidades de accién colectiva entre la reforzando especialmente los pueblos pequenos.
ciudadania a través de servicios, proyectos, espacios o
actividades. 1.4. Incorporar
el enfoque . Lo .
1.2. Trabajar con 1.2.2. Trabagjar para visibilizar practicas, sistematizar comun?tqrio en las Ltk Gl ETels 06 Clo el sbnee e o lee hEElEs
- ) y o jarp P : . , departamentos de la Diputaciéon para que incorporen el 1
para la ciudadania | recursos y ofrecer la capacidad de acceso de los politicas sectoriales o P
. e P - - e enfoque comunitario en sus politicas.
no organizada. servicios publicos y equipamientos de proximidad a la y crear marcos
poblacién no organizada. concretos.
i ir f& i 1.5. Coproducir . . 2
e slamets | 151, Tabojor derito o Diputaciony con s
jurdico qu i o-gesil quipami instituciones y agentes del territorio para compartir la 2

1.3. Continuar
desarrollando

el marco de la
acciéon comunitaria
y poner en marcha
estrategias para su
desarrollo a nivel

1.3.1.Promover reflexiones para trasladar el marco de
accién comunitaria a los ayuntamientos y adaptarlo a las
especificidades de cada ayuntamiento.

1.3.2. Profundizar, promover, compartir y sistematizar
prdcticas en estrategias de promocién de la accién
comunitaria.

1.3.3. Contribuir a la infegracion del enfoque comunitario
en el diseno de servicios y equipamientos municipales.

1.3.4. Impulsar directamente proyectos de fortalecimiento

publicos y/o la difusién de iniciativas ciudadanas (auzolan,
etc)).

intfrainstitucionales e
interinstitucionales.

mirada y el lenguaje a través de proyectos concretos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO: )
PREPARACION DE LAS INSTITUCIONES Y DIFUSION DE
PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN EL TERRITORIO

OBJETIVO ESTRATEGICO: )
PREPARACION DE LAS INSTITUCIONES Y DIFUSION DE
PRACTICAS PARTICIPATIVAS EN EL TERRITORIO

LINEAS DE LINEAS DE

ACCIONES PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027 ACTUACION ACCIONES PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027

ACTUACION

2.1. Continuar

el desarrollo del
marco normativo
de participacion
de la Diputacion.

2.1.1. Realizar la evaluaciéon externa y realizar las
adaptaciones de la Norma Foral 5/2018 de Participacion
Ciudadana.

2.1.2. Desarrollar y procedimentar la normativa de
participaciéon ciudadana.

2.1.3 Elaborar el Programa de Participacion Ciudadana
realizando su seguimiento, difusion y evaluacion.

2.2. Disenar
sistemas de
garantia y revisar
procedimientos,
procesos, rganos,
foros y actividades
para facilitar la
participacion
ciudadana.

2.2.1. Facilitar la iniciativa ciudadana y la activacion de la
participacion.

2.3.Incrementar
las practicas de
participacion
ciudadana en las
politicas publicas
de la Diputacion.

2.3.1. Redefinir y promover los presupuestos abiertos.

2.3.2.Incorporar la participacién ciudadana y la visidbn
ciudadana en las politicas de la Diputacion.

2.3.3. Ofrecer apoyo técnico, econémico y asesoramiento
para incrementar y diversificar las experiencias.

2.2.2. Organizar y desarrollar canales de participacion.

2.2.3. Profundizar en estrategias y metodologias para seguir
incorporando la participacion ciudadana en las diferentes
politicas pudblicas en la Diputacion.

2.2.4 Trabajar con las diferentes direcciones departamentales
y servicios de la Diputacién para tener un lenguaje y una
mirada compartida.

2.4. Colaborar con
los ayuntamientos
del territorio en la
estructuracién de
la participacion en
los mismos.

2.4.1. Dar a conocer la obligacion de desarrollar la LILE en
los municipios y ofrecer recursos.

2.4.2. Desarrollar la planificacion estratégica para
la legislatura, desarrollada en colaboracién con los
ayuntamientos a través de los planes de actuacion
anuales.

2.4.3. Prestar apoyo técnico, economico y asesoramiento a
los ayuntamientos.

2.4.4. Desarrollar una estrategia especifica dirigida a los
municipios guipuzcoanos de menos de 2.500 habitantes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROFUNDIZACION EN LA CALIDAD
DE LA PARTICIPACION

LINEAS DE

ACTUACION

ACCIONES

PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027

3.1.1. Disenar y desarrollar sistemas de evaluacién que
garanticen el desarrollo participativo de las politicas 3
pUblicas. Medir y comunicar los resultados e impactos de
las experiencias parficipativas.
3.1.Trabajar en el
fortalecimiento 3.1.2. Gestionar la diversidad para poder desarrollar
de la calidad politicas publicas de forma participativa, y elaborar 2
democrdtica del estrategias para superar los obstaculos de la participacion.
territorio. 3.1.3 Trabajar para reforzar la calidad democratica en base .
a las recomendaciones del Consejo Social.
3.1.4. Impulsar laboratorios de innovacion e investigacion 3
social basados en la ciencia ciudadana.
3.2.1. Gestionar y cuidar las estructuras de participacion
permanente de la Diputacion, construyendo consensos 1
3.2. Cuidar, que sirvan para trabajar conjuntamente.
fortalecery
construir nuevas 3.2.2. Cuidar y difundir la colaboracién y el trabajo en red
alianzas y redes con los agentfes tanto a nivel infernacional como a nivel de 2
para mejorar gobernanza multinivel.
la calidad
democrdtica. 3.2.3. Cuidar y fomentar las relaciones cercanas y las
din@dmicas colaborativas, poniendo especial atencién en los 1
modos de hacer. ‘ ‘ ‘
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LINEAS DE

ACTUACION

4.1. Ofrecer
recursos y
herramientas

para profundizar
en la cultura
participativa:
desarrollar la
conceptualizacién,
facilitar el diglogo
pUblico, capacitar,
experimentar,
sistematizar y
formar redes.

OBJETIVO TRANSVERSAL:
FORMACION A TRAVES DE LA
ESCUELA ABIERTA DE GIPUZKOA (GEl)

ACCIONES

4.1.1. Disenar y ofrecer una oferta formativa anual dirigida a
la Diputacién, ayuntamientos, asociaciones y ciudadania.

PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027

4.1.2. Crear espacios y ofrecer guias y recursos para llevar
la cultura de la participacion a la practica.

4.1.3. Incorporar metodologias participativas en los cursos
de verano, dentro del marco del convenio UIK Topagune.

4.2. Proporcionar
recursos e
instrumentos para
promover la accion
comunitaria:
desarrollar la
conceptualizacion,
facilitar el didlogo
puUblico, capacitar,
experimentar,
sistematizar y
formar redes.

4.2.1. Disenar y ofrecer una oferta formativa anual
dirigida a la Diputacién, ayuntamientos, asociaciones y
ciudadania.

4.2.2. Crear espacios y ofrecer guias y recursos para el
aterrizaje de la accién comunitaria.
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OBJETIVO TRANSVERSAL. ‘
COMUNICACION Y DIVULGACION PARA FOMENTAR LA
CULTURA DE LA PARTICIPACION Y LA ACCION COMUNITARIA

LINEAS DE

ACTUACION

ACCIONES

PRIORIDAD 2024 2025 2026 2027

5.1.Elaborar y
poner en marcha
el plan de
comunicaciéon

de la Direccion,
generando
contenidos legibles

5.1.1. Dar a conocer la Direccion dentro y fuera de la
Diputacién, poniendo a disposicion la informaciéon mas
relevante, fanto de manera presencial como de manera
digital.

5.1.2. Difundir y poner en valor las recomendaciones y
buenas prdacticas realizadas desde las estructuras de
participacion permanente de la Diputacion: Comision
Foral de Participaciéon Ciudadana, Consejo Social, Espacio
interinstitucional y Foro de Asociaciones.

y accesibles para 5.1.3. Difundir el derecho de la ciudadania a participar. 2
todos y cada .. |
uno de Ios fines 5.1 4 Inforr?'!ar sobreflgs deqspnes relevantes que adopte 3
publicos. la Diputacidn en politicas publicas.
5.1.5. Facilitar la informacién de la Diputacién ala
ciudadania y alas asociaciones de forma comprensible y 3
accesible.
5.2.1. Recoger y difundir las buenas practicas de
5.2, Visibilizar y partficipacion ciudadana y accién comunitaria en el 1
h.qc.:er T territorio, socializando guias y alimentando y difundiendo el
las experiencias y Mapa de Geolocalizacion.
conocimientos del
territorio. 5.2.2. Disenar y desarrollar una base de datos que recoja 9
datos y caracteristicas de las experiencias del territorio.
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